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1. Presentacio

L'Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA) vetlla per la qualitat
de I'ensenyament superior a Andorra amb |’'exigencia permanent de qualitat i rigor que
es deriva de les demandes dels diferents grups socials i laborals. El sistema d’avaluacié
és l'eina que ens permet adaptar l'ensenyament superior al marc de I'Espai Europeu
d’Ensenyament Superior (EEES) i que alhora garanteix la millora continua dels processos
en l'ensenyament superior. En aquest sentit, ’AQUA té com a objectius avaluar, acreditar
i certificar la qualitat de l’ensenyament superior, d’acord amb els estandards i les
directrius per a l'assegurament de la qualitat en I'Espai Europeu d’Educacié Superior

(ESG) i en coordinacié amb les institucions d’ensenyament superior.

En base al Decret 183/2022, del 4 de maig de 2022, d’autoritzacié d’universitats i altres
institucions d’ensenyament superior privades del sistema d’ensenyament superior
d’Andorra, i el Decret 15/2023, de 1’11 de gener del 2023, de modificacié del Decret
183/2022 les universitats o altres institucions d’ensenyament superior privades que es
vulguin instal-lar a Andorra han de presentar un pla estratégic que sera avaluat per
I’AQUA.

L'avaluacié de plans estrategics d’universitats i altres institucions d’ensenyament superior
(IES) privades consisteix en una avaluacid del pla estratégic presentat pels seus
promotors. El procés d’avaluacié extern se sintetitzara en un informe argumentat amb un
resultat favorable o desfavorable, establint punts forts i propostes de millora, a partir dels

criteris avaluats.

A continuacié es presenta l'arquitectura legal en la que es basa l'avaluacié dels plans

estratégics:

e Llei 14/2018, del 21 de juny, de I'ensenyament superior.

e Decret del 8-7-2020 pel qual s’aprova el Reglament d’ordenacié de les titulacions
d’ensenyament superior estatals.

e Llei 20/2021, del 15 de juliol, de creacié del Marc andorra de qualificacions.

e [Llei d'ordenament del sistema educatiu andorra, de 9-6-94.

e Decret 183/2022, del 4-5-2022, pel qual s‘aprova el reglament d‘autoritzacio
d’universitats i altres institucions d’ensenyament superior privades del sistema andorra
d’ensenyament superior.

e Decret 15/2023, de 1’11-1-2023, de modificacié del Decret 183/2022, del 4-5-2022,
pel qual s‘aprova el Reglament d‘autoritzacié d’universitats i altres institucions

d’ensenyament superior privades del sistema andorra d’ensenyament superior.
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e Conveni sobre el reconeixement de les qualificacions relatives a Il'ensenyament
superior a la regié europea, fet a Lisboa I'11 d'abril de 1997, del 22-11-2007.

e Conveni relatiu a la lluita contra la discriminacié en I'ambit de I'ensenyament, 2017.

e Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ESG).

e Objectius pel desenvolupament sostenible. Organitzacid de la Nacions Unides.

e London Comuniqué. Conferéncia ministerial europea per l'ensenyament superior.
Londres, 17-18 de maig de 2007.

e Lleuven and Louvain-la-Neuve Communiqué. Conferéncia ministerial europea per
l'ensenyament superior. Leuven and Louvain-la-Neuve, 28-29 d’abril de 2009.

e Bucharest Communiqué. Conferéncia ministerial europea per l'’ensenyament superior.
Bucarest, 26-27 d‘abril de 2012.

e Yerevan Communiqué. Conferéncia ministerial europea per l'ensenyament superior.
Yerevan, 14-15 de maig de 2015.

e Paris Communiqué. Conferéncia ministerial europea per I’'ensenyament superior. Paris,
25 de maig de 2018.

e Universal Design for Learning Guidelines. CAST Professional Publishing, 2018.

2. Desenvolupament del procés

El procés d’avaluacié d'un pla estratégic per a noves IES es desenvolupa seguint els

passos seglents:
1) Sol:licitud

El promotor del projecte de creacié de la IES privada sol:licita a I’AQUA l'avaluacid

del pla estratégic i li lliura la documentacié associada.
2) Acceptacio de la sol-licitud

L’AQUA disposa de quinze dies per analitzar i acceptar la sol-licitud. Un cop

acceptada, el promotor procedeix al pagament de la taxa.
3) Revisio d’aspectes formals

L'’AQUA fa la revisio d'aspectes formals. En el cas de detectar mancances formals,
ho notifica a la IES, que té deu dies habils per fer les modificacions oportunes al

pla estratégic i tornar-lo a lliurar.
4) Composicio del panel d’experts

L'’AQUA proposa la composicio del panel d’experts, segons els criteris establerts al
Decret 63/2021, del 24-2-2021 pel qual s‘aprova el Reglament de I’Agencia de
Qualitat de I’'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA).
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El promotor disposa de cinc dies habils per recusar, justificadament, els membres
del panel d’experts. En cas de recusacid, I'’AQUA disposa de deu dies habils per

proposar una nova composicié del panel d’experts.
5) Avaluacié

El panel d’experts avalua el pla estratégic i la Comissié d’Avaluacions emet
I'informe preliminar d‘avaluacid, en el termini maxim de dos mesos des de l'inici

de l'avaluacio.

La IES disposa de deu dies habils per aportar al-legacions, modificacions o

informacié addicional relacionada amb l'informe preliminar.

El panel d’experts analitza les al-legacions, modificacions o informacié addicional
i la Comissié d’Avaluacions emet l'informe d’avaluacio final en un termini maxim
de dos mesos des de la rebuda de les al-legacions, les modificacions o la informacio

addicional.

A partir del pagament de la taxa, ’AQUA ha de resoldre I'avaluacié en un termini maxim
de sis mesos. En el cas que es detectin mancances formals, I'avaluacio s’inicia a partir de

la data que la IES lliura el pla estratégic modificat i no a partir del pagament de la taxa.

La IES, si ho considera, té la possibilitat d'apel-lar.

3. Sol-licitud d’avaluacio del pla estrategic

Per sol-licitar-ne I'avaluacio, el promotor del projecte de creacié de la IES privada ha de
trametre a I’AQUA el pla estrategic juntament amb la comunicacié del Ministeri encarregat
de I'ensenyament superior indicant que el dossier és complet (segons s’indica al Decret
183/2022, del 4-5-2022, pel qual s’aprova el reglament d’autoritzacié d’universitats i
altres institucions d’ensenyament superior privades del sistema andorra d’ensenyament

superior).

4. El pla estrategic

El pla estratégic haura de contenir, com a minim, la informacié detallada al Decret
183/2022, del 4-5-2022, pel qual s’aprova el reglament d’autoritzacié d’universitats i
altres institucions d’ensenyament superior privades del sistema andorra d’ensenyament
superior i al Decret 15/2023, de I’11-1-2023, que modifica I'anterior.
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L'’AQUA té en compte els Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European

Higher Education Area (ESG) i l'estructura legal mostrada en la presentacié d’aquesta

guia, i agrupa el seu contingut en set (7) dimensions de qualitat, que alhora es concreten

en criteris agrupats en aspectes clau. Aquests es presenten a la Taula 1.

Taula 1 - Dimensions, aspectes clau i criteris per a I'avaluacio

DIMENSIO I. GOVERNANCA I GESTIO

Desenvolupament
estrategic,
planificacio i
implementacio

A_sgc’ecte c_Iau_’ 1'1: Criteri I.1.a. La visid, missio i objectius de la IES estan ben definits i son
Visio, missio i .
L coherents i adequats.
objectius
Criteri I.2.a. La IES presenta una normativa i uns mandats que defineixen la
seva estructura organitzacional i oOrgans de govern, i aquests permetran
I'assoliment de la seva visié, missié i objectius.
Aspecte  clau .;'21 Criteri 1.2.b. La IES presenta una politica transversal per a la igualtat efectiva
Estructura, gestio i \ : L7 Lo L7
P de genere i prevencio de la discriminacio.
politiques
Criteri 1.2.c. La IES presenta una politica adregada a assegurar que I'alumnat
amb necessitats educatives especials pugui cursar les titulacions i participar en
la vida académica del centre en igualtat d’oportunitats.
Aspecte clau 1I.3.

Criteri I.3.a. La IES presenta un pla d’accié efectiu per assolir els seus objectius
estratégics.

Aspecte clau 1I.4.

Recursos humans

Criteri 1.4.a. La IES presenta una politica de recursos humans efectiva per la
contractacié i la gestid del personal docent i investigador, i el personal
administratiu i técnic.

DIMENSIO II. QUALITAT INTERNA I MILLORA CONTINUA

Aspecte clau II.1.
Sistema de garantia
interna de la qualitat

(SGIQ)

Criteri II.1.a. La IES presenta una politica i uns objectius de qualitat orientats a
establir una cultura de la qualitat.

Criteri II.1.b. La IES descriu un sistema de garantia interna de la qualitat amb
processos que abasten tota la seva activitat i preveuen la participacié dels grups
d’interes.

Aspecte clau 1II.2.
Millora continua de la
qualitat

Criteri I1.2.a. La IES descriu processos per al monitoratge, la revisio i la millora
continua del sistema de garantia interna de la qualitat.

DIMENSIO III. PLANS D’ESTUDIS

Aspecte clau III.1.
Oferta i
implementacio de
plans d’estudis

Criteri III.1.a. La IES contempla l'oferta formativa minima establerta en el
reglament d’autoritzacié d’universitats i altres institucions d’ensenyament
superior privades del sistema d’ensenyament superior d’Andorra.

Criteri III.1.b. La IES descriu un procés adequat per a la implementacié dels
seus plans d’estudis.
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Aspecte clau III.2.

Criteri III.2.a La IES descriu un procés adequat per a l'extincié dels plans

coordinacidé docent

Extinci6 de plans , ;

d’estudis d’estudis.

Aspecte clau III.3.

Mecanismes de | Criteri II1.3.a. La IES descriu mecanismes de coordinacié docent adequats.

Aspecte clau III.4.
Processos
d’ensenyament,
aprenentatge i
avaluacioé de
I'alumnat

Criteri III.4.a. La IES presenta una politica transversal adequada per a
I'assignacid, el seguiment i I'avaluacié de les estades formatives i la supervisio
de 'adequacio i la qualitat dels centres on es duen a terme.

Criteri I11.4.b. La IES preveu implementar métodes d’ensenyament i d’avaluacio
que afavoreixen l'aprenentatge centrat en I'alumnat.

DIMENSIO IV. PERSONAL DOCENT I INVESTIGADOR

Aspecte clau 1V.1.
Adequacio i
suficiéncia del
personal docent i

investigador

Criteri IV.1.a. El personal docent i investigador previst és suficient i t& mérits
academics i professionals que el fan adequat per al desenvolupament de
I"activitat docent i investigadora.

Criteri IV.1.b. El personal docent i investigador previst té una dedicacié horaria
adequada per al desenvolupament de I'activitat docent i investigadora.

DIMENSIO V. RECERCA I TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENTS

Aspecte clau V.1.
Politica de la
investigacié

Criteri V.1.a. La IES presenta uns objectius, linies, grups i projectes de recerca
per produir recerca d'impacte i significativa al context andorra i internacional, i
descriu les seves fonts de finangament.

Criteri V.1.b. La IES descriu una gestié adequada de la seva activitat de recerca.

Criteri V.1.c. La IES descriu mecanismes per assegurar |'ética i la integritat en
les seves activitats de recerca.

DIMENSIO VI. RECURSOS A L’APRENENTATGE I DE SUPORT A L'ALUMNAT

Aspecte clau VI.1.
Admissié, progressio
i reconeixement de
I'alumnat

Criteri VI.1l.a. La IES presenta una estructura i processos adequats per a
gestionar I'admissid i la matriculacié de I'alumnat.

Criteri VI.1.b. La IES presenta una normativa adequada de permanéncia i de
progressié de I'alumnat.

Criteri VI.1.c. La IES presenta un pla d’accié tutorial o altres mecanismes
d’acompanyament a I'alumnat adequats.

Criteri VI.1.d. La IES presenta una normativa de reconeixement i transferéncia
de crédits d’acord amb la legislacié vigent.

Criteri VI.2.a. La IES presenta un conjunt de recursos materials i
d’infraestructures fisiques adequades per al desenvolupament de la seva

Aspecte clau VI.2. | activitat formativa i investigadora.
Infraestructures,
serveis i recursos de | Criteri VI.2.b. La IES presenta un conjunt d’infraestructures tecnologiques
suport a | adequades per al desenvolupament de la seva activitat formativa i investigadora.
I'aprenentatge
Criteri VI.2.c. La IES presenta un conjunt de serveis i de recursos de suport a
I'aprenentatge adequats per al desenvolupament de la seva oferta formativa.
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DIMENSIO VII. INFORMACIO PUBLICA

Aspecte clau VII.1. | Criteri VII.1.a. La IES presenta una estrategia d’informacio publica sobre la seva
Sistema d’informacio | activitat per garantir que és clara, rigorosa, objectiva, completa, actualitzada i
publica rellevant per al public i tots els grups d’interes.

Cada criteri es valora seguint els nivells d'assoliment seglents:

e Falta d’informacio: falta informacié per valorar el nivell d’assoliment del criteri.

e Poc adequat: la informacio aportada en el pla estratégic mostra que el criteri no
es compleix amb satisfaccio.

e Adequat: la informacié aportada en el pla estratégic mostra que el criteri es
compleix amb satisfaccid.

¢ Molt adequat: la informacié aportada en el pla estratégic mostra que el criteri es
compleix amb escreix i que s'estan desenvolupant altres accions complementaries

que el milloren.

Per fer l'avaluacié de cadascun dels criteris s’utilitzara la descripcié dels criteris de
I’Annex 1 - DIMENSIONS, ASPECTES CLAU I CRITERIS D'AVALUACIO.

6. Resultats i efectes del procés
El resultat de I'avaluacié se sintetitza en un informe d’avaluacié que inclou, com a minim:

e Les dades identificadores de la universitat o IES privada que es vol instal-lar a
Andorra.

e La descripcio del procés d'avaluacio.

e FEl resultat de l'avaluacié: favorable o desfavorable, proposant a la IES
recomanacions per a la millora del seu pla estratégic, si escau.

e La valoracié de cadascun dels criteris de qualitat.

e Per obtenir un resultat favorable, cal que tots els criteris tinguin un nivell
d’assoliment, com a minim, adequat. La Comissié d’Avaluacions pot igualment
emetre un informe favorable si considera que algun criteri valorat com a “poc
adequat” no afecta substancialment la qualitat del pla estratégic o pot ser resolt

a curt termini.

7. Contacte

Qualsevol dubte, comentari o suggeriment en relacié amb aquest procés es pot adrecar

a:
Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra
Global Pagina 6 de 50
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Edifici del Consell General, placa Lidia Armengol
C. Dr. Vilanova, 15-17, planta -3

AD500 Andorra la Vella

Tel.: (+376) 877 951

a/e: info@aqua.ad

8. Revisions del document

Revisions del document
Versidé Descripci6 del canvi Data d’aprovacio
1 22-082 Document original Reunié del Comité Director de 31/01/2023
1_23-070 Primera revisio Reunié del Comité Director de 10/10/2023
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DIMENSIO I. GOVERNANCA I GESTIO

Aguesta dimensio fa referéncia a la capacitat de la institucié d’ensenyament superior (IES)

d’articular sistemes de governanca i gestio que li permetin I’execucio del seu pla estratégic

i I'assoliment de la seva visid, missid i objectius. La Taula 2 presenta els aspectes clau i els

criteris per a aquesta dimensio.

Taula 2 - Aspectes claus i criteris de la Dimensié I. Governanca i gestio

DIMENSIO I. GOVERNANCA I GESTIO

Aspecte clau I.1.
Visio, missio i
objectius

Criteri I.1.a. La visid, missié i objectius de la IES estan ben definits i sén
coherents i adequats.

Aspecte clau 1I.2.
Estructura, gestio i
politiques

Criteri I.2.a. La IES presenta una normativa i uns mandats que defineixen la seva
estructura organitzacional i organs de govern, i aquests permetran Il’assoliment
de la seva visid, missid i objectius.

Criteri I.2.b. La IES presenta una politica transversal per a la igualtat efectiva de
génere i prevencio de la discriminacio.

Criteri I.2.c. La IES presenta una politica adrecada a assegurar que lI'alumnat
amb necessitats educatives especials pugui cursar les titulacions i participar en
la vida academica del centre en igualtat d’oportunitats.

Aspecte clau 1I1.3.
Desenvolupament
estrategic,
planificacio i
implementacio

Criteri I.3.a. La IES presenta un pla d’accié efectiu per assolir els seus objectius
estrategics.

Aspecte clau 1I1.4.
Recursos humans

Criteri I.4.a. La IES presenta una politica de recursos humans efectiva per la
contractacié i la gestidé del personal docent i investigador, i el personal
administratiu i técnic.

El principal marc normatiu de referéncia de la Dimensio I. Governanca i gestio es presenta

a continuacio:

o Llei 14/2018, del 21 de juny, de I'ensenyament superior.

e Conveni relatiu a la lluita contra la discriminacio en I'ambit de I'ensenyament, 2017.

e [llei d'ordenament del sistema educatiu andorra, de 9-6-94.

e Decret 183/2022, del 4-5-2022, pel qual s‘aprova el reglament d’‘autoritzacio

d’universitats i altres institucions d’ensenyament superior privades del sistema andorra

d’ensenyament superior (Articles 6, 11, 12, 15, 16).

e Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ESG) (ESG 1.1. Politica d’assegurament de la qualitat).
e Objectius pel desenvolupament sostenible. Organitzacié de la Nacions Unides.

e Yerevan Communiqué. Conferéncia ministerial europea per 'ensenyament superior.
Yerevan, 14-15 de maig de 2015.
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Aspecte clau I.1. Visio, missio i objectius

Criteri I.1.a. La visio, missié i objectius de la IES estan ben definits i
son coherents i adequats.

Aquest criteri avaluara:

e Sila visid, missié i objectius de la IES s’han definit amb claredat i son coherents
amb les caracteristiques d’una institucié d’ensenyament superior.

e Sila visio, missid i objectius de la IES s’adeqiien al context andorra i son viables.

e Si la visid, missié i objectius de la IES contribueixen al desenvolupament

sostenible de I’'entorn natural, social i economic.

Rubrica d’avaluacid

L'avaluacié del Criteri I.1.a es fara a partir de la rubrica presentada a la Taula 3.

Taula 3 - Rubrica d’avaluacio per al Criteri I.1.a

I.1.a. La visid, missid i objectius de la IES estan clarament articulats i sn coherents
i adequats.

Falta

. L. Falta informacid per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
informacio

Es compleix, almenys, un dels punts seglients:

« La visio, missidé i objectius de la IES no s’han definit amb
claredat o no sdn coherents amb les caracteristiques d'una IES.

« La visié, missid i objectius de la IES no s'adeqien al context
andorra o no sén viables.

« La visio, missidé i objectius de la IES no contribueixen al
desenvolupament sostenible de I'entorn natural, social i
economic.

Poc adequat

Es compleixen tots els punts seglients:

. Si la visio, missid i objectius de la IES s’han definit amb
claredat i sén coherents amb les caracteristiques d’una
institucié d’ensenyament superior.

Adequat . Sila visid, missio i objectius de la IES s’adeqien al context
andorra i sén viables.

. Si la visid, missio i objectius de la IES contribueixen al
desenvolupament sostenible de l'entorn natural, social i
economic.

Es compleixen, a més dels punts contemplats al nivell “adequat”,

almenys un dels punts seglents:

o La visid, missidé i objectius de la IES sén innovadors i/o

Molt adequat inspiradors.

« La IES justifica una contribucié innovadora de la seva visio,
missié i objectius al desenvolupament sostenible de I’'entorn
natural, social i economic.
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Aspecte clau 1.2. Estructura, gestio i politiques

Criteri I.2.a. La IES presenta una normativa i uns mandats que
defineixen la seva estructura organitzacional i organs de govern, i
aquests permetran I'assoliment de la seva visio, missio i objectius.

Aquest criteri avaluara:

e Sila IES presenta una normativa i uns mandats que defineixen la seva estructura
organitzacional i organs de govern.

e Si l'estructura organitzacional i els organs de govern son operatius per a
desenvolupar les activitats previstes i assolir la visid, missié i objectius de la IES.

e Si l'estructura organitzacional i de govern de la IES preveu la representacio dels
grups d’interes.

e Si els perfils de les persones que ocuparan organs de govern son adequats per

assegurar el bon govern i la gesti6 de la IES.

Rubrica d’avaluacié

L'avaluacié del Criteri I.2.a es fara a partir de la rubrica presentada a la Taula 4.

Taula 4 - Rubrica d’avaluacio per al Criteri 1.2.a

I.2.a. La IES presenta una normativa i uns mandats que defineixen la seva estructura
organitzacional i organs de govern, i aquests permetran |'assoliment de la seva visié,
missid i objectius.

Falta

. .. Falta informacid per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
informacio

Es compleix, almenys, un dels punts seglents:

« La IES no presenta una normativa i uns mandats que
defineixen la seva estructura organitzacional i organs de
govern o aquests no estan definits amb claredat.

« L'estructura organitzacional i els organs de govern no sén

Poc adequat operatius per a desenvolupar les activitats previstes i assolir la
visio, missid i objectius de la IES.

« L'estructura organitzacional i de govern de la IES no preveu la
representacio dels grups d’interes.

« Els perfils de les persones que ocuparan organs de govern no
son adequats per assegurar el bon govern i la gestié de la IES.

Es compleixen tots els punts seglients:

« La IES presenta una normativa i uns mandats que defineixen
la seva estructura organitzacional i organs de govern, i aquests
estan definits amb claredat.

« L'estructura organitzacional i els organs de govern son
operatius per a desenvolupar les activitats previstes i assolir la
visié, missid i objectius de la IES.

Adequat
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o L'estructura organitzacional i de govern de la IES preveu la
representacié dels grups d’intereés.

. Els perfils de les persones que ocuparan organs de govern sén
adequats per assegurar el bon govern i la gestié de la IES.

Es compleixen, a més dels punts contemplats al nivell *adequat”,
almenys un dels punts seguents:

« L'estructura organitzacional de la IES i els 6rgans de govern
presenten trets innovadors que poden aportar-li valor afegit,

Molt adequat com per exemple, millorar-ne I'eficiencia o augmentar la
participacio dels grups d’interées.

. L'estructura organitzacional de la IES preveu la representacié
d’altres grups d’interés, com, per exemple, futurs ocupadors,
representants de col-legis professionals, experts internacionals,
titulats, etc.

Criteri I.2.b. La IES presenta una politica transversal per a la igualtat
efectiva de génere i la prevencio de la discriminacio.

Aquest criteri avaluara:

e Sila IES presenta una politica per a la igualtat efectiva de génere i la prevencid
de la discriminacid.

e Sila politica prevista és transversal i abasta tota la seva activitat.

e Sila politica prevista és coherent amb les tendéncies definides als principals marcs
nacionals i internacionals de referéncia en I'ambit.

Rubrica d’avaluacié

L'avaluacié del Criteri 1.2.b es fara a partir de la rubrica presentada a la Taula 5.

Taula 5 - Rubrica d’avaluacid per al Criteri 1.2.b

I.2.b. La IES presenta una politica transversal per a la igualtat efectiva de genere i
prevencié de la discriminacio.

Falta

- L. Falta informacié per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
informacio

Es compleix, almenys, un dels punts seglients:

. La IES no presenta una politica per a la igualtat efectiva de
genere i la prevencié de la discriminacio.

. La IES presenta una politica per a la igualtat efectiva de génere

Poc adequat i la prevencié de la discriminacio, perd aquesta no abasta tota
la seva activitat.

. La IES presenta una politica per a la igualtat efectiva de génere
i la prevencio de la discriminacié pero aquesta no és coherent
amb les tendéncies definides als principals marcs nacionals i
internacionals de referencia en I'ambit.

Adequat Es compleixen tots els punts seguents:
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. La IES presenta una politica per a la igualtat efectiva de génere
i la prevencié de la discriminacid, i aquesta és coherent.

.« La IES presenta una politica transversal per a la igualtat
efectiva de génere i la prevencio de la discriminacié que abasta
tota la seva activitat.

. La IES presenta una politica per a la igualtat efectiva de génere
i la prevencié de la discriminacié que és coherent amb les
tendencies definides en els principals marcs nacionals i
internacionals de referencia en I'ambit.

Molt adequat

Es compleixen, a més dels punts contemplats al nivell “adequat”,
almenys un dels punts segients:

« LaIES presenta una politica transversal que promou de manera
exhaustiva, i més enlla del requerit per la legislacié vigent, la
igualtat efectiva de génere i la prevencioé de la discriminacio,
aportant valor afegit en aquest ambit.

Criteri I.2.c. La IES presenta una politica adrecada a assegurar que
I'alumnat amb necessitats educatives especials pugui cursar les
titulacions i participar en la vida acadéemica del centre en igualtat

d’oportunitats.

Aquest criteri avaluara:

e Sila IES presenta una politica adrecada a les necessitats educatives especials.

e Si la politica prevista dona oportunitats a I'alumnat amb necessitats educatives

especials per cursar les titulacions i participar en la vida académica del centre.

e Sila politica prevista és coherent amb les tendéncies definides als principals marcs

nacionals i internacionals de referéncia en I'ambit.

Rubrica d’avaluacié

L'avaluacié del Criteri I.2.c es fara a partir de la rubrica presentada a la Taula 6.

Taula 6 - Rubrica d’avaluacio per al Criteri 1.2.c

I.2.c. La IES presenta una politica adrecada a assegurar que l‘alumnat amb
necessitats educatives especials pugui cursar les titulacions i participar en la vida
académica del centre en igualtat d’oportunitats.

Falta
informacio

Falta informacié per valorar el nivell d’assoliment del criteri.

Poc adequat

Es compleix, almenys, un dels punts segients:

« La IES no presenta una politica que doni oportunitats a
I'alumnat amb necessitats educatives especials per a cursar les
titulacions i participar en la vida académica del centre.

. La politica prevista adregcada a l'alumnat amb necessitats
educatives especials no és coherent amb les tendéncies
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definides als marcs referéncia nacionals i internacional de
referéncia en I'ambit.

Es compleixen tots els punts seglents:

. La IES presenta una politica que dona oportunitats a I'alumnat
amb necessitats educatives especials per a cursar les titulacions

Adequat i participar en la vida académica del centre.

o La politica prevista adrecada a l'alumnat amb necessitats
educatives especials és coherent amb les tendéncies definides
als marcs referencia nacionals i internacional de referencia en
I'ambit.

Es compleixen, a més dels punts contemplats al nivell “adequat”,
almenys un dels els punts segients:

Molt adequat | + La IES presenta una politica que dona oportunitats d’integracid
a la vida académica a l'alumnat amb necessitats educatives
especials, de manera exhaustiva, i més enlla del requerit per la
legislacié vigent.

Acte clau 1I1.3. Desenvolupament estrategic, planificacio i
implementacio

Criteri I.3.a. La IES presenta un pla d'accié efectiu per assolir els seus
objectius estrategics.

Aquest criteri avaluara:

e Sila IES presenta un pla d'accié efectiu per assolir els seus objectius estrategics.
e Si el pla d'accid inclou el seu desenvolupament temporal.
e Si el pla daccié explicita com s’implementara, com es monitoritzara i/o com es

revisara.

Rubrica d’avaluacié

L'avaluacié del Criteri 1.3.a es fara a partir de la rubrica presentada a la Taula 7.

Taula 7 - Rubrica d’avaluacio per al Criteri I.3.a

I.3.a. La IES presenta un pla d’accié efectiu per assolir els seus objectius estrategics.

Falta

. L. Falta informacid per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
informacio

Es compleix, almenys, un dels punts seglents:

« La IES no presenta un pla d’accié efectiu per assolir els seus

Poc adequat objectius estrategics.

« El pla d’accié no inclou el seu desenvolupament temporal.

« El pla daccié no explicita com s’implementara, com es
monitoritzara i/o com es revisara.
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Es compleixen tots els punts seglents:

« La IES presenta un pla d'accié efectiu per assolir els seus
objectius estratégics.

« El pla d’accié inclou el seu desenvolupament temporal.

« ElI pla d'accid6 explicita com s’‘implementara, com es
monitoritzara i/o com es revisara.

Molt adequat

No aplicable.

Aspecte clau I1.4.

Recursos humans

Criteri I.4.a. La IES presenta una politica de recursos humans efectiva
per la contractacio i la gestio del personal docent i investigador, i el
personal administratiu i técnic.

Aquest criteri avaluara:

e Si la IES aporta una politica de recursos humans i aquesta inclou processos i

estructures ben definits per a la contractacid, avaluacio, desenvolupament

professional i promocio i gestié del personal.

e Sila IES descriu mecanismes per garantir la competitivitat i la transparéncia en

la contractacié de personal.

e Si la IES descriu mecanismes de captacié i retencid del talent entre el seu

personal.

Rubrica d’avaluacié

L'avaluacié del Criteri I.4.a es fara a partir de la rubrica presentada a la Taula 8.

Taula 8 - Rubrica d’avaluacid per al Criteri I1.4.a

I.4.a. La IES presenta una politica de recursos humans efectiva per la contractacio i
la gestié del personal docent i investigador, i el personal administratiu i técnic.

Falta
informacio

Falta informacid per valorar el nivell d’assoliment del criteri.

Poc adequat

Es compleix, almenys, un dels punts seglients:

« LaIES no aporta una politica de recursos humans o aquesta no
inclou processos i estructures ben definits per a la contractacio,
avaluacié, desenvolupament professional i promocié o gestid
del personal.

« La IES no descriu mecanismes per garantir la competitivitat i
la transpareéncia en la contractacié de personal.

« La IES no descriu mecanismes de captacié i retencid del talent
entre el seu personal.
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Es compleixen tots els punts seglents:

« La IES aporta una politica de recursos humans i aquesta inclou
processos i estructures ben definits per a la contractacio,
avaluacid, desenvolupament professional i promocio i gestid
del personal.

« La IES descriu mecanismes per garantir la competitivitat i la
transparéncia en la contractacié de personal.

« La IES descriu mecanismes de captacid i retencidé del talent
entre el seu personal.

Adequat

Es compleixen, a més dels punts contemplats al nivell “adequat”,
almenys un dels punts segients:

« La politica de recursos humans presenta trets innovadors i que
aporten valor afegit en alguns dels seglents ambits:

Molt adequat contractacié, avaluacid, desenvolupament professional i
promocio o gestié del personal.

o La politica de recursos humans abasta altres ambits per a la
millora de les condicions laborals de la plantilla, com per
exemple, el suport al personal internacional o mesures de
flexibilitzacié per a la conciliacio familiar.

DIMENSIO II. QUALITAT INTERNA I MILLORA CONTINUA

Aguesta dimensio fa referéncia a la capacitat de la institucié d'ensenyament superior (IES)
de gestionar la qualitat de forma estratégica i coordinada, mitjancant la gestié de la
informacio, el seguiment i la presa de decisions, amb la finalitat de garantir la millora
continua de I'execucio de les seves funcions. La Taula 9 presenta els aspectes clau i els
criteris per a aquesta dimensio.

Taula 9 - Aspectes claus i criteris de la Dimensid II. Qualitat interna i millora continua

DIMENSIO II. QUALITAT INTERNA I MILLORA CONTINUA

Criteri II.1.a. La IES presenta una politica i uns objectius de qualitat orientats a
Aspecte clau II.1. | establir una cultura de la qualitat.

Sistema de

garantia interna de | Criteri II.1.b. La IES descriu un sistema de garantia interna de la qualitat amb
la qualitat (SGIQ) | processos que abasten tota la seva activitat i preveuen la participacié dels grups
d’interes.

Aspecte clau II.2.
Millora continua de
la qualitat

Criteri II.2.a. La IES descriu processos per al monitoratge, la revisid i la millora
continua del sistema de garantia interna de la qualitat.

El principal marc normatiu de referéncia de la Dimensié II. Qualitat interna i millora
continua es presenta a continuacio:
e Llei 14/2018, del 21 de juny, de I'ensenyament superior.
e Decret del 8-7-2020 pel qual s‘aprova el Reglament d’ordenacié de les titulacions
d’ensenyament superior estatals.

e Llei 20/2021, del 15 de juliol, de creacié del Marc andorra de qualificacions.
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e Decret 183/2022, del 4-5-2022, pel qual s‘aprova el reglament d’‘autoritzacio
d’universitats i altres institucions d’ensenyament superior privades del sistema andorra
d’ensenyament superior (Article 19).

e Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ESG) (ESG 1.1. Politica d'assegurament de la qualitat; ESG 1.2. Disseny i aprovacio
de plans d’estudis i, ESG 1.7. Gestié de la informacid).

e London Comuniqué. Conferéncia ministerial europea per l'ensenyament superior.
Londres, 17-18 de maig de 2007.

e Bucharest Communiqué. Conferéncia ministerial europea per l'’ensenyament superior.
Bucarest, 26-27 d‘abril de 2012.

e Yerevan Communiqué. Conferéncia ministerial europea per l'ensenyament superior.
Yerevan, 14-15 de maig de 2015.

e Universal Design for Learning Guidelines. CAST Professional Publishing, 2018.

Aspecte clau II.1. Sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ)

Criteri II.1.a. La IES presenta una politica i uns objectius de qualitat
orientats a establir una cultura de la qualitat.

Aquest criteri avaluara:

e Si la IES aporta una politica de qualitat que descriu l'orientacié i objectius de
qualitat.

e Sila politica de qualitat és coherent amb la missio, visio i objectius de la IES.

Rubrica d’avaluacié

L'avaluacié del Criteri I1.1.a es fara a partir de la rubrica presentada a la Taula 10.

Taula 10 - Rubrica d’avaluacié per al Criteri II.1.a

II.1.a La IES presenta una politica i uns objectius de qualitat orientats a establir una
cultura de la qualitat.

Falta

. L. Falta informacid per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
informacio

Es compleix, almenys, un dels punts seglents:

« La IES no aporta una politica de qualitat o aquesta no descriu
I'orientaciod i objectius de qualitat.

« La politica de qualitat no és coherent amb la missid, visié i
objectius de la IES.

Poc adequat

Es compleixen tots els punts seglents:

Adequat " . . .
« La IES aporta una politica de qualitat i aquesta descriu

I'orientacid i objectius de qualitat.
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« La politica de qualitat és coherent amb la missid, visid i
objectius de la IES.

Molt adequat

Es compleixen, a més dels punts contemplats al nivell “adequat”,
almenys un dels punts segients:

« La politica de qualitat de la IES té una orientacié innovadora i
d’alt valor afegit.

Criteri II1.1.

b. La IES descriu un sistema de garantia interna de la

qualitat amb processos que abasten tota la seva activitat i preveuen
la participacio dels grups d’intereés.

Aquest criteri avaluara:

e Si el SGIQ inclou una cadena de responsabilitats ben definida, identifica els grups

d’interés i els mitjans de participacié d’aquests.

e Si el SGIQ inclou el conjunt de processos i la seva interrelacié (per exemple, a

través d’'un mapa de processos), i aquests cobreixen, com a minim, les seglients

dimensions:

O

O

o

o

o

Disseny, seguiment i revisio dels plans d’estudis.
Métodes d’ensenyament i recursos de suport a I'alumnat
Professorat i personal investigador

Recursos materials i serveis

Informacié publica

e Siel SGIQ presenta un sistema de gestid de la informacié per a la recollida i analisi

d’evidéncies i indicadors de qualitat, i per a la documentacié dels documents

derivats dels processos de garantia interna de la qualitat.

Rubrica d’avaluacié

L'avaluacié del Criteri II1.1.b es fara a partir de la rubrica presentada a la Taula 11.

Taula 11 - Rubrica d‘avaluacid per al Criteri I1.1.b

II.1.b. La IES presenta uns processos de garantia interna de la qualitat que abasten
tota la seva activitat i preveuen la participacié dels grups d’interées.

Falta

informacio

Falta informacid per valorar el nivell d’assoliment del criteri.

Poc adequat o no identifica els grups d’interés i els mitjans de participacié

Es compleix, almenys, un dels punts seglents:

. EI SGIQ no inclou una cadena de responsabilitats ben definida

d’aquests.
. EI SGIQ no inclou els processos de garantia de qualitat, la seva
interrelacié o aguests no cobreixen les seglients dimensions:
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o Disseny, seguiment i revisié dels plans d’estudis.
o Métodes d’ensenyament i recursos de suport a
I'alumnat

o Professorat i personal investigador

o Recursos materials i serveis

o Informacioé publica

« ElI SGIQ no presenta un sistema de gestié de la informacié per

a la recollida i analisi d’evidéncies i indicadors de qualitat, o per
a la documentacio dels documents derivats dels processos de
garantia interna de la qualitat.

Es compleixen tots els punts seglents:

« El SGIQ inclou una cadena de responsabilitats ben definida,
identifica els grups d’interés i els mitjans de participacio
d’aquests.

. El SGIQ inclou el conjunt de processos i la seva interrelacié
(per exemple, a través d’'un mapa de processos), i aquests
cobreixen, com a minim, les seglients dimensions:

o Disseny, seguiment i revisid dels plans d’estudis.

o Métodes d’ensenyament i recursos de suport a
I'alumnat

o Professorat i personal investigador

o Recursos materials i serveis

o Informacié publica

. El SGIQ presenta un sistema de gestié de la informacio per a
la recollida i analisi d’evidéncies i indicadors de qualitat, i per a
la documentacié dels documents derivats dels processos de
garantia interna de la qualitat.

Adequat

Es compleixen, a més dels punts contemplats al nivell “adequat”,
almenys un dels els punts seguents:

. El sistema de garantia interna de la qualitat inclou processos

Molt adequat innovadors que aportaran valor afegit.

« ElI sistema de garantia interna de la qualitat preveu la
participacié de grups d’interés externs rellevants, com, per
exemple, futurs ocupadors, representants de col-legis
professionals o experts internacionals.

Aspecte clau I1.2. Millora continua de la qualitat

Criteri I1.2.a. La IES descriu processos per al monitoratge, la revisio
i la millora continua del sistema de garantia interna de la qualitat.

Aquest criteri avaluara:

e Sila IES descriu processos per al monitoratge, la revisié i la millora continua del

sistema de garantia interna de la qualitat.

Rubrica d’avaluacio

L'avaluacié del Criteri I1.2.a es fara a partir de la rubrica presentada a la Taula 12.

Taula 12 - Rubrica d’avaluacid per al Criteri I1.2.a
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II.2.a. La IES descriu processos per al monitoratge, la revisié i la millora continua del
sistema de garantia interna de la qualitat.

Falta

. .. Falta informacid per valorar el nivell d’ limen | criteri.
informacié alta informacid per valorar e ell d'assoliment del crite

Es compleix, almenys, un dels punts seglients:

Poc adequat | | |, [ES no descriu processos per al monitoratge, la revisié i la

millora continua del sistema de garantia interna de la qualitat.

Es compleixen tots els punts seglents:

Adequat . La IES descriu processos per al monitoratge, la revisi6 i la

millora continua del sistema de garantia interna de la qualitat.

Es compleixen, a més dels punts contemplats al nivell “adequat”,
almenys un dels els punts seglents:

Molt adequat | | |5 [ES descriu processos innovadors per al monitoratge, la

revisié i la millora continua del sistema de garantia interna de
la qualitat.

DIMENSIO III. PLANS D’ESTUDIS

Aquesta dimensio fa referéncia a l'activitat académica (titulacions estatals). Inclou
processos per implementar i extingir plans d’estudi, mecanismes de coordinacié docent i
promou l'ensenyament, |'aprenentatge i I’'avaluacié centrats en l'alumnat. La Taula 13
presenta els aspectes clau i els criteris per a aquesta dimensio.

Taula 13 - Aspectes claus i criteris de la Dimensié III. Plans d’estudis

DIMENSIO III. PLANS D'ESTUDIS

Criteri III.1.a. La IES contempla l'oferta formativa minima establerta en el
reglament d’autoritzacié d’universitats i altres institucions d’ensenyament

Aspecte clau III.1.
i | superior privades del sistema d’ensenyament superior d’Andorra.

Oferta i

implementacié de

plans d’estudis Criteri III.1.b. La IES descriu un procés adequat per a la implementacid dels

seus plans d’estudi.

Aspecte clau III.2. Criteri III.2.a La IES descriu un procés adequat per a l'extincié dels plans

Extinci6 de plans , .

d’estudis d’estudis.

Aspecte clau III.3.

Mecanismes de | Criteri II1.3.a. La IES descriu mecanismes de coordinacié docent adequats.

coordinacié docent

Aspecte clau III.4
Processos

Criteri III.4.a. La IES presenta una politica transversal adequada per a
I'assignacid, el seguiment i I'avaluacié de les estades formatives i la supervisid

.Y« o s
Al ||lf:lLC

ofenaa.

d’ensenyament, de I'adequacié i la qualitat dels centres on es duen a terme.
aprenentatge i
avaluacié de | Criteri II1.4.b. La IES preveu implementar métodes d’ensenyament i d’avaluacié
I'alumnat que afavoreixen I'aprenentatge centrat en I'alumnat.
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El principal marc normatiu de referéencia de la Dimensi6 III. Plans d’Estudis es presenta a
continuacio:

o Llei 14/2018, del 21 de juny, de I'ensenyament superior.

e Decret del 8-7-2020 pel qual s’aprova el Reglament d’ordenacié de les titulacions
d’ensenyament superior estatals.

e Llei 20/2021, del 15 de juliol, de creacié del Marc andorra de qualificacions.

e Decret 183/2022, del 4-5-2022, pel qual s’aprova el reglament d’autoritzacio
d’universitats i altres institucions d’ensenyament superior privades del sistema andorra
d’ensenyament superior (Articles 13, 15, 19i 20).

e Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ESG) (ESG 1.2. Disseny i aprovacié de plans d’estudis; ESG 1.3. Aprenentatge,
ensenyament i avaluacio centrats en l'estudiant i, ESG 1.9. Seguiment permanent i
revisio periodica dels plans d’estudis).

e London Comuniqué. Conferéncia ministerial europea per l'ensenyament superior.
Londres, 17-18 de maig de 2007.

e Yerevan Communiqué. Conferéncia ministerial europea per l’ensenyament superior.
Yerevan, 14-15 de maig de 2015.

e Universal Design for Learning Guidelines. CAST Professional Publishing, 2018.

Aspecte clau III.1. Oferta i implementacio de plans d’estudis

Criteri II1.1.a. La IES contempla |'oferta formativa minima establerta
en el reglament d’autoritzacié d’universitats i altres institucions
d’ensenyament superior privades del sistema d’ensenyament
superior d’Andorra.

Aquest criteri avaluara:

e Sila IES contempla I'oferta minima en el seu primer any de funcionament tenint
en compte la legislacié vigent.
e Sila IES contempla el desplegament de |'oferta minima en els cinc primers anys

de funcionament tenint en compte la legislacié vigent.

Rubrica d’avaluacié

L'avaluacié del Criteri III.1.a es fara a partir de la rubrica presentada a la Taula 14.

Taula 14 - Rubrica d’avaluacié per al Criteri III.1.a

III.1.a. La IES contempla l'oferta formativa minima establerta en el reglament
d’autoritzacié d’universitats i altres institucions d’ensenyament superior privades del
sistema d’ensenyament superior d’Andorra.
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Falta

. L. Falta informacid per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
informacio

(En el cas dels projectes d’universitat)
Es compleix, almenys, un dels punts seglients:

« La IES no contempla una oferta minima de tres titulacions (de
batxelor, master o doctorat) en el seu primer any de
funcionament.

« La IES no contempla una oferta minima de deu titulacions (de
batxelor, master o doctorat) en els cinc primers anys de
funcionament.

Poc adequat
(En el cas d’altres projectes d’institucions d’ensenyament superior)

Es compleix, almenys, un dels punts seglients:

. La IES no contempla una oferta minima de dues titulacions (de
batxelor, master o doctorat) en el seu primer any de
funcionament.

« La IES no contempla una oferta minima de cinc titulacions (de
batxelor, master o doctorat) en els cinc primer anys de
funcionament.

(En el cas dels projectes d’universitat)
Es compleixen tots els punts seglents:

o La IES contempla una oferta minima de tres titulacions (de
batxelor, master o doctorat) en el seu primer any de
funcionament.

« La IES contempla una oferta minima de deu titulacions (de
batxelor, master o doctorat) en els cinc primers anys de
funcionament.

Adequat (En el cas d‘altres projectes d’institucions d‘ensenyament
superior).
Es compleixen tots els punts seglients:

« La IES contempla una oferta minima de dues titulacions (de
batxelor, master o doctorat) en el seu primer any de
funcionament.

o La IES contempla una oferta minima de cinc titulacions (de
batxelor, master o doctorat) en els cinc primers anys de
funcionament.

Molt adequat | No aplicable.

Criteri III.1.b. La IES descriu un procés adequat per a la
implementacio dels seus plans d’estudis.

Aquest criteri avaluara:

e Si la IES descriu un procés adequat per a la implementacié dels seus plans

d’estudis.
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Rubrica d’avaluacié

L'avaluacié del Criteri III.1.b es fara a partir de la rubrica presentada a la Taula 15.

Taula 15 - Rubrica d’avaluacié per al Criteri III.1.b

III.1.b. La IES descriu un procés adequat per a la implementacio dels seus plans
d’estudis.

Falta

. L. Falta informacid per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
informacio

Es compleix, almenys, un dels punts seglents:

« La IES no descriu un procés adequat per a la implantacio dels
seus plans d’estudis.

o La IES descriu un procés per a la implementacié dels seus plans
d’estudis, perod aquest no inclou les seves fases, els agents o
estructures involucrats, el seu desenvolupament temporal, la
previsio d'alumnes o la previsié d’espais i instal-lacions.

Poc adequat

Es compleixen tots els punts seglents:

o La IES descriu un procés adequat per a la implementacio dels
seus plans d’estudis.

« Aquest inclou, com a minim: les seves fases, els agents o
estructures involucrats, el seu desenvolupament temporal, la
previsid d‘alumnes i, si s’escau, la previsid d'espais i
instal-lacions.

Adequat

Molt adequat | No aplicable.

Aspecte clau III.2. Extincio de plans d’estudis

Criteri II1.2.a. La IES descriu un procés adequat per a l'extincio dels
plans d’estudis.

Aquest criteri avaluara:

e Sila IES descriu un procés adequat per a I'extincié dels plans d’estudis.

Rubrica d’avaluacié

L'avaluacié del Criteri II1.2.a es fara a partir de la rubrica presentada a la Taula 16.

Taula 16 - Rubrica d’avaluacié per al Criteri III.2.a

III.2.a. La IES descriu un procés adequat per a I'extincié dels plans d’estudis.

Falta

- L. Falta informacid per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
informacio
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Poc adequat

Es compleix, almenys, un dels punts seglents:

« La IES no descriu un procés per a |'extincié dels plans d’estudis.

. La IES descriu un procés per a |'extincié dels plans d’estudis,
pero aquest no inclou les seves fases, els agents involucrats i/o
el seu desenvolupament temporal.

« La IES no preveu un seguiment de l'alumnat matriculat en el
pla d’estudis en extincid.

Es compleixen tots els punts seglents:

« La IES descriu un procés per a lI'extincid dels plans d’estudis.

. La IES descriu un procés per a l'extincié dels plans d’estudis
qgue inclou, com a minim, les seves fases, els agents o
estructures involucrats i el seu desenvolupament temporal.

« La IES preveu un seguiment de I'alumnat matriculat en el pla
d’estudis en extincid.

Adequat

Molt adequat | No aplicable.

Aspecte clau II1.3. Mecanismes de coordinacio docent

Criteri III.3.a. La IES descriu mecanismes de coordinacido docent
adequats.

Aquest criteri avaluara:

Si la IES descriu mecanismes adequats per a la coordinaci6 docent,
independentment de la modalitat d’ensenyament.

Si els mecanismes de coordinacié docent sdn suficients per garantir la coordinacié
vertical i horitzontal entre els agents implicats.

Si en la descripcid dels mecanismes docents s’hi indiquen els agents implicats i
les seves responsabilitats.

Si la IES descriu mecanismes de coordinacié docent compartits, en el cas d’oferir

titulacions conjuntes amb altres institucions.

Rubrica d’avaluacié

L'avaluacié del Criteri II1.3.a es fara a partir de la rubrica presentada a la Taula 17.

Taula 17 - Rubrica d‘avaluacid per al Criteri II1.3.a

III.3.a. La IES descriu mecanismes de coordinacié docent adequats.

Falta

. e Falta informacid per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
informacio

Poc adequat

Es compleix, almenys, un dels punts seglents:

« La IES no descriu mecanismes de coordinacié docent.

Affiliate

ofenaa.

Pagina 24 de 50

Global

IN@JAAHE; SIACEJS Academic 'q COARA

P —— Integrity
W Tl dalF b Network




loienas. IN@AAHE

DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR
D'ANDORRA

doc_2_23-070

JN@) ACENCIA DE QUALITAT
UA

. La IES descriu mecanismes de coordinacié docent, perd aquests
no sén suficients per garantir la coordinacié horitzontal o la
coordinacié vertical.

o LaIES descriu mecanismes de coordinacié docent, pero aquests
no indiquen els agents implicats i/o les seves responsabilitats.

« En el cas que es prevegi oferir titulacions en la modalitat en
linia, la IES no descriu mecanismes de coordinacié digital ben
definits i amb funcions clares.

« En el cas que es prevegi oferir titulacions conjuntament amb
altres IES, la IES no descriu mecanismes de coordinacié
compartida.

Es compleixen tots els punts seglients:

« La IES descriu mecanismes de coordinacié docent.

o LaIES descriu mecanismes de coordinacié docent que permetin
garantir la coordinacié horitzontal i la coordinacid vertical.

o La IES descriu mecanismes de coordinacié docent indicant, en

Adequat ambdds casos, els agents implicats i les seves responsabilitats.

« En el cas que es prevegi oferir titulacions en la modalitat en
linia, la IES descriu mecanismes de coordinacié digital ben
definits i amb funcions clares.

« En el cas que es prevegi oferir titulacions conjuntament amb
altres IES, la IES descriu mecanismes de coordinacié docent
compartits.

Es compleixen, a més dels punts contemplats al nivell “adequat”,

Molt adequat almenys un dels els punts seguents:

o La IES descriu mecanismes de coordinacié docent innovadors.

Aspecte clau III.4. Processos d’ensenyament, aprenentatge i
avaluacio de I'alumnat

Criteri III.4.a. La IES presenta una politica transversal adequada per
a lI'assignacio, el seguiment i I'avaluacio de les estades formatives i
la supervisiéo de I'adequacioé i la qualitat dels centres on es duen a
terme.

Aquest criteri avaluara:

e Sila IES presenta una politica transversal adequada per a la gestié de les estades
formatives.

e Si la IES descriu un procés per a la signatura convenis amb els centres on
I'alumnat podra realitzar les estades formatives.

e Sila IES descriu mecanismes per a la supervisié de I'adequacié i la qualitat dels
centres on es duran les estades formatives.

e Sila IES inclou una descripcié de les caracteristiques que han de complir els centres
d’estades formatives, en el cas que la IES ofereixi titulacions de diploma professional

avancat, batxelor d’especialitzacié o titulacions professionalitzadores.
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Rubrica d’avaluacié

L'avaluacié del Criteri II1.4.a a es fara a partir de la rubrica presentada a la Taula 18.

Taula 18 - Rubrica d’avaluacié per al Criteri II1.4.a

III.4.a. La IES presenta una politica transversal adequada per a l'assignacio, el
seguiment i I'avaluacié de les estades formatives i la supervisié de I'adequacio i la
qualitat dels centres on es duen a terme.

Falta

. . Falta informacio per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
informacio

Es compleix, almenys, un dels punts seglients:

. La IES no presenta una politica transversal per a la gestio de
les estades formatives o aquesta no detalla com s’assignaran,
com se’n fara el seguiment i/o com s’avaluaran.

. La IES no descriu un procés per a la signatura convenis amb
els centres on 'alumnat podra realitzar les estades formatives
0 aquest no detalla els agents que hi estaran implicats.

o LaIES no descriu mecanismes per a la supervisié de I'adequacio

Poc adequat : . -
i la qualitat dels centres on es duran les estades formatives.

En el cas que la IES presenti en el pla estratégic la previsié d’oferir
titulacions de diploma professional avancat, batxelor
d’especialitzacié o titulacions professionalitzadores, es compleix
algun del seglient punt:

« La IES no inclou una descripcié de les caracteristiques que han
de complir els centres d’estades formatives.

Es compleixen tots els punts seglents:

. La IES presenta una politica transversal per a la gesti6 de les
estades formatives que detalla com s’assignaran, com se'n fara
el seguiment i com s‘avaluaran.

« La IES descriu un procés per a la signatura de convenis amb els
centres on l'alumnat podra realitzar les estades formatives i
aquest detalla els agents que hi estaran implicats.

o La IES descriu mecanismes per a la supervisié de I'adequacid i

Adequat la qualitat dels centres on es duran a terme les estades

formatives.

En el cas que la IES presenti en el pla estratégic la previsié d’oferir
titulacions de diploma professional avancat, batxelor
d’especialitzacié o titulacions professionalitzadores, s’ha de
complir, a més a més, el seglient punt:

o La IES inclou una descripcié de les caracteristiques que han de
complir els centres d’estades formatives.

Molt adequat | No aplicable.

Criteri II1.4.b. La IES preveu implementar meétodes d’ensenyament i
d’avaluacio que afavoreixen lI’aprenentatge centrat en I'alumnat.
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Aquest criteri avaluara:

e Sila IES preveu metodes d’ensenyament i d’aprenentatge que fomenten el sentit
de I'autonomia en l'alumnat, alhora que garanteixen una orientacié i un suport
adequats per part del professorat.

e Si la IES descriu mecanismes per a l'avaluaciéo formativa i I'autoavaluacié de
I'alumnat.

e Si la IES descriu mecanismes per assegurar la integritat académica en
I'aprenentatge i I'lavaluacié.

e Si la IES preveu la diversitat de l'alumnat i les seves necessitats, permetent

trajectories d’aprenentatge flexibles.

Rubrica d’avaluacid

L'avaluacié del Criteri II1.4.b es fara a partir de la rubrica presentada a la Taula 19.

Taula 19 - Rubrica d’avaluacio per al Criteri II1.4.b

III.4.b. La IES preveu implementar métodes d’ensenyament, d’aprenentatge i
d’avaluacié que afavoreixen I'aprenentatge centrat en l'alumnat.

Falta

. < Falta informacid per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
informacio

Es compleix, almenys, un dels punts seglients:

. La IES no preveu meétodes d’ensenyament ni d’aprenentatge
que afavoreixin que |‘alumnat adquireixi capacitats que i
permetin aprendre i resoldre problemes de manera autobnoma.

o La IES no descriu mecanismes per a que l‘avaluacié sigui

Poc adequat formativa i per a que l'alumnat participi activament en
I'avaluacid del seu propi procés d’aprenentatge.

. La IES no descriu mecanismes per assegurar la integritat
académica en l'aprenentatge i I'avaluacié.

« LaIES no preveu respectar ni atendre la diversitat de I'alumnat
i, les seves necessitats, amb la flexibilitzaci6 de la/es
trajectoria/es d’aprenentatge.

Es compleixen tots els punts seglents:

. La IES preveu meétodes d’ensenyament que afavoreixen que
I'alumnat adquireixi capacitats que |i permetin aprendre i
resoldre problemes de manera autonoma.

« La IES descriu mecanismes perque l'alumnat participi
activament en l'avaluacié del seu propi procés d’aprenentatge.

. La IES descriu mecanismes per assegurar la integritat
académica en I'aprenentatge i I'avaluacié.

. La IES preveu respectar i atendre la diversitat de I'alumnat i,
les seves necessitats, amb la flexibilitzaci6 de la/es
trajectoria/es d’aprenentatge.

Adequat
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Es compleixen, a més dels punts contemplats al nivell “adequat”,
almenys un dels els punts segients:

Molt adequat | | |5 1ES preveu meétodes d’ensenyament, d’aprenentatge i

d’avaluacié innovadors de cara a assegurar |'aprenentatge
centrat en I'alumnat.

DIMENSIO IV. PERSONAL DOCENT I INVESTIGADOR

Aguesta dimensio fa referéncia a I'assegurament de la competéncia, la suficiéncia i les
oportunitats de formacié del personal que desenvolupa tasques de docéncia i/o de
recerca. La Taula 20 presenta els aspectes clau i els criteris per a aquesta dimensio.

Taula 20 - Aspectes claus i criteris de la Dimensid IV. Personal docent i investigador

DIMENSIO IV. PERSONAL DOCENT I INVESTIGADOR

Criteri IV.1.a. El personal docent i investigador previst és suficient i té merits
academics i professionals que el fan adequat per al desenvolupament de I'activitat
docent i investigadora.

Aspecte clau IV.1.
Adequacio i
suficiéncia del

personal docent i

investigador Criteri IV.1.b. El personal docent i investigador previst té una dedicacié horaria

adequada per al desenvolupament de |'activitat docent i investigadora.

El principal marc normatiu de referéncia de la Dimensi6 IV. Personal docent i investigador
es presenta a continuacio:

e Llei 14/2018, del 21 de juny, de I'ensenyament superior.

e Decret 183/2022, del 4-5-2022, pel qual s‘aprova el reglament d’‘autoritzacio
d’universitats i altres institucions d’ensenyament superior privades del sistema andorra
d’ensenyament superior (Articles 15i 19).

e Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ESG) (ESG 1.5. Professorat).

Aspecte clau IV.1. Adequacio i suficiencia del personal docent i
investigador

Criteri IV.1.a. El personal docent i investigador previst és suficient i
té merits academics i professionals que el fan adequat per al
desenvolupament de I'activitat docent i investigadora.

Aquest criteri avaluara:

e Si la IES aporta una plantilla minima de personal docent i investigador per a
comengar l'activitat docent i/o investigadora, i si aquesta és suficient i té un perfil

adequat segons l'activitat prevista.
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e SilalES es compromet a augmentar la plantilla a mesura que augmenti l'activitat
docent i/o investigadora amb criteris d’adequacié segons meérits academics i
professionals.

e Siles competencies del personal investigador previst, en el cas d’universitats, el
fan adequat per a l'activitat investigadora.

e Si la IES descriu mecanismes per avaluar l'activitat docent i investigadora (si

escau) del professorat.

Rubrica d’avaluacié

L'avaluacié del Criteri IV.1.a es fara a partir de la rudbrica presentada a la Taula 21.

Taula 21 - Rubrica d’avaluacié per al Criteri IV.1.a

IV.1.a. El personal docent i investigador previst és suficient i té merits académics i
professionals que el fan adequat per al desenvolupament de I‘activitat docent i
investigadora.

Falta

- L. Falta informacio per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
informacio

Es compleix, almenys, un dels punts seglents (en el cas d'altres
institucions d’ensenyament superior, es poden obviar les
referéncies a la investigacio):

« La IES no aporta la descripcié de la plantilla necessaria per la
implementacio dels plans d’estudis proposats.

« La descripcid de la plantilla no inclou, com a minim, el nivell de
titulacié exigida, el perfil d’especialitzacié académica, la
formacid i I'experiéncia professional o la competéncia lingtistica
del personal docent i/o investigador necessari per la
implementacié dels plans d’estudis proposats.

. El nivell de titulacid exigida, el perfil d’especialitzacid
académica, la formacié o I'experiéncia professional del personal
docent o investigador previst no el fan adequat per a l'activitat
docent o investigadora.

o La IES no descriu mecanismes per avaluar periodicament i
sistematica l'activitat docent i investigadora del professorat, o
aquests son insuficients.

. El personal docent i investigador previst no és suficient per
realitzar les tasques previstes de docencia, recerca i gestio.

Poc adequat

Es compleixen tots els punts seglients (en el cas d‘altres
institucions d’ensenyament superior, es poden obviar les
referéncies a la investigacid):

Adequat « La IES ap,orta la descripcié de la plantilla necessaria per la
instauracio dels plans d’estudis proposats.

« La descripcié de la plantilla inclou el nivell de titulacié exigida,
el perfil d’especialitzacié académica, la formacid i I'experiéncia
professional i, si s’escau, la competéncia linguistica del personal
docent i investigador previst.
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.« La IES descriu mecanismes per avaluar peridodicament i
sistematica I'activitat docent i investigadora del professorat, i
aquests son suficients.

o El personal docent i investigador previst és suficient per
realitzar les tasques previstes de docéncia, recerca i gestio.

Es compleixen, a més dels punts contemplats al nivell “adequat”,
almenys un dels els punts seglients (en el cas d’altres institucions
d’ensenyament superior, es poden obviar les referéncies a la
investigacio):

. El nivell de titulacid exigida, el perfil d’especialitzacid
académica, la formacid I'experiéncia professional i, si s’escau,

Molt adequat la competéncia lingiistica del personal previst el fan optim per
a l'activitat docent i/o investigadora (si escau).

« El nombre de professorat previst és optim per realitzar les
tasques previstes de docéncia, recerca i gestio.

. La IES té previst oferir incentius, suport i oportunitats per
millorar la qualitat de l'activitat docent i/o investigadora (si
escau) del professorat.

Criteri IV.1.b. El personal docent i investigador previst té una
dedicacié horaria adequada per al desenvolupament de l'activitat
docent i investigadora.

Aquest criteri avaluara:

e Si el model de dedicacié horaria del personal docent i investigador és suficient per

a realitzar les tasques que té assignades.

Rubrica d’avaluacié

L'avaluacié del Criteri IV.1.b es fara a partir de la rdbrica presentada a la Taula 22.

Taula 22 - Rubrica d’avaluacié per al Criteri IV.1.b

Criteri IV.1.b. El personal docent i investigador previst té una dedicacié horaria
adequada per al desenvolupament de |'activitat docent i investigadora.

Falta

. L. Falta informacid per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
informacio

Es compleix, almenys, un dels punts seglients (en el cas d’altres
institucions d’ensenyament superior, considerar només el primer
punt):

Poc adequat | | E| model de dedicacié horaria del personal docent i investigador

és insuficient per al desenvolupament de l'oferta formativa,
tenint en compte I'alumnat maxim previst per docent i grup i la
modalitat d’ensenyament.

ffiliat = Global N, Pagina 30 de 50
" ognga. IN@AAHE Bed SIACES  Fiicsne Q- CoARA

e b
MNetwork

b Pl L F b




AQ AGENCIA DE
UA

D'ANDORRA

QUALITAT

DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR

doc_2_23-070

. La dedicacié horaria del personal docent i investigador és
insuficient per al desenvolupament de les activitats
d’investigacid previstes.

Adequat

Es compleixen tots els punts segilients (en el cas d‘altres
institucions d’ensenyament superior, considerar només el primer
punt):

o La dedicacié horaria del personal docent i investigador és
suficient per al desenvolupament de |'oferta formativa, tenint
en compte l'alumnat maxim previst per docent i grup i la
modalitat d’ensenyament.

o La dedicacié horaria del personal docent i investigador és
suficient per al desenvolupament de les activitats d’investigacié
previstes.

Molt adequat

Es compleixen, a més dels punts contemplats al nivell *adequat”,
almenys un dels els punts seglients (en el cas d’altres institucions
d’ensenyament superior, considerar només el primer punt):

« La dedicacié horaria del personal docent i investigador és
optima per al desenvolupament de |'oferta formativa, tenint en
compte I'alumnat maxim previst per docent i grup i la modalitat
d’ensenyament.

« La dedicacié horaria del personal docent i investigador és
optima per al desenvolupament de les activitats d’investigacio
previstes.

DIMENSIO V. RECERCA I TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENTS

Aquesta dimensid, que només es considerada per les IES definides com a universitats pel
Decret 183/2022, del 4-5-2022, fa referéncia a les activitats relacionades amb la recerca
de la IES, tenint en compte la seva politica i el perfil i la dedicacié del seu personal en
tasques d’investigacid. La Taula 23 presenta els aspectes clau i els criteris per a aquesta

dimensio.

Taula 23 - Aspectes claus i criteris de la Dimensié V. Recerca i Transferéncia de

Coneixements

DIMENSIO V. RECERCA I TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENTS

Aspecte clau V.1. Politica
de la investigaci6

Criteri V.1.a. La IES presenta uns objectius, linies, grups i projectes de recerca
per produir recerca d’'impacte i significativa al context andorra i internacional, i
descriu les seves fonts de finangament.

Criteri V.1.b. La IES descriu una gestié adequada a la seva activitat de recerca.

Criteri V.1.c. La IES descriu mecanismes per assegurar |'ética i la integritat en les
seves activitats de recerca.

El principal marc normatiu de referencia de la Dimensié V. Recerca i Transferéncia de
Coneixements es presenta a continuacio:

e Llei 14/2018, del 21 de juny, de I'ensenyament superior.
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e Decret 183/2022, del 4-5-2022, pel qual s‘aprova el reglament d’‘autoritzacio
d’universitats i altres institucions d’ensenyament superior privades del sistema andorra
d’ensenyament superior (Articles 14, 15i 19).

e lLeuven and Louvain-la-Neuve Communiqué. Conferéncia ministerial europea per

l'ensenymanet superior. Leuven and Louvain-la-Neuve, 28-29 de abril de 2009.

Aspecte clau V.1. Politica de la investigacio

Criteri V.1.a. La IES presenta uns objectius, linies, grups i projectes
de recerca per produir recerca d’'impacte i significativa al context
andorra i internacional, i descriu les seves fonts de finangcament.

Aquest criteri avaluara:

e Sila IES aporta una descripcidé dels objectius de la seva recerca.
e Sila IES aporta una descripcio de les seves linies, grups i activitats de recerca.
e Sila IES aporta una descripcidé de les fonts de finangcament de les activitats de

recerca.

Rubrica d’avaluacid

L'avaluacié del Criteri V.1.a es fara a partir de la rubrica presentada a la Taula 24.

Taula 24 - Rubrica d’avaluacié per al Criteri V.1.a

V.1l.a La IES presenta uns objectius, linies, grups i projectes de recerca per produir
recerca d’'impacte i significativa al context andorra i internacional, i descriu les seves
fonts de finangament.

Falta

. .. Falta informacid per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
informacio

Es compleix, almenys, un dels punts seglents:

« La IES no aporta una descripcid dels objectius de la seva

Poc adequat recerca.

. La IES no preveu les seves linies, grups o activitats de recerca.

. La IES no aporta una descripcié de les fonts de financament de
les activitats de recerca.

Es compleixen tots els punts seglients:

. La IES aporta una descripcié dels objectius de la seva recerca.

. La IES preveu les seves linies, grups i activitats de recerca.

. La IES aporta una descripcio de les fonts de finangament de les
activitats de recerca.

Adequat

Es compleixen, a més dels punts contemplats al nivell “adequat”,

Molt adequat almenys un dels els punts segients:
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. La IES presenta uns objectius i linies de recerca innovadors i/o
pioners a nivell internacional.

Criteri V.1.b. La IES descriu una gestiéo adequada de la seva activitat
de recerca.

Aquest criteri avaluara:

e Sila IES aporta una planificacié de les activitats de recerca.
e Sila IES aporta una previsié del financament destinat a la recerca.
e Sila IES té previst mantenir una base de dades de recerca.

e Sila IES preveu realitzar transferéncia de coneixement.
En el cas que es vulgui oferir ensenyaments de doctorat, també es valorara:

e Sila IES presenta titulacid/ns de doctorat que sén coherents amb el pla plurianual

d’investigacio.

Rubrica d’avaluacié

L'avaluacié del Criteri V.1.b es fara a partir de la rdbrica presentada a la Taula 25.

Taula 25 - Rubrica d’avaluacié per al Criteri V.1.b

V.1.b. La IES descriu una gestié adequada de la seva activitat de recerca.

Falta

. L. Falta informacid per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
informacio

Es compleix, almenys, un dels punts seglents:

o La IES no aporta una planificacié plurianual de les activitats de
recerca descrivint els grups i projectes d’investigacié.

. La IES no aporta una previsié del finangament a la recerca i als
recursos humans i materials destinats per a tal finalitat.

« La IES no té previst mantenir una base de dades de recerca.

Poc adequat o La IES no té previst realitzar activitats de transferéncia de

coneixement.

En el cas que es vulgui oferir ensenyaments de doctorat, es
compleix el segient punt:

. La IES presenta titulacié/ns de doctorat que no soén coherents
amb el pla plurianual d’investigacio.

Es compleixen tots els punts seglents:

. La IES aporta una planificacio plurianual de les activitats de

Adequat recerca descrivint els grups i projectes de investigacid.

. La IES aporta una previsié del finangament a la recerca i als
recursos humans i materials destinats per a tal finalitat.

. La IES té previst mantenir una base de dades de recerca.
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.« La IES té previst realitzar activitats de transferéncia de
coneixement.

En el cas que es vulgui oferir ensenyaments de doctorat, s'ha de
complir el seglient punt:

. La IES presenta titulacié/ns de doctorat que sén coherents amb
el pla plurianual d’investigacio.

I\\

Es compleixen, a més dels punts contemplats al nivel
almenys un dels els punts seguents:

adequat”,

Molt adequat . L .
« La IES preveu incorporar la seva transferencia de coneixements

a les seves activitats docents.

Criteri V.1.c. La IES descriu mecanismes per assegurar l'ética i la
integritat en les seves activitats de recerca.

Aquest criteri avaluara:

e Sila IES descriu mecanismes efectius per assegurar |'ética i la integritat en les
seves activitats de recerca, en especial en relacié amb: la proteccié de dades i/o
materials, les publicacions i I'autoria, els conflictes d’interés i/o les col-laboracions
de recerca amb agents externs, i els suposits de recerca amb éssers humans,

animals, patrimoni natural i/o patrimoni cultural.

Rubrica d’avaluacid

L'avaluacié del Criteri V.1.c es fara a partir de la rabrica presentada a la Taula 26.

Taula 26 - Rubrica d’avaluacié per al Criteri V.1.c

V.1.c. La IES descriu mecanismes per assegurar l'ética i la integritat en les seves
activitats de recerca.

Falta

- L. Falta informacié per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
informacio

Es compleix, almenys, un dels punts seglients:

« La IES no descriu mecanismes efectius per assegurar I'ética i la

integritat en les seves activitats de recerca o aquests no
Poc adequat regulen la proteccido de dades i/o materials, les publicacions i
I'autoria, els conflictes d’interés i/o les col-laboracions de
recerca amb agents externs, o els suposits de recerca amb
éssers humans, animals, patrimoni natural i/o patrimoni
cultural.

Es compleixen tots els punts seguents:

Adequat . . . Pres
« La IES descriu mecanismes efectius per assegurar l'etica i la

integritat en les seves activitats de recerca, en especial en
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relaci6 amb: la protecci6 de dades i/o materials, les
publicacions i l'autoria, els conflictes d’interés i/o les
col-laboracions de recerca amb agents externs, i els suposits
de recerca amb éssers humans, animals, patrimoni natural
i/o patrimoni cultural.

Molt adequat | No aplicable

DIMENSIO VI. RECURSOS A L'APRENENTATGE I DE SUPORT A
L’ALUMNAT

Aquesta dimensié fa referencia als recursos materials i de serveis (com biblioteques,
aules, laboratoris, serveis d'orientacid...) i tecnoldgics (com plataformes virtuals...)
necessaris per garantir l'activitat academica de les IES, aixi com a tots els processos i
decisions vinculats al cicle de vida de l'alumnat, com sén I'admissid, el progrés i el
reconeixement de crédits. La Taula 27 presenta els aspectes clau i els criteris per a
aquesta dimensio.

Taula 27 - Aspectes claus i criteris de la Dimensié VI. Recursos a I’Aprenentatge i de Suport
a l'alumnat

DIMENSIO VI. RECURSOS A L'APRENENTATGE I DE SUPORT A L'ALUMNAT

Criteri VI.1.a. La IES presenta una estructura i processos adequats per a
gestionar I'admissid i la matriculacié de I'alumnat.

Criteri VI.1.b. La IES presenta una normativa adequada de permanéncia i de
Aspecte clau VI.1. progressié de I'alumnat.

Admissio,

progressio i | Criteri VI.1.c. La IES presenta un pla d’accié tutorial o altres mecanismes
reconeixement de | d’acompanyament a I'alumnat adequats.

I'alumnat

Criteri VI.1.d. La IES presenta una normativa de reconeixement i transferéncia
de crédits d’acord amb la legislacié vigent.

Criteri VI.2.a. La IES presenta un conjunt de recursos materials i
d’infraestructures fisiques adequades per al desenvolupament de la seva activitat
Aspecte clau VI.2. | formativa i investigadora.

Infraestructures,

serveis i recursos | Criteri VI.2.b. La IES presenta un conjunt d’infraestructures tecnologiques
de suport a | adequades per al desenvolupament de la seva activitat formativa i investigadora.
I'aprenentatge

Criteri VI.2.c. La IES presenta un conjunt de serveis i de recursos de suport a
I'aprenentatge adequats per al desenvolupament de la seva oferta formativa.

El principal marc normatiu de referéncia de la Dimensié VI. Recursos a I’Aprenentatge i
de Suport a I'alumnat es presenta a continuacio:
e Llei 14/2018, del 21 de juny, de I'ensenyament superior.
e Decret del 17-6-2020 pel qual s‘aprova el Reglament de reconeixement de
qualificacions d’ensenyament superior.
e Conveni sobre el reconeixement de les qualificacions relatives a l'ensenyament

superior a la regié europea, fet a Lisboa I'11 d'abril de 1997, del 22-11-2007.
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Decret 183/2022, del 4-5-2022, pel qual s‘aprova el reglament d’autoritzacio
d’universitats i altres institucions d’ensenyament superior privades del sistema andorra
d’ensenyament superior (Articles 13, 16 i 18).

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ESG) (ESG 1.6. Recursos i ESG 1.4. Admissid, progrés, reconeixement i certificacio
dl'alumnat).

Paris Communiqué. Conferéncia ministerial europea per I’'ensenyament superior. Paris,
25 de maig de 2018.

Aspecte clau VI.1. Admissid, progressio i reconeixement de I'alumnat

Criteri VI.1.a. La IES presenta una estructura i processos adequats
per a gestionar I'admissio i la matriculacioé de I'alumnat.

Aquest criteri avaluara:

Si la IES presenta una estructura efectiva per gestionar I'admissio i la matriculacié
de l'alumnat.

Si la IES descriu processos adequats per a la verificacié de la documentacié
necessaria per a I'admissid i la matriculacio, la definicié dels criteris d’admissio i,
si s’escau, la gestié de les proves d’admissid.

Rubrica d’avaluacié

L'avaluacié del Criteri VI.1.a es fara a partir de la rUbrica presentada a la Taula 28.

Taula 28 - Rubrica d’avaluacié per al Criteri VI.1.a

VI.1.a. La IES presenta una estructura i processos adequats per a gestionar I'admissio
i la matriculacié de lI'alumnat.

Falta

. .z Falta informaci6 per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
informacio

Poc adequat

Es compleix, almenys, un dels punts seglients:

« La IES no presenta una estructura efectiva per gestionar
I'admissio i la matriculacié de I'alumnat.

. La IES no descriu processos adequats per a la verificacio de la
documentacié necessaria per a lI'admissié i la matriculacio, la
definicié dels criteris d’admissioé i, si s’escau, la gestié de les
proves d’admissio.

Es compleixen tots els punts seguents:

« La IES presenta una estructura efectiva per gestionar
I'admissio i la matriculacié de I'alumnat.

« La IES descriu processos adequats per a la verificacié de la
documentacié necessaria per a I'admissié i la matriculacié, la
definicid dels criteris d’admissio i, si s'escau, la gestié de les
proves d’admissio.

Adequat
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Molt adequat | No aplicable.

Criteri VI.1.b. La IES presenta una normativa adequada de
permaneéncia i de progressio de I'alumnat.

Aquest criteri avaluara:

e Sila IES descriu les modalitats de matricula a temps complert i/o a temps parcial,

els criteris de permanéncia i progressid i la seva aplicacid, i aquests sén adequats.

Rubrica d’avaluacid

L'avaluacié del Criteri VI.1.b es fara a partir de la rabrica presentada a la Taula 29.

Taula 29 - Rubrica d‘avaluacié per al Criteri VI.1.b

VI.1.b. La IES presenta una normativa adequada de permanéncia i de progressio de
I'alumnat.

Falta

. < Falta informacid per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
informacio

Es compleix, almenys, un dels punts seglients:

« La normativa de permanéncia i progressio de la IES no inclou
un o més dels punts seglients: les modalitats de matricula a
temps complert i a temps parcial o els criteris de permanéncia
i progressio i la seva aplicacid; o no és adequada.

Poc adequat

Es compleixen tots els punts seglients:

« La IES té una normativa de permanencia i progressié de
I'alumnat que regula, com a minim, les modalitats de matricula
a temps complert i a temps parcial, els criteris de permanéncia
i progressio i la seva aplicacio, i és adequada.

Adequat

Molt adequat | No aplicable.

Criteri VI.1.c. La IES presenta un pla d’acciéo tutorial o altres
mecanismes d’acompanyament a I'alumnat adequats.

Aquest criteri avaluara:

e Sila IES presenta un pla d'accié tutorial o altres mecanismes d’acompanyament
a I'alumnat que permetin facilitar I'adaptacié de I'alumnat de nou accés, orientar
académicament l'alumnat en el desenvolupament dels seus estudis, orientar
I'alumnat professionalment i en la continuitat d’estudis, i atendre necessitats
especifiques de supervisio.
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Rubrica d’avaluacié

L'avaluacié del Criteri VI.1.c es fara a partir de la rdbrica presentada a la Taula 30.

Taula 30 - Rubrica d’avaluacié per al Criteri VI.1.c.

VI.1.c. La IES presenta un pla d’accié tutorial o altres mecanismes d’acompanyament
a l'alumnat adequats.

Falta

. < s Falta informacid per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
informacio

Es compleix, almenys, un dels punts seglents:

« La IES no presenta un pla d’accié tutorial o altres mecanismes
d’acompanyament a l'alumnat o aquests no sén efectius per
Poc adequat facilitar l'adaptacidé de l'alumnat de nou accés, orientar
académicament l'alumnat en el desenvolupament dels seus
estudis, orientar I'alumnat professionalment i en la continuitat
d’estudis, i atendre necessitats especifiques de supervisio.

Es compleixen tots els punts seglents:

o La IES té un pla d’accidé tutorial o altres mecanismes per a
Adequat facilitar I'adaptacié de l'alumnat de nou accés, orientar
académicament l'alumnat en el desenvolupament dels seus
estudis, orientar I'alumnat professionalment i en la continuitat
d’estudis, i atendre necessitats especifiques de supervisio.

Es compleixen, a més dels punts contemplats al nivell “adequat”,
almenys un dels els punts seguents:

Molt adequat | | g i3 d'accié tutorial inclou altres per activitats per facilitar
I'adaptacio, I'éxit académic i la participacié de I'alumnat en les
activitats desenvolupades per la IES.

Criteri VI.1.d. La IES presenta una normativa de reconeixement i
transferéncia de credits d’acord amb la legislacio vigent.

Aquest criteri avaluara:

e Si la IES presenta una normativa de convalidacio i reconeixement de credits
d’acord amb la legislacié vigent i aquesta descriu els criteris, els oOrgans
responsables i/o els procediments aplicables per a la convalidacié de periodes

d’estudis i reconeixement de credits.

Rubrica d’avaluacié

L'avaluacié del Criteri VI.1.d es fara a partir de la rdbrica presentada a la Taula 31.

Taula 31 - Rubrica d’avaluacié per al Criteri VI.1.d
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VI.1.d. La IES presenta una normativa de reconeixement i transferéncia de credits
d’acord amb la legislacid vigent.

Falta

. Lz Falta informacid per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
informacio

Es compleix, almenys, un dels punts seglients:

« La IES no presenta una normativa de convalidacio i
reconeixement de crédits d’acord amb la legislacié vigent.

. La normativa de convalidacié i reconeixement de crédits no
descriu els criteris, els organs responsables i/o els
procediments aplicables per a la convalidacié de periodes
d’estudis i reconeixement de credits.

Poc adequat

Es compleixen tots els punts seglients:

. La IES presenta una normativa de convalidacid i reconeixement
de credits d’acord amb la legislacio vigent.

. Lanormativa de convalidacid i reconeixement de crédits descriu
els criteris, els oOrgans responsables i els procediments
aplicables per a la convalidacié de periodes d’estudis i
reconeixement de crédits.

Adequat

Molt adequat | No aplicable.

Aspecte clau VI.2. Infraestructures, serveis i recursos de suport a
I"aprenentatge

Criteri VI.2.a. La IES presenta un conjunt de recursos materials i
d’infraestructures fisiques adequades per al desenvolupament de la
seva activitat formativa i investigadora.

Aquest criteri avaluara:

e Si els recursos materials i les infraestructures fisiques de la IES sén suficients en
relacié al nombre d’estudiants.

e Si els recursos materials i les infraestructures fisiques de la IES permeten
desenvolupar les activitats previstes en |'oferta formativa.

e Siels recursos materials i les infraestructures fisiques de la IES estan adaptades

a les necessitats de I'alumnat.

En el cas dels projectes d’universitat, també avaluara:

e Si els recursos materials i les infraestructures fisiques de la IES permeten
desenvolupar les activitats d’investigacio previstes.

Rubrica d’avaluacié
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L'avaluacié del Criteri VI.2.a es fara a partir de la rdbrica presentada a la Taula 32.

Taula 32 - Rubrica d’avaluacié per al Criteri VI.2.a

VI.2.a. La IES presenta un conjunt de recursos materials i d'infraestructures fisiques
adequades per al desenvolupament de la seva activitat formativa i investigadora.

Falta

. . Falta informacid per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
informacio

Es compleix, almenys, un dels punts seglents:

« Els recursos materials i les infraestructures fisiques de la IES
son insuficients en relacié al nombre d’estudiants.

. Els recursos materials i les infraestructures fisiques de la IES
no permeten desenvolupar les activitats previstes en I'oferta
formativa.

Poc adequat . Els recursos materials i les infraestructures fisiques de la IES

no estan adaptades a les necessitats de I'alumnat.

En el cas dels projectes d’universitat, es compleix el seglient punt:

. Els recursos materials i les infraestructures fisiques de la IES
no permeten desenvolupar les activitats d’investigacid
previstes.

Es compleixen tots els punts seglents:

. Els recursos materials i les infraestructures fisiques de la IES
son suficients en relacié al nombre d’estudiants.

. Els recursos materials i les infraestructures fisiques de la IES
permeten desenvolupar les activitats previstes en I'oferta
formativa.

Adequat « Els recursos materials i les infraestructures fisiques de la IES

estan adaptades a les necessitats de I'alumnat.

En el cas dels projectes d’universitat, a més, s’han de complir tots
els punts seglients:

. Els recursos materials i les infraestructures fisiques de la IES
permeten desenvolupar les activitats d‘investigaci6 previstes.

Es compleixen, a més dels punts contemplats al nivell “adequat”,
almenys un dels punts seglients:

« La IES presenta un conjunt de recursos materials i

Molt adequat d’infraestructures fisiques Optims per al desenvolupament de la
seva activitat formativa i investigadora.

o La IES preveu la col-laboracié amb altres entitats que disposin
d’'infraestructures fisiques d’excel-léncia per a desenvolupar les
seves activitats formatives o de recerca.

Criteri VI.2.b. La IES presenta un conjunt d’infraestructures
tecnologiques adequades per al desenvolupament de la seva activitat
formativa i investigadora.
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Aquest criteri avaluara:

e Si les infraestructures tecnologiques de la IES suficients en relacié al nombre
d’estudiants.

e Si les infraestructures tecnoldogiques de la IES permeten desenvolupar les
activitats previstes en |'oferta formativa.

e Siles infraestructures tecnologiques de la IES sén permanentment accessibles.

e Siles infraestructures tecnologiques de la IES permeten una interaccié adequada
entre I'alumnat o entre I'alumnat i el professorat.

e Si les infraestructures tecnologiques de la IES permeten la correcta identificacio
de I'alumnat

e Siles infraestructures tecnologiques de la IES respecten la privacitat de I'alumnat

i del professorat.

En el cas dels projectes d’universitat, també avaluara:

e Si les infraestructures tecnologiques de la IES permeten desenvolupar les

activitats d'investigacié previstes.

Rubrica d’avaluacid

L'avaluacié del Criteri VI.2.b es fara a partir de la rabrica presentada a la Taula 33.

Taula 33 - Rubrica d‘avaluacié per al Criteri VI.2.b

VI.2.b. La IES presenta un conjunt d’infraestructures tecnoldgiques adequades per al
desenvolupament de la seva activitat formativa i investigadora

Falta

- L. Falta informacié per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
informacio

Es compleix, almenys, un dels punts seglients:

. Les infraestructures tecnologiques de la IES son insuficients en
relacié al nombre d’estudiants.

« Les infraestructures tecnologiques de la IES no permeten
desenvolupar les activitats previstes en I'oferta formativa.

« Les infraestructures tecnologiques de la IES no soén
permanentment accessibles.

Poc adequat . Les infraestructures tecnologiques de la IES no permeten una
interaccié adequada entre l'alumnat o entre l'alumnat i el
professorat.

. Les infraestructures tecnologiques de la IES no permeten la
correcta identificacié de I'alumnat

. Les infraestructures tecnologiques de la IES no preveuen
mecanismes de prevencio del plagi ni del control del frau.

. Les infraestructures tecnologiques de la IES no respecten la
privacitat de I'alumnat i del professorat.
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En el cas dels projectes d’universitat, es compleix el segient punt:

o Les infraestructures tecnologiques de la IES no permeten
desenvolupar les activitats d’investigacio previstes.

Es compleixen tots els punts seglents:

. Les infraestructures tecnologiques de la IES son suficients en
relacio al nombre d’estudiants.

o Les infraestructures tecnologiques de la IES permeten
desenvolupar les activitats previstes en I'oferta formativa.

o Les infraestructures tecnologiques de la IES son
permanentment accessibles.

. Les infraestructures tecnologiques de la IES permeten una
interaccié adequada entre l'alumnat i entre l'alumnat i el
professorat.

Adequat . Les infraestructures tecnologiques de la IES permeten la
correcta identificacié de I'alumnat.

o Les infraestructures tecnologiques de la IES preveuen
mecanismes de prevencio del plagi i el control del frau.

« Les infraestructures tecnologiques de la IES respecten la
privacitat de I'alumnat i del personal docent i investigador.

En el cas dels projectes d’universitat, a més, s’han de complir tots
els punts seglents:

« Les infraestructures tecnologiques de la IES permeten
desenvolupar les activitats d’investigacié previstes.

Es compleixen, a més dels punts contemplats al nivell “adequat”,
almenys un dels els punts seguents:

Molt adequat | | |, [Es presenta un conjunt d’infraestructures tecnologiques

optimes per al desenvolupament de la seva activitat formativa
i investigadora.

Criteri VI.2.c. La IES presenta un conjunt de serveis i de recursos de
suport a I'aprenentatge adequats per al desenvolupament de la seva
oferta formativa.

Aquest criteri avaluara:

e Si els serveis i recursos de suport a I'aprenentatge de la IES sén suficients en
relacié al nombre d’estudiants.

e Si els serveis i recursos de suport a l'aprenentatge de la IES responen a les
necessitats d’aprenentatge de I'alumnat.

e Si la IES garanteix lI'accés de l'alumnat als materials docents recomanats de
I'oferta formativa.

e Si el personal administratiu i técnic contractat per la IES és suficient i esta

qualificat per desenvolupar les seves tasques.

Rubrica d’avaluacio
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L'avaluacié del Criteri VI.2.c es fara a partir de la rdbrica presentada a la Taula 34.

Taula 34 - Rubrica d’avaluacié per al Criteri VI.2.c

VI.2.c. La IES presenta un conjunt de serveis i de recursos de suport a I'aprenentatge
adequats per al desenvolupament de la seva oferta formativa.

Falta

. . Falta informacid per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
informacio

Es compleix, almenys, un dels punts seglents:

. Els serveis i recursos de suport a I'aprenentatge de la IES soén
insuficients en relacié al nombre d’estudiants.

« Els serveis i recursos de suport a |I'aprenentatge de la IES no

Poc adequat responen a les necessitats d'aprenentatge de I'alumnat.

« La IES no garanteix I'accés de I'alumnat als materials docents
recomanats de l'oferta formativa.

. El personal administratiu i técnic contractat per la IES és
insuficient o no esta qualificat per desenvolupar les seves
tasques.

Es compleixen tots els punts seglients:

. Els serveis i recursos de suport a I'aprenentatge de la IES sén
suficients en relacié al nombre d’estudiants.

« Els serveis i recursos de suport a l'aprenentatge de la IES
responen a les necessitats d’aprenentatge de I'alumnat.

. La IES garanteix l'accés de l'alumnat als materials docents
recomanats de l'oferta formativa.

« El personal administratiu i técnic contractat per la IES és
suficient i esta qualificat per desenvolupar les seves tasques.

Adequat

Es compleixen, a més dels punts contemplats al nivell “adequat”,
almenys un dels els punts seglents:

Molt adequat | | | 5 [ES presenta un conjunt de serveis i de recursos de suport

a l'aprenentatge Optims per al desenvolupament de la seva
oferta formativa.

DIMENSIO VII. INFORMACIO PUBLICA

Aquesta dimensio fa referéncia a la informacié publica, és a dir, a la informacié que les
institucions d’ensenyament superior fan publica per prestar els seus serveis a la societat i per
retre comptes de la seva qualitat. La Taula 35 presenta els aspectes clau i els criteris per a
aquesta dimensid.

Taula 35 - Aspectes claus i criteris de la Dimensié VII. Informacié Publica

DIMENSIO VII. INFORMACIO PUBLICA

2;’:2?\:2 clau VIL.1. Criteri VII.1.a. La IES presenta una estratégia d’informacié publica sobre la seva
. L. activitat per garantir que és clara, rigorosa, objectiva, completa, actualitzada i

d’informacio I | plblic i | di |

pablica rellevant per al public i tots els grups d’interes.
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El principal marc normatiu de referéncia de la Dimensié VII. Informacié Publica es
presenta a continuacio:

Llei 14/2018, del 21 de juny, de I'ensenyament superior.

Decret 183/2022, del 4-5-2022, pel qual s’‘aprova el reglament d’autoritzacio
d’universitats i altres institucions d’ensenyament superior privades del sistema andorra
d’ensenyament superior (Article 19).

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ESG) (ESG 1.7. Gestio de la informacié i ESG 1.8. Informacié publica).

Leuven and Louvain-la-Neuve Communiqué. Conferéncia ministerial europea per
l'ensenymanet superior. Leuven and Louvain-la-Neuve, 28-29 de abril de 2009.
Bucharest Communiqué. Conferéncia ministerial europea per I’'ensenyament superior.
Bucarest, 26-27 d‘abril de 2012.

Aspecte clau VII.1. Sistema d’informacio publica

Criteri VII.1.a. La IES presenta una estrategia d’informacioé publica
sobre la seva activitat per garantir que és clara, rigorosa, objectiva,
completa, actualitzada i rellevant per al puablic i tots els grups
d’interes.

Aquest criteri avaluara:

Si la IES descriu un procés per la publicacié d’informacié sobre la seva activitat
formativa i investigadora (si aplicable) destinada al public i a tots els grups
d’interes.

Si la IES descriu com fara el seguiment i revisié del sistema d’informacié publica
per garantir la claredat, rigor, objectivitat, complecid, actualitzacié i rellevancia
d’aquesta.

Si la IES descriu mecanismes per assegurar que els mitjans en els quals publicara

informacio seran facilment accessibles per al public i tots els grups d'interés.

Rubrica d’avaluacié

L'avaluacié del Criteri VII.1.a es fara a partir de la rabrica presentada a la Taula 36.

Taula 36 - Rubrica d’avaluacié per al Criteri VII.1.a

VII.1.a. La IES presenta una estratégia d’informacié publica sobre la seva activitat
per garantir que és clara, rigorosa, objectiva, completa, actualitzada i rellevant per al
public i tots els grups d’interes.

informacio

Falta . - . . o
Falta informacid per valorar el nivell d’assoliment del criteri.
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Poc adequat

Es compleix, almenys, un dels punts seglents:

« La IES no descriu un procés per la publicacié d’informacié sobre
la seva activitat formativa i investigadora (si aplicable)
destinada al public i a tots els grups d’interés.

« La IES no preveu fer un seguiment i revisid del sistema
d’informacio publica per garantir la claredat, rigor, objectivitat,
complecio, actualitzacié i rellevancia d’aquesta.

« La IES no descriu mecanismes per assegurar que els mitjans
en els quals publicara informacié seran facilment accessibles
per al public i tots els grups d'interés.

Adequat

Es compleixen tots els punts seglients:

« La IES descriu un procés per la publicacio d’informacié sobre la
seva activitat formativa i investigadora (si aplicable) destinada
al public i a tots els grups d’interes.

« La IES preveu fer un seguiment i revisi6 del sistema
d’informacid publica per garantir la claredat, rigor, objectivitat,
complecid, actualitzacid i rellevancia d’aquesta.

o La IES descriu mecanismes per assegurar que els mitjans en
els quals publicara informacié seran facilment accessibles per
al public i tots els grups d’interés.

Molt adequat

No aplicable.

Affiliate

ofgnga. N@AAHE

Global Pagina 45 de 50

SIACEs ) Academic ;q COARA

P —— Integrity
W Tl dalF b Network




