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RESOLUCIO FINAL de I'avaluaci6 per aprovar el pla d’estudis del Batxelor
en educacio social de la UNIPRO UNIVERSITAT DIGITAL EUROPEA

Vista la Llei 3/2025, del 30 de gener, de I'Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior
d'Andorra (AQUA);

Vist el Decret 63/2021, del 24 de febrer del 2021, pel qual s'aprova el Reglament de I'Agéncia
de Qualitat de I'Ensenyament Superior d'Andorra (AQUA);

Vist el Decret 68/2022, del 23-2-2022, pel qual s’aprova la modificacié del Reglament de
I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA);

Vist el Decret del 8-7-2020 pel qual s'aprova el Reglament d’ordenacié de les titulacions

d’‘ensenyament superior estatals.

Vist el Decret 105/2025, del 26-3-2025, de modificacié del Decret del 8-7-2020 pel qual

s’aprova el Reglament d’ordenacio6 de les titulacions d’ensenyament superior estatals.

Vist el Decret 301/2022, del 13-7-2022, de creaci6 del titol estatal del batxelor en educacio

social.

Vista la Guia d'avaluacié per aprovar plans d’estudis aprovada pel Comité Director de '’AQUA
el desembre del 2024;

Vista la sol-licitud feta per I'avaluacio del pla d’estudis per part de la Universitat en data 23 de
febrer de 2026;

Vist el pla d’estudis entregat per la Universitat enviat juntament amb la sol-licitud d'avaluacio,

que fou acceptat per a avaluacié per ’'AQUA en data 12 de marg de 2026;

Vist 'informe preliminar d’avaluacié emeés pel panel de persones expertes en data 25 de maig
de 2026;

Vist el pla d’estudis modificat i els documents que I'acompanyaven entregats per la Universitat
en data 29 de juny de 2026;

Vist l'informe final d’avaluacié emes pel panel de persones expertes en data 28 de juliol de

2026, annexat a aquesta resolucio;

Vista la resolucio final d’avaluacid del batxelor en economia de la mateixa universitat

(referéncia 31_26-009), emesa per la Comissié d’Avaluacions en data 22 de juny de 2026;

Atés que l'informe d’avaluacié final emés pel panel de persones expertes presenta les

fortaleses i les debilitats del pla d’estudis en la seva valoracioé general.
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Atés que, en la valoracié general de l'informe d’avaluacid, les persones expertes consideren
que el batxelor en educacié social presenta una proposta académica viable i amb fonaments
institucionals solids, pero incorpora encara debilitats significatives en la configuracié curricular,
la dimensié practica de la formacié i la suficiéncia dels recursos docents que requereixen una
revisié especifica per garantir una plena adequacié al perfil professional i competencial de

I’educacio social.

Atés que l'informe d’avaluacio final emeés pel panel de persones expertes presenta com a poc

adequats els seglients criteris d'avaluacio: 11.4.b, 11.4.d, I1.4.e i III.2.a.

Atés que l'informe d’avaluacié final emeés pel panel de persones expertes motiva la poca

adequacioé dels criteris d’avaluacio.

Atés que el criteri I1.4.b, relatiu a la planificacié temporal del pla d’estudis, ha estat valorat
com a poc adequat, ja que la proposta formativa incorpora continguts vinculats al disseny i al
desenvolupament de processos de recerca que excedeixen |'abast de la competéncia especifica
associada a I'Us de la recerca i de I'avaluacié com a eines per comprendre les realitats personals

i socials.

Atés que aquesta manca de correspondéncia dificulta justificar la distribucié de crédits prevista
d’acord amb les finalitats formatives de la titulacié i que, aixi mateix, la proposta no evidencia
una relacio prou coherent entre el pes assignat als diferents continguts i la seva rellevancia per

a lI'assoliment de les competéencies professionals.

Atés que la preséncia d’unitats d’ensenyament amb continguts similars o parcialment
superposats limita la possibilitat de reforgar altres ambits formatius i d'incrementar el pes dels
components de caracter més aplicat del programa, fet que posa de manifest una manca de

coheréncia estructural en la configuracié del pla d’estudis.

Atés que el criteri I1.4.d, relatiu a la descripcidé de les unitats d’ensenyament i als metodes
d’ensenyament i les activitats d’avaluacié previstos, ha estat valorat com a poc adequat, ja que
el nombre de crédits i el temps assignats a les practiques externes en limiten la contribucié
efectiva al desenvolupament de les competéncies de la titulacié i resulten insuficients per
afavorir una comprensio aprofundida del context professional i I'assumpcié progressiva de les

funcions propies de la intervencié socioeducativa.

Atés que la proposta no permet determinar amb prou claredat la delimitacid entre
determinades unitats d’‘ensenyament que presenten continguts similars o parcialment
coincidents, ni identificar adequadament la seqlienciacié dels aprenentatges associats, de
manera que no es pot verificar que aquesta reiteracié respongui a una planificacié deliberada,

progressiva i complementaria dels continguts.

Ateés que diversos ambits formatius rellevants per al desenvolupament de les competéncies

professionals propies de l'educacié social presenten una cobertura limitada o un grau de
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desenvolupament insuficient dins de I'estructura curricular del pla d’estudis.

Atés que el criteri I1.4.d, relatiu a les practiques externes del pla d’estudis, ha estat valorat
com a poc adequat, ja que la configuracié del practicum en una Unica unitat d’ensenyament de
6 ECTS no permet evidenciar una progressié formativa suficient pel que fa a la complexitat de
les tasques desenvolupades, el nivell de responsabilitat assumit, la profunditat de la reflexié

professional i I'adquisicié gradual de les competéncies associades;

Atés que el Decret 301/2022, del 13 de juliol del 2022, de creacié del titol estatal de batxelor
en educacié social, no estableix l'‘obligatorietat d’incloure practiques externes en el pla

d’estudis;

Atés que, no obstant aix0, la institucid ha optat per incorporar les practiques externes a la
proposta formativa i que, en conseqliéncia, la seva configuraciéo ha de ser coherent amb les
finalitats del titol i ha de permetre assolir adequadament les competéncies i els resultats

d'aprenentatge que hi estan vinculats;

Atés que l'avaluacié del batxelor en economia de la mateixa universitat (referencia 31_26-

009) presentava com a poc adequat el segiient criteri d’avaluacio: II1.2.a;

Atés que la Comissio d’Avaluacions vetlla per la consisténcia dels resultats de les avaluacions
de I'AQUA;

Atés que les mancances identificades, en |'estat actual de la proposta, la viabilitat académica
i institucional del programa i, en conseqiiéncia, no permeten garantir I'assoliment de les
competéncies establertes al Decret 301/2022, del 13-7-2022, de creacid del titol estatal del

batxelor en educacio social.

Vistes les disposicions legals esmentades i altres d’aplicacié general;

La Comissié d’Avaluacions de I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra
(AQUA), en la reunié mantinguda el dia 30 de juliol de 2026.

RESOL

Després d’avaluar la memoria del pla d’estudis revisada i la informacié addicional aportada, la

Comissié d'Avaluacions de I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA)
RESOL DESFAVORABLEMENT

i no acredita que el pla d’estudis permeti assolir les competéncies establertes al decret de

creacio del titol estatal del Batxelor en Educacio Social.
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Contra aquesta resolucid, que no exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs
davant la Comissié d'Apel-lacions de I'AQUA en el termini d'un mes a comptar de I’endema de
la data de signatura de la resolucié. El recurs s’ha de presentar per escrit i dirigir-lo al president
de la Comissié d'Apel-lacions de I'Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d'Andorra

(AQUA), d'acord amb la Llei 3/2025 i els reglaments que en depenen.

Per a que consti i tingui els efectes que li correspon, la Comissié d’Avaluacions (la composicid
de la qual és publica a la web de I’'AQUA) emet aquest informe, a Andorra la Vella, en data de

signatura electronica.

D'ANDORRA

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA DE I’ENSENYAMENT SUPERIOR

REGISTRE
Data 31/07/2026
Signat el ectronicament Ndm. S26/241
Isaac Galobardes Reyes
Director AQUA Expedient 26-029

Dr. Isaac Galobardes Reyes
Director de I’AQUA i President de la Comissioé d’Avaluacions de I'AQUA
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ANTECEDENTS

Aquest document respon a la sol:licitud emesa per la UNIPRO Universitat Digital
Europea per demanar l'avaluacié del pla d’estudis del batxelor en educacié social,
corresponent al nivell 6A del Marc Andorra de Qualificacions (MAQ), amb una carrega de
180 ECTS i atenent al Decret 301/2022, del 13-7-2022, de creacid del titol estatal del

batxelor en educacio social.

El pla d’estudis s’ha avaluat seguint la Guia d’avaluacid per aprovar plans d’estudis
(aprovada pel Comité Director de I’AQUA al desembre del 2024), prenent com a referencia
la legislacié andorrana, els principis del procés de Bolonya i els Estandards i directrius per
a l'assegurament de la qualitat en I'Espai Europeu de I’Ensenyament Superior (ESG) de
maig del 2015.

Les fases del procés d’avaluacié es detallen a continuacié:

e Data de sol-licitud: 23/02/2026
e Data d’acceptacio de la sol-licitud: 12/03/2026
e Data d’emissio de l'informe preliminar d’avaluacio: 22/05/2026

e Data de recepcié de la memoria modificada: 29/06/2026

e Data d’emissio de I'informe final d’avaluacio: 28/07/2026

COMPOSICIO DEL PANEL DE PERSONES EXPERTES

L'informe ha estat emés per un panel de persones expertes externes creat per aquesta
avaluacio, seguint el Decret 63/2021, del 24-2-2021 pel qual s'aprova el Reglament de

I’Agéncia de Qualitat de I’Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA).

La composicio del panel ha estat la seglent:

e Perfil academic: Dr. Diego Castro Caecero (Universitat Autonoma de Barcelona)
e Perfil professional: Sra. Erika Barrionuevo Cabrera (Centre d’Acolliment
d’'Infants “La Gavernera”)

e Perfil estudiant: Sr. Kevin Adasme Jofré (Universitat Autbnoma de Barcelona)

La coordinacid tecnica per part de I'AQUA ha estat assumida per la Sra. Lisa Cruz Lackner.
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VALORACIO GENERAL

En conjunt, el pla d’estudis del batxelor en educacié social de la UNIPRO presenta diverses
debilitats que afecten la coheréncia global del disseny curricular i la seva adequaci6 a
I'orientacié professionalitzadora propia de I'educacié social. Les principals limitacions se
situen en la planificacié temporal del programa, la distribucié dels crédits, la configuracié
d’algunes unitats d’ensenyament, el plantejament de les practiques externes i la

suficiéncia dels recursos docents previstos per al seu desplegament.

Pel que fa a l'estructura curricular, la distribucid dels credits no permet justificar de
manera suficient una correspondéncia equilibrada entre el pes dels diferents continguts i
les competéncies que es pretén desenvolupar. La preséncia de continguts parcialment
reiterats entre diverses unitats d’ensenyament conviu amb una cobertura limitada
d’alguns ambits rellevants per a I'exercici professional de I'educacid social, fet que dificulta
verificar una utilitzacid eficient dels ECTS orientada a I'assoliment del perfil de sortida. A
més, la configuracid d’algunes mateéries vinculades a la recerca social presenta una
intensitat i una profunditat que excedeixen el paper que la recerca ocupa dins del marc

competencial definit per al titol.

Aquesta situacidé es reflecteix també en la definici6 de determinades unitats
d’ensenyament, on es mantenen dubtes sobre la delimitacié d’alguns continguts, la
justificacié de I'organitzacié de les mateéries i la coheréncia d’algunes decisions curriculars.
L'existéncia de continguts propers o parcialment coincidents entre diverses assignatures,
juntament amb la preséncia limitada d’alguns ambits formatius rellevants per a la
professid, dificulta valorar la solidesa global del disseny curricular i la seva contribucié a

I’'assoliment complet de les competéncies professionals previstes.

Les practiques externes constitueixen una altra de les principals debilitats de la proposta.
Tot i disposar de mecanismes de gestid, seguiment i tutoritzacié adequadament definits,
la configuracio actual del practicum no permet verificar una progressié formativa suficient
ni una integracié efectiva amb el conjunt del pla d’estudis. La concentracié de tota
I’'experiéncia practica en una Unica unitat amb una carrega crediticia limitada restringeix
el seu potencial com a espai d’integracid, consolidacio i aplicacid dels aprenentatges

desenvolupats durant la titulacid.

Pel que fa als recursos académics, tot i que el perfil del professorat es considera adequat
per impartir la titulacid, la informacié aportada no permet verificar amb prou garanties
que el dimensionament previst i el model de dedicacié horaria siguin suficients per donar
resposta a les necessitats docents, de tutoritzacid, coordinacid, planificacio i

desenvolupament académic associades al programa. Aquesta qliestid és especialment
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rellevant en una titulaci6 amb una marcada orientacié aplicada i amb una elevada

necessitat d’acompanyament de I'estudiantat.

Malgrat aquestes limitacions, la proposta incorpora diversos elements positius que
contribueixen a la seva viabilitat academica i organitzativa. Es valora positivament la
solidesa del Sistema d’Assegurament Intern de Qualitat i la documentacié institucional
associada, la definicid dels processos de seguiment i millora continua, la coheréncia
general del model educatiu no presencial i els mecanismes de suport a l'estudiantat.
També es considera adequada la tracabilitat entre competéncies i resultats
d’aprenentatge, la definicié del treball final de batxelor, la coordinacié docent i el conjunt

de procediments que regulen el desenvolupament de la titulacid.

En conseqiéncia, el batxelor en educacié social presenta una proposta académica viable
i amb fonaments institucionals solids, perd incorpora encara debilitats significatives en la
configuracio curricular, la dimensié practica de la formacié i la suficiencia dels recursos
docents que requereixen una revisid especifica per garantir una plena adequacio al perfil

professional i competencial de I'educacio social.

Perque consti i tingui els efectes oportuns, les persones membres del panel signen el

present informe.

Dr. Diego Castro Caecero Sra. Erika Barrionuevo Cabrera

Sr. Kevin Adasme Jofré
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NIVELL D’ASSOLIMENT DELS CRITERIS D’AVALUACIO

DIMENSIO I. QUALITAT INTERNA I MILLORA I.l.a. Adequat

CONTINUA I.1.b. Adequat
II.1.a. Adequat
II.1.b. Adequat
II.1.c. Adequat
II.1.d. Adequat
I1.2.a. Adequat
I1.3.a. No aplicable
I1.4.a. Adequat

DIMENSIO II. PLA D’'ESTUDIS I1.4.b. Poc adequat
II.4.c. Adequat
I1.4.d. Poc adequat
I1.4.e. Poc adequat
I1.4.f. Adequat
I1.4.g. Adequat
I1.4.h. Adequat
I1.4.i. Adequat

DIMENSIO III. PERSONAL ACADEMIC 111.1.a. Adequat
II1.2.a. Poc adequat
IV.1.a. Adequat
IV.1.b. No aplicable

DIMENSIO IV. RECURSOS I PROCESSOS DE IV.2.a. No aplicable

SUPORT IV.2.b. Adequat
IV.2.c. Adequat
IvV.2.d. Adequat
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CRITERIS D’AVALUACIO
DIMENSIO I. QUALITAT INTERNA I MILLORA CONTINUA

Aguesta dimensio fa referéncia a la capacitat de la institucié d'ensenyament superior (IES)
per gestionar la seva qualitat de forma estratégica i coordinada, mitjancant la gestié de
la informacid, el seguiment i la presa de decisions, amb la finalitat de garantir la millora

continua de I'execucio de les seves funcions.

I.1. Qualitat interna i millora continua

Criteri

I.1.a. La IES presenta una politica i uns objectius de qualitat orientats a establir una cultura de la
qualitat.

Informacio aportada

La memoria del pla d’estudis inclou un apartat especific relatiu a la politica i els objectius
de qualitat, integrat dins del Sistema d’Assegurament Intern de Qualitat (SAIQ). La
documentacié descriu la politica de qualitat de la institucio, els seus objectius generals i

la seva relacio amb la missio i els valors institucionals.

Aixi mateix, la memoria identifica els principals grups d’interés vinculats a l'activitat
universitaria i descriu els mecanismes previstos per a la seva participacid, la recollida

d’informacio, I’'analisi de necessitats i expectatives i la rendicié6 de comptes.

La documentacidé descriu igualment I'estructura institucional del sistema de qualitat, els
organs responsables del seu desplegament i els procediments que regulen la gestid, el

seguiment i la millora continua de les titulacions.
Analisi
La politica de qualitat presentada descriu de manera adequada l'orientacid i els objectius

de qualitat interna de la institucid, en coheréncia amb el seu Sistema d’Assegurament
Intern de Qualitat.

Aixi mateix, es constata que aquesta politica és coherent amb la missid i els objectius de
la institucio, ates que s’alinea amb les finalitats formatives, els valors institucionals i els

principis que orienten el desenvolupament de I'activitat académica.

Pel que fa als grups d’interes, la memoria identifica de manera adequada els principals
col-lectius vinculats a la institucio i incorpora mecanismes per a la seva participacid, aixi

com per a la recollida i analisi de les seves necessitats i expectatives.
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La documentacid descriu igualment una estructura organitzativa i uns procediments que
permeten desplegar la politica de qualitat i donar suport als processos de seguiment i

millora continua de les titulacions.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

I.1.b. La IES descriu processos adequats per al seguiment i revisié periodics del pla d’estudis amb
I'objectiu de garantir-ne la millora continua.

Informacio aportada

La memoria del pla d’estudis inclou un apartat especific relatiu als processos de seguiment
i revisid periodics del pla d’estudis, integrat dins del Sistema d’Assegurament Intern de
Qualitat (SAIQ). La documentacié descriu els mecanismes previstos per a la recollida,

I'analisi i la utilitzacié d’informacié orientada al seguiment de les titulacions.

Aixi mateix, s’hi defineixen els organs responsables dels processos de seguiment, els
indicadors utilitzats, els procediments d’analisi dels resultats i els mecanismes previstos

per a la definicid, implementacié i seguiment d’accions de millora.

La documentacid preveu la participacié de diferents grups d’interés en els processos de
seguiment i revisid de les titulacions, aixi com procediments per a la recollida de la seva
satisfaccid, necessitats i expectatives. També s’hi descriuen els mecanismes de rendicio

de comptes i difusié dels resultats derivats del sistema de qualitat.

Analisi

La universitat descriu un procés estructurat per al seguiment i la revisié periodics del pla
d’estudis integrat dins del Sistema d’Assegurament Intern de Qualitat. La documentacié

defineix les fases del procés, els 0rgans responsables, els mecanismes de recollida i analisi

de la informacioé i els procediments per a la implantacié d’accions de millora.

El model preveu la recollida sistematica d’informacié académica i de satisfaccio,
I’elaboracié d'informes periodics, I'analisi dels resultats per part dels 6rgans de qualitat
corresponents i la definicid d’accions de millora amb responsables i terminis associats.
Aguest plantejament permet establir una vinculacié entre la identificacié d’arees de

millora i la presa de decisions orientada a I’'optimitzacid de les titulacions.

A més, la documentacié descriu procediments especifics per a la recollida i analisi
d'informacio, el seguiment dels indicadors, la participacié dels grups d’interes i la rendicié

de comptes, fet que evidencia un sistema formalitzat de seguiment i millora continua.

Conclusio del panel: Adequat.
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Dimensio II. PLA D'ESTUDIS

Aguesta dimensié fa referéncia a l'activitat académica (titulacions estatals). Inclou el
disseny dels plans d’estudis i la promocidé de I’ensenyament, |'aprenentatge i I'avaluacio

centrats en I'alumnat.

I1.1. Descripcio

Criteri

Criteri II.1.a. La modalitat d’ensenyament esta especificada de forma clara, correcta i completa.

Informacio6 aportada

El pla d'estudis especifica de manera clara la modalitat d’ensenyament, indicant que es
tracta d’'una formacié no presencial. Aquesta informacié es recull explicitament en

I’'apartat corresponent a la descripcié del programa.

La modalitat es presenta de forma completa i coherent amb el conjunt del pla d’estudis,
que integra una organitzacié académica, metodologica i de recursos alineada amb un

model d’ensenyament en linia.
Analisi
La modalitat d’ensenyament es considera adequadament definida, ja que es presenta de

manera clara, explicita i sense ambigUitats. La seva identificaci6 com a formacié no

presencial permet comprendre el marc general de desenvolupament del programa.

A més, aquesta modalitat es troba coherentment integrada amb el disseny global del pla
d’estudis. L'estructura organitzativa i académica s’ajusta a les caracteristiques propies
d’un model en linia, fet que evidencia una alineacié entre la definicié formal de la modalitat

i la seva implementacio.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri II.1.b. El plantejament lingUlistic és adequat i coherent.

Informacioé aportada

La memoria del pla d’estudis defineix el seu plantejament linglistic, especificant les
llengiies utilitzades, el nombre de crédits assignats a cadascuna i els nivells de

competéncia linglistica requerits a I'estudiantat.

La llengua vehicular del programa és el castella i la documentacié estableix els requisits

lingUistics necessaris per garantir el seguiment adequat dels estudis. Aixi mateix, la

eqar// enQa. weasxe [ SIACES {licun: (( CoARA (:4DORA Pagina 7 de 33



DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR 23_26-029

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA D'ANDORRA

memoria incorpora l'anglés com a llengua complementaria en diverses unitats

d’ensenyament i defineix els requisits linglistics associats.

La documentacié descriu també diferents recursos i activitats de suport orientats al
desenvolupament de les competéncies linglistiques de I'estudiantat, aixi com les
actuacions previstes en el marc del Pla d’actuacié per a I'Us i la qualitat de la llengua

catalana de la universitat.
Analisi
La memoria descriu el plantejament linglistic del pla d’estudis identificant les llenglies

d’imparticio, el nombre de crédits associats a cadascuna i els nivells de competéncia

lingUistica requerits a I'estudiantat.

La distribucié de les llenglies dins del programa es presenta de manera coherent amb les
caracteristiques de la titulacié i amb les competéncies definides en el perfil de sortida. En
particular, la inclusi6 de l'anglés com a llengua complementaria contribueix al
desenvolupament de competéncies de comunicacié en contextos académics i

professionals.

Aixi mateix, la documentacié preveu mecanismes de suport lingUistic i activitats de reforg
orientades a afavorir el desenvolupament de les competéncies linglistiques de

I'estudiantat durant el programa.

Finalment, la memoria incorpora actuacions vinculades al Pla d'actuacié per a I'Us i la
qualitat de la llengua catalana, aixi com recursos d’acompanyament linglistic adrecats a
la comunitat universitaria. En aquest sentit, atenent la vinculacié de la titulaci6 amb
I’entorn social i institucional andorra, es considera que la incorporacid d‘activitats
formatives o d’unitats d’ensenyament en llengua catalana podria contribuir a reforgar la
coheréncia del programa amb el context linguistic del pais i amb els futurs ambits

d’exercici professional de I'estudiantat.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri II.1.c. Les mencions i/o els itineraris formatius sén adequats i coherents.

Informacio aportada

El pla d’estudis no contempla mencions ni itineraris formatius diferenciats. En
conseqliencia, no es descriuen objectius especifics, perfils d’estudiantat associats ni

recorreguts curriculars alternatius dins del programa.

Atesa |'abséncia de mencions o itineraris, tampoc es presenta informacié relativa al valor

afegit d’aquestes opcions ni a la seva orientacié innovadora.
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Analisi

Aquest criteri es considera no aplicable, ja que el pla d’estudis no incorpora mencions ni
itineraris formatius. La no existéncia d’aquests elements no suposa una manca en el
disseny del programa, sind una opcié de configuracié académica valida, basada en un
itinerari Unic.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri II.1.d. El pla d’estudis és coherent amb els objectius estratégics, |'oferta formativa i, si escau,
les linies de recerca de la IES.

Informacio6 aportada

La memoria descriu el batxelor en educacié social com una titulacié alineada amb els
objectius estratégics de la institucié i amb el seu model educatiu. En aquest sentit, la
proposta s’emmarca en una oferta formativa orientada a la flexibilitat, la formacié al llarg

de la vida, la transformacié digital i la internacionalitzacid.

La documentacio incorpora informacié sobre els mecanismes de relaci6 amb els grups
d’interés mitjancant el procediment de definicié i interacci6 amb aquests grups. Agquest
procediment estableix els canals de participacio, consulta i recollida d’informacié dels

diferents agents vinculats a I'activitat universitaria.

Aixi mateix, la memoria fa referéncia a la vinculacié de la universitat amb I’entorn social,
economic i institucional, aixi com a la contribucid6 de la seva activitat académica al
desenvolupament del context on s‘implanta. També es descriu la voluntat de
desenvolupar activitats de recerca vinculades als ambits d'especialitzacié de la institucid

i dels seus programes formatius.

Analisi

El pla d’estudis presenta una coheréncia adequada amb els objectius estratégics de la
institucié, l'oferta formativa i els eixos de desenvolupament institucional. La
documentacié aportada evidencia una alineacié amb el model educatiu de la universitat,

amb la seva orientacié professionalitzadora, amb la internacionalitzacié i amb la voluntat

de contribuir al desenvolupament social i economic de I'entorn.

La memoria inclou informacio relativa als mecanismes d’interaccié amb els grups d’interés
i als procediments de relaci6 amb I’entorn professional i institucional, fet que permet
identificar instruments formals orientats a reforcar la vinculacié del programa amb el

context en qué s‘implanta.
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Tanmateix, la documentacié presenta un nivell de concrecié limitat pel que fa a les
evidéncies de desplegament efectiu d’aquests mecanismes. En particular, la memoria no
permet verificar amb suficient detall la naturalesa dels acords, les col-laboracions
especifiques ni I'impacte previst del programa sobre el teixit professional i institucional

andorra.

Pel que fa a la dimensid de recerca, la memoria defineix una orientacié general coherent
amb els objectius institucionals, si bé les linies associades a I'ambit de I'educacié social

es presenten encara amb un grau de desenvolupament limitat.

En conjunt, la informacié aportada permet constatar una coheréncia adequada entre el
pla d’estudis i els objectius estrategics de la institucid, tot i que es considera convenient
continuar reforcant la concrecié dels mecanismes de vinculacié amb I’'entorn i I'evidéncia

del seu impacte.

Conclusio del panel: Adequat.

I1.2. Sortides i efectes professionals

Criteri

Criteri I1.2.a. Les sortides i els efectes professionals estan definits amb claredat i sGn coherents amb
les caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio6 aportada

La memoria estableix que I'obtencid del titol de batxelor en educacié social habilita per
exercir com a educador o educadora social tant en el sector public com en el sector privat,
d’acord amb el perfil professional definit en el Decret 301/2022, del 13 de juliol, de creacio

del titol estatal de batxelor en educacid social.

Aixi mateix, la documentacio identifica diversos ambits d’exercici professional vinculats a
la practica de I'educacio social i descriu diferents contextos d’intervencioé socioeducativa
als quals es vincula la titulacié. La memoria relaciona aquests ambits amb les activitats

formatives, les practiques externes i les competéncies previstes en el pla d’estudis.
Analisi

La definicié de les sortides i els efectes professionals es presenta de manera coherent
amb el marc normatiu aplicable. En particular, la memoria incorpora explicitament el perfil
professional establert al Decret 301/2022, segons el qual el titol ha de permetre exercir
com a educador o educadora social en el sector public i en el sector privat. Aquesta

referéncia permet assegurar la coheréncia normativa i la tragabilitat amb el marc de

creacio del titol estatal.
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A més, la memoria identifica ambits d’exercici professional i contextos d’intervencio
vinculats a I'educacié social que contribueixen a contextualitzar la projeccié professional

de la titulacié i la seva relacié amb les competéncies previstes.

Conclusio del panel: Adequat.

I1.3. El perfil de competéncies

Criteri

Criteri II.3.a. Les competéncies proposades per la IES de manera complementaria a les recollides al
decret de creacié de titol estatal estan redactades de manera clara i precisa i son coherents amb les
caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio6 aportada

El pla d’estudis recull les competéncies transversals i especifiques d’acord amb el decret
de creacid del titol estatal del batxelor en educacié social. Aquestes es presenten en

formats estructurats, diferenciant entre tipologies de competéncies.

No es proposen competéncies addicionals propies de la institucid6 més enlla de les
establertes en el marc normatiu. Aixi mateix, tampoc es defineixen resultats

d’aprenentatge complementaris vinculats a competéncies propies.

La informacié aportada permet identificar clarament les competéncies i la seva
classificacio, aixi com la seva coheréncia amb I'ambit i el nivell del pla d’estudis.

Analisi

El criteri es considera globalment no aplicable, atés que no s’han definit competéncies
addicionals a les establertes en el decret de titol estatal. En abséncia d’aquestes

competéncies propies, no és possible valorar la seva adequacid ni la seva contribucié al

perfil formatiu.

No obstant aix0, es constata que la descripcid de les competéncies oficials es presenta de
manera clara i estructurada, diferenciant adequadament entre competéncies transversals

i especifiques, i alineant-les amb el marc normatiu vigent.

Conclusio del panel: No aplicable.

I1.4. Disseny, planificacié i organitzacié del pla d'estudis

Criteri

Criteri II.4.a. El pla d’estudis descriu I'Us de métodes d’ensenyament i d’avaluacié que afavoreixen
I'aprenentatge centrat en I'alumnat.

Informacio aportada
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La memoria descriu un model educatiu orientat a I'aprenentatge centrat en I'alumnat,
coherent amb la modalitat no presencial de la titulacié. La documentacié presenta els
principis generals del model pedagogic i els mecanismes previstos per afavorir la

participacié activa de l'estudiantat en el seu procés formatiu.

La proposta combina activitats sincrones i asincrones, treball autonom, aprenentatge
col-laboratiu i activitats d’aplicacié practica. També es descriu I'Us d’eines digitals i
recursos virtuals que faciliten I'accés als continguts, la comunicacié amb el professorat i

la interaccido amb la resta d’estudiants.

La documentacié incorpora mesures d’acompanyament i suport a I'alumnat, aixi com
serveis especifics orientats a donar resposta a situacions de diversitat i necessitats

educatives particulars.

Pel que fa a l'avaluacid, la memoria descriu un sistema d’avaluacié continuada basat en
diferents tipologies d’activitats d’aprenentatge i recull mecanismes d’identificacié de

I'estudiantat i de prevencié del frau académic.
Analisi
El model educatiu descriu un conjunt de metodologies i estratégies d’ensenyament

coherents amb els principis de [|'aprenentatge centrat en l‘alumnat i amb les

caracteristiques propies de la modalitat no presencial.

La combinacié d’activitats d’aprenentatge diverses, dels mecanismes d’acompanyament
tutorial i de I'Us d’eines digitals afavoreix la participacié activa de I'estudiantat i la seva

implicacié en el procés d’aprenentatge.

Aixi mateix, la documentacid incorpora mesures d’atencié a la diversitat i preveu serveis
especifics de suport a I'alumnat, fet que contribueix a facilitar I'accés, la participacid i el

progrés académic dels diferents perfils d’estudiants.

Pel que fa a l'avaluacio, el model plantejat combina diferents activitats i evidéncies
d’aprenentatge que permeten fer un seguiment del progrés de l|'estudiantat i valorar

I'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.

En conjunt, la informacié aportada permet considerar que el pla d’estudis descriu métodes
d’ensenyament i d’‘avaluacié coherents amb un model d’aprenentatge centrat en

I'alumnat.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri I1.4.b. La planificacié temporal és coherent i equilibrada i la carrega de treball és consistent
amb la definicié del credit europeu.
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Informacio aportada

La memoria descriu la planificacié temporal del pla d’estudis mitjancant la distribucié de
les unitats d’ensenyament al llarg dels diferents semestres i la seva carrega crediticia

associada.

Per a cada unitat d’ensenyament es defineix la dedicacié global de I'estudiantat d’acord
amb el sistema europeu de credits (ECTS), incloent activitats d’aprenentatge, treball

autonom i activitats d’avaluacié.

Analisi

La planificacié temporal i I'assignacié de crédits es consideren poc adequades, ates que
la informacié aportada no permet justificar de manera suficient la coheréncia entre la

distribucid dels creédits, les competéncies del titol i les necessitats formatives propies de

I’ambit de I'educaci6 social.

La distribucié temporal i crediticia de les unitats d’ensenyament no permet verificar amb
prou claredat una utilitzacié eficient dels ECTS en relacié amb els objectius formatius del
programa. En particular, la configuracio d’algunes assignatures vinculades a I'ambit de la
recerca social, com “Métodes i técniques d’investigacié en educacid social” i “Estadistica

|II

aplicada a la investigacid social”, planteja dubtes sobre la seva adequacié al perfil

competencial definit per a la titulacid.

En aquest sentit, la proposta formativa incorpora continguts associats al disseny i
desenvolupament de processos de recerca que superen l'abast que es desprén de la
competéncia especifica vinculada a I’Gs de la recerca i I'avaluacié com a eines per a la
comprensid de les realitats personals i socials. Aquesta configuracié dificulta justificar la

distribucio crediticia prevista en relacio amb les finalitats formatives del titol.

D’altra banda, la distribucié dels crédits tampoc no evidencia una correspondéncia
suficient entre el pes assignat als diferents continguts i la seva rellevancia per a
I'assoliment de les competéncies professionals. Mentre que alguns ambits formatius
presenten continguts reiterats o parcialment coincidents entre diverses unitats
d’ensenyament, altres ambits rellevants per a I'exercici professional de I'educacié social
tenen una preseéncia limitada o insuficientment desenvolupada dins del pla d’estudis.
Aquest és el cas, entre d’altres, dels continguts vinculats a la justicia i la justicia juvenil,
a la competéncia digital aplicada a la intervencié socioeducativa, a I'Us responsable de les
tecnologies i a I'analisi dels impactes de la intel-ligencia artificial en els col-lectius objecte

d’intervencio socioeducativa.

Aquesta distribucié dels continguts dificulta verificar que els crédits assignats
contribueixin de manera equilibrada i eficient a I'assoliment del conjunt de competéncies

previstes per al titol. Alhora, la preséncia d’unitats d’ensenyament amb continguts
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propers o parcialment superposats limita les possibilitats de reforcar altres ambits

formatius o d’incrementar el pes dels components més aplicats del programa.

Finalment, atesa la naturalesa professionalitzadora de la titulacio i la rellevancia de la
intervencié socioeducativa en el perfil de sortida, el pes assignat a les practiques externes
es considera limitat per garantir una adequada consolidacié de les competéncies

professionals.

En conseqliéncia, la planificacié temporal i la distribucié dels crédits no permeten garantir
amb prou solidesa una correspondéencia adequada entre la carrega de treball prevista,

I'estructura curricular i les competéncies professionals que es pretenen desenvolupar.

Conclusio del panel: Poc adequat.

Criteri

Criteri II.4.c. La vinculacié de les competéncies amb les unitats d’ensenyament i els seus resultats
d’aprenentatge és coherent.

Informacio aportada

La memoria presenta un mapa de competéncies que vincula les competéncies
transversals i especifiques amb les diferents unitats d’ensenyament del pla d’estudis. Aixi
mateix, es descriu la contribucié de cada assignatura al desenvolupament progressiu de

les competéncies previstes en el perfil de sortida.

Per a cada unitat d’ensenyament es defineixen resultats d’aprenentatge associats als
continguts i objectius formatius. La documentacié incorpora una matriu de tracabilitat que
relaciona explicitament els resultats d’aprenentatge amb les competéncies transversals i

especifiques del titol.

Analisi

La vinculacid entre les competéncies, les unitats d’ensenyament i els resultats
d’aprenentatge es considera adequada, ja que la documentacidé aportada permet

identificar de manera clara la contribucié dels diferents elements del pla d’estudis al

desenvolupament competencial de |'estudiantat.

La incorporaci6 d’una matriu especifica de tracabilitat permet establir una
correspondéncia explicita entre competéncies i resultats d’aprenentatge, fet que facilita
la verificacié de la coheréncia interna del disseny curricular i reforca la sistematitzacié del

model competencial.

Aixi mateix, la informacié aportada evidencia una articulacié transversal dels resultats
d'aprenentatge i permet identificar competéncies que es desenvolupen en diferents

unitats d’ensenyament al llarg del programa.
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En conjunt, la informacié aportada permet verificar la coheréncia de la vinculacié entre
competéncies, resultats d‘aprenentatge i unitats d’ensenyament, aixi com la seva

articulacié dins del disseny global del programa.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri II.4.d. La descripcid, els metodes d’ensenyament i les activitats d’avaluacié de les unitats
d’ensenyament sén adequats i coherents amb les caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio aportada

La memoria descriu les unitats d’ensenyament del pla d’estudis, especificant-ne els
objectius, els continguts, les competéncies associades, els resultats d’aprenentatge, els

meétodes d'ensenyament i les activitats d’avaluacié previstes.

Els meétodes d’ensenyament inclouen activitats docents amb mediacié tecnologica,
metodologies actives i estratégies basades en I'aprenentatge individual. La documentacié
descriu també diverses activitats formatives, com estudis de cas, resolucié de problemes,
projectes aplicats, activitats de reflexié critica, presentacions orals i elaboraciéo de

documents professionals.

Pel que fa al sistema d’‘avaluacid, la memoria preveu activitats d’avaluacié continua,
activitats d’autoavaluacid i una prova de validacid. Aixi mateix, descriu mecanismes de
retroalimentacié sistematica, procediments d’acompanyament de I‘alumnat i mesures

d’adaptacié adregades a situacions de diversitat.

La documentacié defineix també les caracteristiques de les practiques externes i del
treball final de batxelor, aixi com els procediments que regulen la seva organitzacié,

desenvolupament i avaluacio.

Analisi

La descripcido de les unitats d’ensenyament, dels métodes d’ensenyament i de les
activitats d’avaluacié presenta una estructura formal que permet identificar els principals
components formatius del pla d’estudis. Els metodes docents, els sistemes d’avaluacié i

els mecanismes de retroalimentacid es descriuen de manera coherent amb la modalitat

no presencial del programa.

Les practiques externes i el treball final de batxelor disposen d’una definicié especifica
que permet identificar la seva funcid dins del procés formatiu i la seva contribucié a

I’'assoliment de les competéncies del titol.

No obstant aix0, els credits i el temps assignats a les practiques externes limiten la seva

contribucié al desenvolupament de les competéncies del titol, ja que resulten insuficients
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per afavorir una comprensié profunda del context professional i el desenvolupament
progressiu de funcions propies de la intervencié socioeducativa. Aquesta limitacié és
especialment rellevant en una titulaci6 de caracter professionalitzador en qué les
practiques constitueixen, per a una part significativa de 'estudiantat, el primer contacte

directe amb l'exercici professional.

D’altra banda, la documentacié no permet verificar de manera suficient els criteris
emprats per justificar I'agrupacié d’assignatures en mateéries ni la logica formativa que
sustenta determinades decisions curriculars. Aquest fet limita la comprensié de la

coheréncia global de I'estructura del programa.

La proposta tampoc no permet determinar amb prou claredat la delimitacié entre
determinades unitats d’ensenyament que comparteixen continguts propers ni la
seqlienciacio dels aprenentatges associats. Es el cas, per exemple, de les unitats Educacio
de l'oci i temps lliure i Animacié sociocultural, que presenten ambits d‘intervencio i
continguts estretament relacionats. De manera similar, les unitats Mediacié social i
Educacié social amb grups incorporen continguts vinculats a la intervencié grupal, la
resolucié de conflictes i la dinamitzacié de processos col-lectius, sense que la memoria
permeti identificar amb suficient precisié la diferenciacié funcional entre ambdues ni la

progressié dels aprenentatges corresponents.

Aixi mateix, diversos continguts relacionats amb el disseny de plans i programes
d’intervencié apareixen en diferents unitats d’ensenyament, pero no es descriu de manera
explicita la seqlenciacié pedagdgica que ha de garantir una progressié coherent dels
aprenentatges. En conseqiiéncia, no es pot verificar de manera suficient que aquesta

reiteracié respongui a una planificacié deliberada i complementaria dels continguts.

Finalment, alguns ambits formatius rellevants per al desenvolupament professional de
I’educacié social presenten una cobertura limitada o insuficientment desenvolupada dins
de l'estructura curricular. Entre aquests destaquen continguts vinculats a I'ambit de la
justicia i la justicia juvenil, aixi com aspectes relacionats amb la competéncia digital
aplicada a la intervencid socioeducativa, el disseny de projectes digitals, 1'Us responsable
de les tecnologies, la intel:ligéncia artificial i I'analisi dels seus impactes en infants,

adolescents i altres col-lectius d’intervencid.

Pel que fa als méetodes d’ensenyament i als sistemes d’avaluacié, la proposta descriu
diferents activitats i instruments, perd manté una estructura ampliament compartida
entre unitats d’ensenyament amb finalitats, continguts i nivells d’aplicacié diferenciats.
Aguesta configuracié dificulta valorar |'adequacié especifica dels plantejaments

metodologics i avaluatius a la naturalesa de cadascuna de les unitats formatives.
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En conjunt, la informacié aportada no permet verificar de manera suficient la coheréncia
interna del disseny curricular, la justificacié de l'organitzacié de les matéries ni la
delimitacié d’alguns continguts formatius rellevants per a l|'assoliment del perfil

competencial del titol.

Conclusio del panel: Poc adequat

Criteri

Criteri I1.4.e. Les practiques externes sdn coherents amb les caracteristiques del pla d’estudis, aporten
valor formatiu i estan gestionades adequadament.

Informacio6 aportada

La memoria descriu les practiques externes com una unitat formativa obligatoria
orientada a l'aplicacié dels coneixements, habilitats i competéncies adquirits durant el
desenvolupament del programa. La documentacié estableix que les practiques es
realitzen en modalitat presencial i defineix les activitats generals que I'estudiantat ha de

desenvolupar en contextos professionals vinculats a I'ambit de I'educacié social.

La proposta preveu una unitat de practiques externes de 6 ECTS i identifica les
competéncies i resultats d’aprenentatge associats a aquesta activitat formativa. Aixi
mateix, es descriuen les fases generals del practicum, els instruments d’avaluacid i les

evidencies que l'estudiantat ha d’aportar durant el seu desenvolupament.

La documentacié incorpora un reglament de practiques externes i un procediment
especific de gestid i revisid de les practiques académiques externes. Aquests documents
regulen l|'assignacié dels centres de practiques, la formalitzaci6 dels convenis de
col-laboracid, la participacio de les figures de tutoritzacio i els mecanismes generals de

seguiment i avaluacio.

La memoria també descriu mesures d’acompanyament de I'estudiantat, criteris generals
per a l'accessibilitat dels centres col-laboradors i procediments de coordinacié entre la

universitat i les entitats de practiques.

Analisi

La documentacié defineix de manera clara la modalitat de realitzacié de les practiques
externes, les condicions generals d’execucié i els mecanismes de tutoritzacid i seguiment
associats al practicum. Aixi mateix, es descriuen els procediments d’assignacié de centres,

els requisits generals de formalitzacio dels convenis i els instruments d’avaluacio previstos

per al desenvolupament de les practiques.

La proposta incorpora també espais de coordinacio entre les figures de tutoritzacio i un

sistema de seguiment que permet identificar les evidéncies d'aprenentatge associades al
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practicum. Igualment, la documentacié contempla algunes mesures orientades a garantir

I'accessibilitat i I'atencid a situacions especifiques de I'estudiantat.

Tanmateix, la configuracio del practicum en una Unica unitat de 6 ECTS dificulta verificar
una progressio formativa suficient en termes de complexitat de les tasques, nivell de
responsabilitat assumida, profunditat de la reflexié professional i desenvolupament
gradual de competéncies. De la mateixa manera, la documentacié no permet identificar
una seqléncia formativa que articuli diferents nivells d'aprenentatge practic ni una

gradacid explicita dels processos formatius associats a I'experiéncia professional.

L'articulacié necessaria entre les practiques externes i la resta de les unitats
d’ensenyament tampoc queda explicitada amb prou detall per verificar la funcié
integradora que correspon al practicum dins d’una formacié tant extraordinariament
orientada a l'exercici professional. La contribucié de les diferents assignatures a la
preparacio de les practiques i la manera com aquestes consoliden els aprenentatges del

conjunt del programa no es descriuen de manera suficient ni estructurada.

Pel que fa als centres de practiques, la documentacié regula els procediments d’assignacié
i formalitzacid, perd no permet identificar amb prou claredat els criteris d’incorporacid,
permanéncia, actualitzacid, fidelitzacidé, compensacié, seguiment i avaluacid dels centres
que formen part de la xarxa de practiques. Tampoc no es descriu de manera suficient la
contextualitzacié d’aquesta xarxa en relacid6 amb el teixit institucional i professional
andorra ni la seva contribucié a I'arrelament territorial de la titulacié. Tanmateix no s’ha
pogut assegurar en la documentacié aportada que, en els centres seleccionats com a
xarxa de practiques, hi han professionals amb el perfil competencial o es desenvolupen
les funcions propies de |'educacié social. En aquest sentit, és necessari establir com a
requisit per a generar convenis amb els centres la preséncia d'almenys 1 educador social
en cada centre ja que la formacié de I'estudiantat requereix vincular-se amb els contextos

en qué es desenvolupa el treball social i amb els professionals que I'exerceixen.

En conjunt, la proposta defineix adequadament els aspectes operatius de I'organitzacio i
seguiment de les practiques externes, perd no permet verificar de manera suficient el
valor formatiu del practicum, la seva progressié competencial ni la seva integracié efectiva

dins del conjunt del pla d’estudis.

Conclusio del panel: Poc adequat.

Criteri

Criteri II.4.f. El treball final d’estudis és coherent amb les caracteristiques del pla d’estudis, aporta
valor formatiu i esta gestionat adequadament.

Informacioé aportada
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La memoria defineix el treball final de batxelor com una unitat d’ensenyament orientada
a la integracié i aplicacié dels aprenentatges adquirits al llarg del programa. La proposta
estableix com a activitat principal I'elaboracié d‘un projecte socioeducatiu adregat a un
context especific i a un o diversos col-lectius, emmarcat en diferents linies de treball

relacionades amb els ambits propis de I'educacioé social.

La documentacié descriu els requisits per al desenvolupament del treball final, els
mecanismes de seguiment i tutoritzacid, les fases de realitzacid i el sistema d’avaluacié.
També regula la possibilitat de realitzar el treball tant de manera individual com en grup,
especificant la composicié dels grups, la distribucié de responsabilitats i els criteris

d’avaluacid.

Aixi mateix, la memoria identifica diferents evidéncies d’avaluacio al llarg del procés de
desenvolupament del treball, incloent lliuraments parcials, defensa final i mecanismes
orientats a garantir la integritat académica i I'autoria dels treballs, aixi com criteris relatius
a I'ts d’eines d’intel-ligéncia artificial.

Analisi

El treball final de batxelor presenta una orientacié coherent amb el caracter
professionalitzador de la titulacié i amb les competéncies definides per al perfil de sortida.
La proposta situa el treball final en I'ambit del disseny de projectes socioeducatius i de la

intervencid aplicada, fet que permet vincular-lo de manera adequada amb els contextos

professionals propis de I’educacio social.

La definicié de diferents linies de treball contribueix a contextualitzar el TFB dins dels
ambits d’exercici professional de la titulacié i afavoreix la integracié dels coneixements,
habilitats i competéncies desenvolupats al llarg del programa. Aixi mateix, la recerca es
presenta com una eina de suport per a l'analisi de situacions i la fonamentacié de

propostes d’intervencid, d’acord amb les competéncies previstes en el titol.

La regulacié de la modalitat grupal estableix els requisits de composicié dels equips, la
distribucié de responsabilitats i els mecanismes d’avaluacié individual. Aquesta definicid
permet identificar de manera clara la contribucié de cada estudiant al desenvolupament

del treball i garanteix la tracabilitat del procés d’avaluacio.

El sistema d’avaluacid incorpora diferents evidencies al llarg del procés de realitzacié del
TFB, combina activitats de seguiment amb la defensa final i estableix criteris que
permeten valorar I'assoliment individual de competéncies. Igualment, la documentacié
descriu mecanismes especifics orientats a garantir 'autoria dels treballs i la integritat

académica, incloent orientacions relatives a I'Us d’eines d'intel-ligéncia artificial.
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En conjunt, la informacié aportada permet verificar que el treball final de batxelor és
coherent amb les caracteristiques del pla d’estudis, aporta valor formatiu i disposa de

mecanismes adequats de seguiment, supervisio i avaluacid.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri II.4.g. La mobilitat aporta valor formatiu i esta gestionada adequadament.

Informacio aportada

La memoria descriu un model educatiu orientat a l'aprenentatge centrat en I'alumnat,
coherent amb la modalitat no presencial de la titulacié. La documentacié presenta els
principis generals del model pedagogic i els mecanismes previstos per afavorir la

participacié activa de I'estudiantat en el seu procés formatiu.

La proposta combina activitats sincrones i asincrones, treball autonom, aprenentatge
col-laboratiu i activitats d’aplicacié practica. També es descriu I'Us d’eines digitals i
recursos virtuals que faciliten I'accés als continguts, la comunicacié amb el professorat i

la interaccido amb la resta d’estudiants.

La documentacié incorpora mesures d’acompanyament i suport a I'alumnat, aixi com
serveis especifics orientats a donar resposta a situacions de diversitat i necessitats

educatives particulars.

Pel que fa a l'avaluacio, la memoria descriu un sistema d’avaluacié continuada basat en
diferents tipologies d’activitats d’aprenentatge i recull mecanismes d’identificacié de
I’'estudiantat i de prevencié del frau académic.

Analisi
El model educatiu descriu un conjunt de metodologies i estratégies d’ensenyament

coherents amb els principis de [|'aprenentatge centrat en l'alumnat i amb les

caracteristiques propies de la modalitat no presencial.

La combinacié d’activitats d’aprenentatge diverses, dels mecanismes d’acompanyament
tutorial i de I'is d’eines digitals afavoreix la participacié activa de I'estudiantat i la seva
implicacié en el procés d’aprenentatge.

Aixi mateix, la documentacié incorpora mesures d’atencié a la diversitat i preveu serveis
especifics de suport a I'alumnat, fet que contribueix a facilitar I'accés, la participacio i el

progrés academic dels diferents perfils d’estudiants.
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Pel que fa a l'avaluacio, el model plantejat combina diferents activitats i evidéncies
d’aprenentatge que permeten fer un seguiment del progrés de l'estudiantat i valorar

I'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.

La documentacié incorpora també mecanismes orientats a garantir la identificacié de
I'estudiantat, la integritat académica i el desenvolupament de les activitats d’avaluacié en

coheréncia amb les caracteristiques de la modalitat virtual.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri II.4.h. La normativa de convalidacié i reconeixement de crédits és adequada a les
caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio6 aportada

La memoria descriu la normativa de convalidacié i reconeixement de crédits aplicable a
la titulacid, incloent els criteris, procediments i 0rgans responsables de la seva aplicacié.
La documentacio estableix les condicions per al reconeixement de crédits procedents

d’estudis previs i d'altres activitats formatives.

La normativa preveu que els processos de convalidacié es basen en la correspondéncia
entre competéncies, continguts, carrega lectiva i sistemes d’avaluacié. Aixi mateix,
contempla el reconeixement d’aprenentatges previs formals, no formals i derivats de

I’'experiéncia professional, dins dels limits establerts per la normativa aplicable.

La documentacié diferencia els procediments de convalidacié i de reconeixement de
crédits, defineix els mecanismes de registre i tracgabilitat i estableix les limitacions

aplicables al treball final de batxelor.

Analisi

La normativa de convalidacid i reconeixement de crédits es considera adequada, atés que
estableix un marc regulador clar, coherent i alineat amb la normativa vigent. La
documentacié defineix els criteris aplicables, els organs responsables i els procediments

necessaris per garantir una gestié transparent dels processos de reconeixement

académic.

Els criteris de valoracid previstos permeten verificar la correspondéncia entre els estudis
0 experiéncies aportades i les competéncies i resultats d’aprenentatge de la titulacio,

contribuint al manteniment de la coheréencia académica del programa.

Aixi mateix, la normativa incorpora mecanismes de registre i seguiment que faciliten la
tracabilitat de les resolucions adoptades i la correcta gestio dels expedients associats als

processos de convalidacid i reconeixement.
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Finalment, la possibilitat de reconeixer aprenentatges derivats de [I'experiéncia
professional i d’activitats formatives no formals constitueix un element que afavoreix la
flexibilitat dels itineraris formatius sense comprometre els objectius académics de la

titulacio.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri IL.4.i. El pla d’estudis descriu mecanismes efectius per a la coordinacié docent.

Informacio6 aportada

La memoria descriu els mecanismes de coordinacid6 docent previstos per al
desenvolupament de la titulacid, incloent processos de coordinacié vertical i horitzontal.
La documentaci6é identifica les estructures organitzatives implicades i les funcions

associades a la coordinacié académica del programa.

Aixi mateix, es descriuen els diferents agents que participen en els processos de
coordinacié docent, incloent la coordinaci6 académica de la titulacid, el professorat
responsable de les unitats d’ensenyament i altres figures de suport implicades en el

desenvolupament de la docéncia.

La documentacié defineix mecanismes de comunicacid, seguiment i supervisié de la
docéncia, aixi com procediments orientats a garantir la coheréncia dels continguts, la
planificacié de les activitats d’aprenentatge i el seguiment de la carrega de treball de

I'estudiantat.
Analisi
Els mecanismes de coordinacid docent es consideren adequats, atés que la memoria

defineix les estructures responsables de la coordinacié académica i descriu les funcions i

responsabilitats associades als diferents agents implicats.

La combinacié de mecanismes de coordinacid vertical i horitzontal contribueix a garantir
la coheréncia del desenvolupament del pla d’estudis, tant pel que fa a la progressié dels

aprenentatges com a la coordinacié entre les diferents unitats d’ensenyament.

Aixi mateix, la documentacié incorpora procediments de comunicacid, seguiment i
supervisié que permeten afavorir la coordinacié entre el professorat i donar suport al

correcte desenvolupament de les activitats docents.

La definicié dels drgans responsables, dels espais de coordinacié i dels mecanismes de
seguiment permet disposar d'una estructura formalitzada orientada a garantir la qualitat

i la coheréncia del procés formatiu.
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Conclusio del panel: Adequat.
DIMENSIO III. PERSONAL ACADEMIC

Aguesta dimensio fa referéncia a I'assegurament de la competéncia, la suficiéncia i les
oportunitats de formacié de personal encarregat de desenvolupar els plans d’estudis i

altres activitats relacionades amb les finalitats de la institucié d'ensenyament superior.

II1.1. Perfil del professorat

Criteri

III.1.a. El perfil previst de formacid, I'experiéncia professional i/o I'experiéncia investigadora del
professorat garanteix que és competent per desenvolupar les activitats docents i de gestié del pla
d’estudis.

Informacio aportada

La memoria descriu el perfil del professorat previst per impartir les diferents unitats
d’ensenyament, incloent els requisits de formacid académica, experiéncia docent,
experiéncia professional i experiéncia investigadora. Aixi mateix, s’estableixen els criteris
de seleccidé del professorat i les categories docents associades al desenvolupament del

programa.

La documentacié incorpora una relacié entre les unitats d’ensenyament i els ambits
disciplinaris associats, aixi com la descripcio dels perfils professionals requerits per a la
imparticio de les diferents matéries. També es defineixen les funcions, responsabilitats i

dedicacio de les diferents categories de professorat previstes per a la titulacio.

La memoria descriu igualment els mecanismes de seguiment i avaluacié del professorat i
els procediments previstos per revisar periodicament I'adequacié dels perfils docents i la

seva correspondéncia amb les necessitats de la titulacio.

Analisi

El perfil del professorat es considera adequat, ja que la documentacid defineix requisits
de formacid, experiéncia docent i experiéncia professional coherents amb les necessitats

d’una titulacié d’orientacio professionalitzadora. Els criteris establerts permeten identificar

un perfil docent alineat amb les caracteristiques i els objectius generals del programa.

La distribucid de les unitats d’ensenyament entre els diferents ambits disciplinaris
presenta una correspondéncia coherent amb les competéncies i els continguts previstos
en el pla d’estudis. La definicio dels perfils academics i professionals requerits per a cada
unitat contribueix a reforcar I'alineacié entre el professorat i el perfil de sortida de la
titulacio.
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Aixi mateix, la documentacié explicita els criteris emprats per a la seleccié del professorat,
les responsabilitats associades a les diferents categories docents i els mecanismes
institucionals previstos per garantir I'adequacié dels perfils al llarg del temps. Aquest
plantejament facilita la coheréncia entre les necessitats formatives del programa i

I'expertesa del professorat encarregat d‘impartir-lo.

Finalment, els procediments de seguiment i revisid previstos permeten verificar
periodicament la correspondéncia entre les unitats d’ensenyament, els ambits disciplinaris
i el perfil competencial del titol, contribuint a la millora continua de la composicié del

claustre docent.

En conjunt, la informacié aportada permet considerar que el perfil previst de formacio,
experiéncia professional i experiéncia investigadora del professorat és coherent amb les
caracteristiques del pla d’estudis i adequat per desenvolupar les activitats docents i de

gestid associades a la titulacio.

Conclusio del panel: Adequat.

II1.2. Suficiéncia del professorat

Criteri

III.2.a. El professorat i la seva dedicacid horaria son suficients per desenvolupar les activitats
previstes.

Informacio6 aportada

La memoria estableix que cada unitat d’ensenyament disposa, com a minim, d’un docent
amb responsabilitat plena i descriu una estructura académica formada per diferents

categories de professorat amb funcions i nivells de dedicacié diferenciats.

La documentacié defineix les ratios estudiant-professor previstes per a les diferents
tipologies d’unitats d’ensenyament i estableix ratios especifiques per a activitats que
requereixen un seguiment més intensiu, com les practiques externes i el treball final de

batxelor.

Aixi mateix, la memoria descriu la distribucié de la dedicacié horaria del professorat entre
activitats de docéncia, tutoritzacio, planificacid, coordinacié i recerca, i presenta la
justificacié institucional del model de dedicacié previst per al desenvolupament de la

titulacio.

També s’hi descriuen els mecanismes de seguiment de la qualitat docent, els
procediments de coordinacié academica i les actuacions orientades a garantir

I'acompanyament de |'estudiantat en el marc de la modalitat no presencial.

Analisi
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La documentacié descriu una estructura docent que permet identificar les figures
responsables de les diferents unitats d’ensenyament i defineix la distribucié horaria
associada a les funcions de doceéncia, tutoritzacid, coordinacio, planificacio i recerca. Aixi
mateix, es concreten les ratios previstes per a les diferents activitats formatives i els

mecanismes de seguiment académic de I'estudiantat.

Tanmateix, la ratio general prevista de 90 estudiants per professor genera dubtes sobre
la capacitat del model per garantir un seguiment individualitzat suficient en una titulacié
amb una orientacid clarament aplicada i amb un pes important d’activitats practiques.
Malgrat els mecanismes de seguiment descrits, la informacié aportada no permet verificar
amb prou garanties que aquesta ratio sigui compatible amb I'acompanyament continuat

que requereix el desenvolupament de les competéncies professionals propies del titol.

Pel que fa al model de dedicacié horaria, la documentacié defineix la distribucié de les
diferents funcions académiques del professorat i aporta una justificacié de la seva
configuracio. No obstant aix0, el pes assignat a les activitats de recerca, planificacid i
coordinacid presenta una rellevancia limitada dins del comput global de dedicacié. Aquest
fet resulta especialment rellevant en una titulacié de nova implantacid, en qué la
consolidacioé dels equips docents, la coordinacié académica i el desenvolupament de linies
de treball i recerca associades al programa constitueixen elements importants per al seu

desplegament.

A més, la informacié aportada no permet determinar amb prou claredat que la distribucid
de recursos humans prevista sigui suficient per donar resposta simultaniament a les
necessitats docents, de tutoritzacié, de coordinaciéo i de desenvolupament académic

associades a la implantacio del pla d’estudis.

En conjunt, la proposta defineix una estructura docent i un model de dedicacié horaria
formalment organitzats, pero la informacié aportada no permet verificar amb prou
garanties la suficiéncia dels recursos previstos per assegurar el desenvolupament optim
de totes les activitats académiques associades al programa. Sera, per tant, necessari fer-

ne un seguiment.

Conclusio del panel: Poc adequat

DIMENSIO IV. RECURSOS I PROCESSOS DE SUPORT

Aguesta dimensié fa referéncia als recursos materials i de serveis (com biblioteques,
aules, laboratoris, serveis d'orientacid, etc.) i tecnologics (com plataformes virtuals, etc.)
necessaris per garantir l'activitat academica de les IES, aixi com tots els processos i
decisions vinculats al cicle de vida de l'estudiant, com sén I'admissid, el progrés, el

reconeixement i la certificacio.
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IV.1. Accés i admissio de I'alumnat

Criteri

IV.1.a. Els requisits d'accés i el procés i les proves d’admissié son coherents amb I'ambit i les
caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio6 aportada

La memoria descriu els requisits d'accés a la titulacié d’acord amb la normativa vigent en
matéria d’accés als estudis d’ensenyament superior. La documentacié estableix les vies

d’accés, les condicions d’admissid i els requisits linglistics associats al programa.

Aixi mateix, es defineix un perfil d'ingrés que identifica coneixements, habilitats i
competéncies personals considerades adequades per al seguiment dels estudis. També
es descriu el funcionament dels processos d’admissid, els criteris de valoracié de les

sol-licituds i els mecanismes previstos per a la seva gestio.

La documentacid incorpora igualment informacié relativa al reconeixement
d’aprenentatges previs i als serveis d’acompanyament i suport disponibles per a

I’'estudiantat durant el procés d’accés i admissio.

Analisi

Els requisits d’accés definits per a la titulacidé es consideren adequats i coherents amb la
normativa aplicable i amb les caracteristiques del programa. La definicid de les vies

d’accés i dels requisits linglistics permet identificar de manera clara les condicions

necessaries per accedir als estudis.

El procés d’admissié es descriu de manera estructurada i incorpora criteris objectius de
valoracio de les sol-licituds, aixi com mecanismes que en garanteixen la transparéncia i

la tracgabilitat.

Aixi mateix, la definicié d’un perfil d'ingrés contribueix a orientar I'accés de I'estudiantat
i es presenta de manera coherent amb els objectius formatius i les caracteristiques de la

titulacio.

La documentacid incorpora també procediments per al reconeixement d’aprenentatges
previs i mesures de suport a I’'estudiantat durant el procés d’admissio, fet que contribueix

a afavorir 'accés de perfils diversos i la flexibilitat dels itineraris formatius.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri IV.1.b. Els complements de formacié estan ben gestionats i sén coherents amb I'ambit i les
caracteristiques del pla d’estudis.
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Informacio aportada

El pla d’estudis no contempla complements de formacié associats a la titulacié. En
conseqiéncia, no es descriuen mecanismes de gestid, ni el perfil de I'alumnat destinatari,
ni la carrega de treball ni la seva eventual contribucié a l'anivellament o progressio

académica.

Aixi mateix, no es preveuen activitats especifiques destinades a compensar diferéncies
de formacié prévia entre |'estudiantat.

Analisi

El criteri es considera no aplicable, atés que el pla d’estudis no incorpora complements
de formacié. Aquesta abséncia no implica necessariament una mancancga, siné una opcid

de disseny del programa basada en la confianga que els requisits d’accés i el perfil d'ingrés

son suficients per garantir el correcte seguiment dels estudis.

Tanmateix, la inexisténcia d’aquests mecanismes pot limitar la capacitat d’adaptacié del
programa a estudiants amb perfils d’ingrés diversos, especialment en contextos

d’heterogeneitat acadéemica o professional.

Conclusio del panel: No aplicable.

IV.2. Infraestructures, recursos i serveis de suport a I'aprenentatge

Criteri

Criteri IV.2.a. Les infraestructures i els recursos fisics son adequats i coherents amb les
caracteristiques del pla d’estudis.

Informacioé aportada

La memoria descriu les infraestructures i els recursos fisics disponibles per al
desenvolupament de l'activitat académica, aixi com els serveis que donen suport al
funcionament general de la universitat. La documentacié identifica els espais i recursos

previstos per al desenvolupament de les activitats que requereixen suport presencial.

Aixi mateix, es descriuen els recursos complementaris disponibles per a |'estudiantat i els
mecanismes previstos per facilitar I'accés a determinats recursos mitjancant acords o

col-laboracions externes quan sigui necessari.

La documentacié incorpora també informacié relativa a |'accessibilitat dels espais i als

serveis de suport disponibles per a la comunitat universitaria.

Analisi
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La titulacié s'imparteix en modalitat no presencial, fet que redueix de manera significativa
la dependéncia d’infraestructures i recursos fisics per al desenvolupament de les activitats

formatives.

La documentacié identifica els recursos fisics disponibles i descriu els serveis de suport
associats al funcionament general de la institucié. Aixi mateix, preveu mecanismes que
permeten disposar dels recursos necessaris per al desenvolupament de les activitats que

puguin requerir suport presencial.

Ateses les caracteristiques del programa i el seu model d'imparticid, els recursos fisics

descrits es consideren coherents amb les necessitats de la titulacid.

Conclusio del panel: No aplicable.

Criteri

Criteri IV.2.b. Les infraestructures i els recursos digitals sén adequats i coherents amb les
caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio aportada

La memoria descriu les infraestructures i els recursos digitals que donen suport al
desenvolupament de la titulacié en modalitat no presencial. La documentacié identifica el
campus virtual com a entorn principal d‘ensenyament i aprenentatge i descriu les
funcionalitats disponibles per a la gestié de la docéncia, la comunicacid, 'avaluacié i el

seguiment de l'estudiantat.

Aixi mateix, es descriuen els recursos tecnolodgics que garanteixen l’accessibilitat, la
disponibilitat i el correcte funcionament dels serveis digitals, incloent sistemes

d’allotjament, connectivitat, emmagatzematge i suport tecnologic.

La documentacid incorpora també informacid relativa als mecanismes de seguretat,
control d'accés i proteccié de dades, aixi com als serveis de suport digital disponibles per

a l'estudiantat i el professorat.

Analisi

Les infraestructures i els recursos digitals es consideren adequats i coherents amb les
caracteristiques del pla d’estudis i amb la seva modalitat d'imparticié no presencial. La

documentacié descriu un entorn tecnoldgic que permet desenvolupar les activitats

docents, d’aprenentatge, seguiment i avaluacié previstes en el programa.

El campus virtual integra les funcionalitats necessaries per facilitar I'accés als materials
d'aprenentatge, la comunicacid entre els diferents agents implicats i la gestié de les
activitats academiques. Aixi mateix, la infraestructura tecnologica descrita proporciona

els recursos necessaris per garantir la continuitat i disponibilitat dels serveis digitals.
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La documentacioé descriu igualment mecanismes orientats a garantir la seguretat de la
informacio, la proteccid de dades i el control d’accés als diferents sistemes, aixi com

serveis de suport que contribueixen al correcte funcionament del model educatiu.

En conjunt, la informacié aportada permet considerar que les infraestructures i els
recursos digitals son adequats per al desenvolupament de la titulacié i coherents amb les

caracteristiques del model formatiu proposat.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri IV.2.c. Els mecanismes d’accié tutorial i altres serveis de suport a I'aprenentatge sén adequats
i estan ben gestionats.

Informacio6 aportada

La memoria descriu un model d’accié tutorial i de suport a l'estudiantat orientat a
acompanyar-lo durant les diferents fases del seu itinerari académic. La documentacié
identifica els principals serveis de suport disponibles i els mecanismes previstos per

facilitar I'adaptacié i la progressio de I'estudiantat dins del programa.

Aixi mateix, es descriuen serveis d’orientaciéo académica, assessorament personalitzat,
suport administratiu i t&cnic i mesures orientades a garantir I’accés als recursos necessaris

per al desenvolupament dels estudis.

La documentacié incorpora també serveis especifics d'atencié a la diversitat i mecanismes
de suport a l'estudiantat amb necessitats especifiques, aixi com diferents recursos

orientats a afavorir la igualtat d’oportunitats.

Analisi

Els mecanismes d’accié tutorial i els serveis de suport a I'aprenentatge es consideren
adequats i coherents amb les caracteristiques de la titulacié i amb la seva modalitat

d'impartici6 no presencial. La documentacié descriu un sistema d’acompanyament

orientat a facilitar I'adaptacid, el seguiment i la progressié académica de I'estudiantat.

La disponibilitat de serveis d’orientacié academica, assessorament i suport contribueix a
donar resposta a les necessitats de I'estudiantat durant el seu recorregut formatiu. Aixi
mateix, els recursos de suport descrits permeten facilitar I'accés als serveis universitaris

i als recursos necessaris per al desenvolupament de |I'aprenentatge.

La documentacié incorpora igualment mecanismes d’atencid a la diversitat i serveis

especifics orientats a garantir la igualtat d’oportunitats i la inclusié de I'estudiantat.

En relaci6 amb el personal administratiu i tecnic, la informacié aportada sobre els seus

perfils professionals i sobre els procediments de seguiment de la qualitat descrits en el
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Sistema d’Assegurament Intern de Qualitat permet considerar que les funcions previstes
es troben definides de manera adequada. Tanmateix, la documentacié no aporta
informacio sobre el dimensionament de la plantilla de personal administratiu i técnic ni
sobre la dedicacié prevista als diferents serveis de suport. En conseqliéncia, es considera
convenient fer un seguiment d’aquest aspecte durant la implantacié de la titulacié per tal
de verificar que els recursos humans disponibles sén suficients per donar resposta a les

necessitats derivades del desenvolupament del pla d’estudis.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri IV.2.d. Els mecanismes per afavorir la insercié laboral sén adequats i estan ben gestionats.

Informacio aportada

La memoria descriu els mecanismes previstos per afavorir la insercid laboral i I'orientacid
professional de l'estudiantat, incloent serveis d’acompanyament, activitats de suport a

I'ocupabilitat i recursos orientats a facilitar la transicié al mercat de treball.

La documentacid preveu l'existéncia d’un servei d’orientacio professional, eines de suport
a la recerca d’ocupacidé i mecanismes de connexié amb el mdn professional. Aixi mateix,
descriu actuacions orientades al manteniment del contacte amb les persones titulades i

al seguiment de la seva insercio laboral.

També s’hi inclouen mecanismes per a la recollida d'informacié sobre la satisfaccid i la
situacié professional de les persones titulades, aixi com procediments de seguiment

integrats dins del Sistema d'Assegurament Intern de Qualitat.

Analisi

La universitat descriu un conjunt de mecanismes orientats a afavorir la insercié laboral
de l'estudiantat i a facilitar la transicido entre els estudis i l'activitat professional. La

documentacié identifica serveis especifics d’orientacio, eines de suport a l'ocupabilitat i

procediments de seguiment de les trajectories professionals de les persones titulades.

Aixi mateix, es preveuen mecanismes per a la recollida i analisi d'informacié sobre la
insercié laboral i sobre la satisfaccid dels diferents grups d’interés, fet que permet

incorporar aquesta informacio6 als processos de seguiment i millora de la titulacié.

La documentacio descriu igualment recursos institucionals adregats a I'acompanyament
professional de l'estudiantat i a la seva connexié amb el mercat laboral, en coherencia

amb les caracteristiques del model educatiu de la universitat.

Atesa l'orientacio professionalitzadora de la titulacié i la seva vinculacié amb l'ambit

socioeducatiu, es considera especialment rellevant reforcar I'articulacié d’aquests
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mecanismes amb els ambits professionals propis de I’educacié social, aixi com amb els

agents i entitats del sector i amb el context socioeconomic andorra.

Es recomana reforgar l'articulacié dels mecanismes d’orientacié i insercié laboral amb la
realitat professional de I'educacié social, incorporant una vinculacié més explicita amb els
ambits d’ocupacié propis de la professid, els agents del sector socioeducatiu i el context

andorra.

Conclusio del panel: Adequat.
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