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RESOLUCIO FINAL de I'avaluacié per aprovar el pla d’estudis del batxelor
en recursos humans de la UNIPRO UNIVERSITAT DIGITAL EUROPEA

Vista la Llei 3/2025, del 30 de gener, de I'Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior
d'Andorra (AQUA);

Vist el Decret 63/2021, del 24 de febrer del 2021, pel qual s'aprova el Reglament de I'Agéncia
de Qualitat de I'Ensenyament Superior d'Andorra (AQUA);

Vist el Decret 68/2022, del 23-2-2022, pel qual s’aprova la modificacié del Reglament de
I’Agencia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA);

Vist el Decret del 8-7-2020 pel qual s’aprova el Reglament d’ordenacié de les titulacions

d’'ensenyament superior estatals.

Vist el Decret 105/2025, del 26-3-2025, de modificacié del Decret del 8-7-2020 pel qual

s’aprova el Reglament d’ordenacioé de les titulacions d’ensenyament superior estatals.

Vist el Decret 265/2025, del 23-7-2025, de modificacié del Decret del 8-7-2020 d’aprovacio

del Reglament d’ordenacié de les titulacions d’ensenyament superior estatals;

Vist el Decret 7/2025, del 15-1-2025, de creacié del titol estatal de batxelor en recursos

humans.

Vista la Guia d'avaluacidé per aprovar plans d’estudis aprovada pel Comité Director de '’AQUA
el desembre del 2024;

Vista la sol-licitud feta per I'avaluacié del pla d’estudis per part de la universitat en data 23 de
desembre de 2025;

Vist el pla d’estudis entregat per la universitat enviat juntament amb la sol:licitud d’'avaluacid,

gue fou acceptat per a avaluacio per I’AQUA en data 15 de gener de 2026;

Vist l'informe preliminar d’avaluaciéo emés pel panel de persones expertes en data 27 d’abril
de 2026;

Vist el pla d’estudis modificat i els documents que I'acompanyaven entregats per la universitat
en data 4 de juny de 2026;

Vist 'informe final d’avaluacié emés pel panel de persones expertes en data 24 de juliol de

2026, annexat a aquesta resolucié;

Vista la resolucido final d’avaluacid del batxelor en economia de la mateixa universitat

(referéncia 31_26-009), emesa per la Comissid d’Avaluacions en data 22 de juny de 2026;
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Atés que l'informe d’avaluacié final emés pel panel de persones expertes presenta les

fortaleses i les debilitats del pla d’estudis en la seva valoracié general;

Atés que l'informe d’avaluacio final emeés pel panel de persones expertes presenta com a poc

adequat els seglents criteris d'avaluacio: III.1.a i III.2.a;

Atés que l'informe d’avaluacio final emés pel panel de persones expertes motiva la poca

adequacié dels criteris d’avaluacio;

Atés que l'avaluacié del batxelor en economia de la mateixa universitat (referéncia 31_26-

009) presentava com a poc adequat el seglent criteri d’avaluacio: I11.2.a;

Atés que la informacié presentada al criteri III.1.a utilitza el mateix format en les dues

avaluacions mencionades;

Atés que la Comissioé d’Avaluacions vetlla per la consisténcia dels resultats de les avaluacions
de I'AQUA;

Atés que l'informe d’avaluacio final emés pel panel de persones expertes presenta com a

adequats o no aplicables la resta dels criteris d’avaluacio;

Atés que l'informe d‘avaluaciéo final emés pel panel de persones expertes presenta

recomanacions per millorar el pla d’estudis;

Atés que l'informe d’avaluacié final emés pel panel de persones expertes motiva les

recomanacions presentades;

Atés que, en la valoracidé general de l'informe d’avaluacid, les persones expertes consideren

qgue, en cas d'implantacié del pla d’estudis, caldra fer un seguiment;

Atés que, en la valoracié general de lI'informe d’avaluacid, les persones expertes recomanen
fer un seguiment del procediment per a la modificacié de la persona tutora del treball final de
batxelor, de la suficiéncia del personal administratiu i técnic en relacié amb el volum d’alumnat,
de l'assoliment efectiu de la competéncia transversal CT1, i de I'actualitzacié dels mecanismes

d’avaluacié i de garantia de la integritat académica;

Atés que el seguiment dels plans d’estudis constitueix un element clau per garantir la qualitat
académica, i que el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) proporciona els
mecanismes necessaris per avaluar, revisar i millorar continuament els plans d’estudis,
assegurant la coheréncia dels continguts, la consecucié dels resultats d’aprenentatge i

I'adequacid a les necessitats de la societat i del mercat laboral.
Vistes les disposicions legals esmentades i altres d’aplicacié general;

La Comissié d’Avaluacions de I'’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra
(AQUA), en la reunié mantinguda el dia 30 de juliol de 2026.
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RESOL

Després d’avaluar la memoria del pla d’estudis revisada i la informacié addicional aportada,
I’Agencia de Qualitat de I’'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA), resol FAVORABLEMENT i
acredita que el pla d’estudis avaluat hauria de permetre assolir les competéncies establertes al

Decret 7/2025, del 15-1-2025, de creacio del titol estatal de batxelor en recursos humans.

Aixi mateix, la Comissié d’Avaluacions recomana a la universitat presentar la informacio relativa
als criteris de professorat com indica la Guia d'avaluacié per aprovar plans d’estudis en futures

avaluacions.

D’altra banda, caldra fer un seguiment del pla d’estudis, dins els terminis establerts pel marc

legal vigent, posant especial atencid als seglients aspectes del pla d’estudis:

e Metodes d’ensenyament i d’avaluacidé per afavorir I'aprenentatge centrat en lI'alumnat.
e Professorat i suport a I'aprenentatge.

e Treball final de batxelor.

e Assoliment competencial.

e Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) aplicat al pla d’estudis.

Contra aquesta resolucid, que no exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs
davant la Comissié d'Apel-lacions de I'AQUA en el termini d’'un mes a comptar de I'endema de
la data de signatura de la resolucié. El recurs s’ha de presentar per escrit i dirigir-lo al president
de la Comissié d'Apel-lacions de I'Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d'Andorra

(AQUA), d’acord amb la Llei 3/2025 i els reglaments que en depenen.

Per a que consti i tingui els efectes que li correspon, la Comissié d’Avaluacions (la composicid

de la qual és publica a la web de I’'AQUA) emet aquest informe, a Andorra la Vella, en data de

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR

signatura electronica.

D'ANDORRA
Si lectroni
31:07.2026 00:21:07 CEST REGISTRE
Isaac Galobardes Reyes Data 31/07/2026
Director AQUA NUm. S26/231

E ient 26-
Dr. Isaac Galobardes Reyes xpedien 6-005

President de la Comissié d’Avaluacions de ’'AQUA
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ANTECEDENTS

Aquest document respon a la sol:-licitud emesa per la UNIPRO Universitat Digital
Europea per demanar |'avaluacié del pla d’estudis del batxelor en recursos humans,
corresponent al nivell 6A del Marc Andorra de Qualificacions (MAQ), amb una carrega de
180 ECTS i atenent al Decret 7/2025, del 15-1-2025, de creacié del titol estatal de

batxelor en recursos humans.

El pla d’estudis s’ha avaluat seguint la Guia d’avaluacié per aprovar plans d’estudis
(aprovada pel Comité Director de I’AQUA al desembre del 2024), prenent com a referéncia
la legislacié andorrana, els principis del procés de Bolonya i els Estandards i directrius per
a l'assegurament de la qualitat en I'Espai Europeu de I’Ensenyament Superior (ESG) de
maig del 2015.

Les fases del procés d’avaluacié es detallen a continuacié:

e Data de sol-licitud: 23/12/2025

e Data d’acceptacio de la sol-licitud: 15/01/2026

e Data d’emissio de l'informe preliminar d’avaluacio: 27/04/2026
e Data de recepcio de la memoria modificada: 04/06/2026

e Data d’emissio de l'informe final d’avaluacié: 24/07/2026

COMPOSICIO DEL PANEL DE PERSONES EXPERTES

L'informe ha estat emés per un panel de persones expertes externes creat per aquesta

avaluacid, seguint el Decret 63/2021, del 24-2-2021 pel qual s’aprova el Reglament de

I’Agéncia de Qualitat de I’Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA).

La composicié del panel ha estat la seglent:

e Perfil academic: Dr. Xavier Baraza Sanchez (Universitat Oberta de Catalunya)
o Perfil professional: Sra. Ana Sanchez Moreno (SETAP365)
e Perfil estudiant: Sra. Miriam Alicia Menéndez Mufiz (Cambra de Comerg i

Industria de Gijon)

La coordinacid técnica per part de I'AQUA ha estat assumida per la Sra. Carla Ribeiro
Neiva.
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VALORACIO GENERAL

El pla d’estudis del batxelor en recursos humans presenta mancances principalment
relacionades amb l'adequacié i la suficiéncia del professorat. En concret, la informacié
aportada no permet verificar adequadament |'adequacié dels perfils docents a les
diferents unitats d’ensenyament, ni la dimensié prevista de la plantilla, la distribucié de
la carrega docent i el detall de la dedicacioé horaria. Aixi mateix, no s’expliciten amb prou
claredat els mecanismes mitjancant els quals |'activitat investigadora del professorat es

vincula amb la docencia en I'ambit del pla d’estudis.

D’altra banda, es valora favorablement la coheréncia general del pla d’estudis, el
plantejament linglistic, la vinculacidé entre competéncies, unitats d’ensenyament i
resultats d’aprenentatge, aixi com la concrecié del model pedagogic i d'avaluacié. També
es consideren adequats la gestidé del treball final de batxelor, els mecanismes d’accié
tutorial, els serveis de suport a I'aprenentatge i les mesures d’atenci6 a la diversitat, en

coheréncia amb la modalitat d’ensenyament en linia.

En cas d’implantacio del pla d’estudis, el panel considera que caldra fer un seguiment del
procediment per a la modificacié de la persona tutora del treball final de batxelor; de la
suficiencia del personal administratiu i técnic en relaci6 amb el volum d’alumnat; de
I'assoliment efectiu de la competéncia transversal CT1; i de l'actualitzacié dels

mecanismes d’avaluacio i de garantia de la integritat académica.

Perque consti i tingui els efectes oportuns, les persones membres del panel signen el

present informe.

Dr. Xavier Baraza Sanchez Sra. Ana Sanchez Moreno
JAVIER BARAZA Signat digitalment per:
SANCHEZ - DNI ANA SANCHEZ MORENO

Sra. Miriam Alicia Menéndez Muiiz
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NIVELL D’ASSOLIMENT DELS CRITERIS D’AVALUACIO

DIMENSIO I. QUALITAT INTERNA I I.l.a. Adequat
MILLORA CONTINUA I.1.b. Adequat
II.1.a. Adequat
II.1.b. Adequat
II.1.c. No aplicable
I1.1.d. Adequat
I1.2.a. Adequat
I1.3.a. No aplicable
II.4.a. Adequat
DIMENSIO II. PLA D’ESTUDIS I1.4.b. Adequat
I1.4.c. Adequat
I1.4.d. Adequat
II.4.e. No aplicable
I1.4.f. Adequat
I1.4.g. No aplicable
I1.4.h. Adequat
I1.4.i. Adequat
DIMENSIO III. PERSONAL III.1.a. Poc adequat
ACADEMIC II1.2.a. Poc adequat
IV.1.a. Adequat
IV.1.b. No aplicable
DIMENSIO IV. RECURSOS I IV.2.a. No aplicable
PROCESSOS DE SUPORT IV.2.b. Adequat
IV.2.c. Adequat
Iv.2.d. Adequat
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CRITERIS D'AVALUACIO

DIMENSIO I. QUALITAT INTERNA I MILLORA CONTINUA

Aquesta dimensid fa referéncia a la capacitat de la Institucid d'Ensenyament Superior
(IES) per gestionar la seva qualitat de forma estrategica i coordinada, mitjancant la gestié
de la informacid, el seguiment i la presa de decisions, amb la finalitat de garantir la millora

continua de I'execucio de les seves funcions.

I.1. Qualitat interna i millora continua

Criteri

Criteri I.1.a. La IES presenta una politica i uns objectius de qualitat orientats a establir
una cultura de la qualitat.

Informacio6 aportada

La memoria del pla d’estudis inclou un apartat especific relatiu a la politica i els objectius
de qualitat, integrat dins del Sistema d’Assegurament Intern de Qualitat (SAIQ) (apartat
10.2).

En aquest apartat s’indica que la missido de la institucié és la formacié integral de
I'alumnat, amb l'objectiu de formar persones titulades amb els coneixements, habilitats i
competéncies que demanda la societat actual. En coheréncia amb aquesta missid, es
defineix la politica de qualitat, mitjangant la qual la direccié es compromet a desenvolupar
accions orientades a garantir una formacié de qualitat basada en la millora continua i

I’excel-léncia.

La politica de qualitat es presenta com l'instrument a través del qual la institucié es
compromet a donar resposta a les necessitats i expectatives dels grups d’interés,
assegurant els mecanismes de garantia de la qualitat de les titulacions mitjangant un
model d’operacid integral i un sistema d’avaluacié permanent dels indicadors i criteris de
qualitat. En aquest sentit, la memoria identifica de manera amplia els principals grups
d'interés implicats, tant interns com externs, entre els quals s’inclouen l'alumnat i el
professorat. Aixi mateix, es descriuen procediments especifics orientats a la seva definicié
i interaccid, aixi com instruments per a la recollida d’opinions, I’'analisi de la satisfaccid i

la rendicié de comptes, en el marc dels processos de seguiment i millora continua.

D’altra banda, la memoria assenyala que el desenvolupament de la politica de qualitat es
concreta en la implantacid d’'un SAIQ centralitzat, que inclou procediments per a

I'avaluacio, la revisid i la millora continua de I'oferta formativa i dels seus resultats.

Finalment, la memoria fa referéncia al marc normatiu de I'ensenyament superior i a les

finalitats associades, que inclouen, entre d’altres, I'adequacié de I'oferta formativa a les
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necessitats del mercat laboral, el foment del pensament critic i el desenvolupament

competencial, aspectes que orienten els objectius de qualitat de la institucid.
Analisi
La politica de qualitat presentada descriu de manera adequada l'orientacio i els objectius

de qualitat interna de la institucid, en coheréncia amb el seu Sistema d’Assegurament

Intern de Qualitat.

Aixi mateix, es constata que aquesta politica és coherent amb la missid i els objectius de
la institucid, atés que s’alinea amb la finalitat de garantir una formacié de qualitat basada

en la millora continua i I'excel-léncia.

Pel que fa als grups d'interés, la memoria identifica de manera adequada els principals
grups d’interés implicats i incorpora procediments per a la seva interaccio, aixi com per a

la recollida i analisi de les seves necessitats i expectatives.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri I.1.b. La IES descriu processos adequats per al seguiment i revisio periodics
del pla d’estudis amb l'objectiu de garantir-ne la millora continua.

Informacio6 aportada

La memoria del pla d’estudis inclou un apartat especific relatiu als processos per al
seguiment i la revisid periodics del pla d’estudis (apartat 10.3), integrat dins del Sistema
d’Assegurament Intern de Qualitat (SAIQ).

En aquest apartat es descriu que el seguiment del pla d’estudis es duu a terme mitjangant
el cicle anual de seguiment de titulacions del SAIQ. Cada curs academic, la coordinacié
del titol elabora un informe anual a partir dels indicadors académics, d’avaluacié docent i
de satisfaccid recollits institucionalment. Aquest informe és analitzat per la Unitat de
Qualitat de la Titulaci6 (UQUAT), que defineix accions de millora concretes amb
responsables i terminis. Aquestes accions son elevades a la UNIQUA per a la seva validacié
i seguiment, i el seu grau d’assoliment es revisa en el curs seglent, deixant-ne evidencia
documental. La memoria estableix que aquest sistema garanteix la tracgabilitat entre la
deteccid de debilitats, la definicidé d'accions de millora, la seva validacid institucional i la

revisio del seu grau d’assoliment.

Aixi mateix, la memoria descriu que el seguiment del pla d’estudis es desenvolupa a
través de diversos procediments del SAIQ, que inclouen la posada en marxa, el control,
la revisié peridodica i la modificacié dels plans d’estudis, aixi com els processos de

seguiment extern i acreditacié. El control i el seguiment dels procediments recau en la
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persona responsable de cada procés dins dels diferents departaments, i sén objecte de

verificacio en les auditories internes del SAIQ.

Pel que fa als indicadors i evidéncies, la memoria estableix que el sistema incorpora
indicadors de procediment i indicadors del sistema de qualitat, que permeten mesurar,
analitzar i comparar els resultats del procés d’ensenyament-aprenentatge amb les
estimacions previstes en la memoria del pla d’estudis. Aquests indicadors es
complementen amb indicadors clau de rendiment associats als objectius anuals de cada

titulacié i departament, supervisats pels responsables corresponents.

La recollida i I'analisi de la informacio es realitzen mitjangant procediments especifics del
SAIQ, com el procediment de definicid, recollida i analisi de la informacié i el procediment
de mesura, analisi dels resultats i millora continua Aixi mateix, la memoria indica que el
Departament d'Intel-ligéncia Institucional (BI) elabora informes d'analisi dels resultats
académics i de qualitat que serveixen de base per a I'elaboracié de l'informe anual de

cada pla d’estudis.

Pel que fa a la participacié dels grups d’interes, la memoria preveu la seva implicacié en
els processos de seguiment mitjancant la recollida sistematica de la seva satisfaccid,
necessitats i expectatives, aixi com a través de la seva participacié en diferents

procediments del SAIQ.

Finalment, la memoria inclou el Manual de qualitat i els procediments del SAIQ relacionats
amb el seguiment i la revisié dels plans d’estudis, entre els quals destaquen el PO-1-3.1
Procediment de posada en marxa, control, revisié periodica i modificacié de programes
formatius, el PO-1-4 Procediment d’elaboracio i control de recursos docents i actualitzacid
de continguts, el PC-6-1.1 Procediment de definicié, recollida i analisi de la informacio i
el PC-6-1.2 Procediment de mesura, analisi dels resultats i millora continua. Aquesta
documentacié desenvolupa els processos descrits a la memoria, defineix les
responsabilitats dels diferents organs implicats, els indicadors, els mecanismes de

seguiment i la documentacié associada al cicle de millora continua.

Analisi

La Universitat descriu un procés estructurat per al seguiment i la revisié periodics del pla
d’estudis, integrat dins del Sistema d’Assegurament Intern de Qualitat (SAIQ), que
defineix les fases del cicle de seguiment, els organs responsables, els mecanismes de

recollida i analisi de la informacio6 i els procediments per a la implantacié d’accions de

millora.

El model preveu l'elaboracié anual d'un informe de titulacid a partir dels principals
indicadors académics, d'avaluacié docent i de satisfaccio, la seva analisi per part de la
UQUAT, la definicié d'accions de millora amb responsables i terminis, la validacio

institucional per la UNIQUA i el seguiment posterior del seu grau d'assoliment. Aquest
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plantejament garanteix la tracabilitat entre la deteccié de necessitats de millora, la presa

de decisions i la seva revisid en cursos successius.

A més, el Manual de qualitat i els procediments aportats desenvolupen de manera
coherent els processos descrits a la memoria. En concret, el procediment PO-1-3.1 regula
la implantacio, el control, la revisié periodica i, si escau, la modificacié dels programes
formatius, mentre que els procediments PC-6-1.1 i PC-6-1.2 defineixen la sistematica per
a la recollida d'informacié, I'analisi dels resultats i la implantacié de la millora continua.
Igualment, es concreten els agents responsables, els indicadors, els registres i els
mecanismes de rendici6 de comptes, fet que evidencia un sistema de seguiment
adequadament formalitzat i alineat amb I'objectiu de garantir la millora continua dels

plans d'estudis.

Conclusio del panel: Adequat.

Dimensio II. PLA D'ESTUDIS

Aquesta dimensié fa referéncia a l'activitat académica (titulacions estatals). Inclou el
disseny dels plans d’estudis i la promocid de I'ensenyament, I'aprenentatge i I'avaluacié

centrats en I'alumnat.

II.1. Descripcio

Criteri

Criteri II.1.a. La modalitat d'ensenyament esta especificada de forma clara, correcta
i completa.

Informacio aportada

La memoria del pla d’estudis especifica la modalitat de la formacié en l'apartat 2.1,

indicant que aquesta s'imparteix en modalitat no presencial.
Analisi
La modalitat d’ensenyament del pla d’estudis s’especifica de manera clara, correcta i

completa, indicant-se explicitament que es tracta d'un pla d’estudis que s’ofereix en

modalitat no presencial.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri II.1.b. El plantejament linguistic és adequat i coherent.
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Informacio aportada

La memoria del pla d’estudis defineix el seu plantejament linglistic, especificant les
llenglies utilitzades, el nombre de credits assignats a cadascuna i el nivell de competéncia

linglistica requerit a I'alumnat.

La llengua vehicular del pla d’estudis és el castella, amb un total de 162 crédits ECTS. La
memoria estableix que I'alumnat ha d’acreditar un nivell minim C1 del Marc europeu comu
de referéncia per a les llenglies (MECR) quan aquesta no sigui la seva llengua nativa, o
bé superar una prova de nivell organitzada per la universitat. Aixi mateix, s‘indica que,
en un futur, el pla d'estudis es podra oferir també en anglés, catala o frances si existeix

una demanda suficient.

Pel que fa a l'anglés, la memoria el defineix com a llengua complementaria i preveu la
impartici6 de les unitats d’ensenyament “Llengua anglesa”, “Llengua anglesa II” i
“Direccié de recursos humans”, amb un total de 18 crédits ECTS. Per cursar aquestes
unitats es requereix que l'alumnat hagi assolit un nivell minim B1 del MECR abans del seu
inici. La memoria justifica aquest plantejament linglistic indicant que I'is de l'angles
contribueix a l'assoliment de la competéncia transversal CT1, relativa al domini de la

comunicacio en diferents llenglies en contextos personals, socials i professionals.

Addicionalment, la memoria descriu diverses activitats i recursos de suport per afavorir
la millora de la competéncia linguistica de 'alumnat, tant en la llengua vehicular com en
la llengua complementaria. Entre aquestes mesures s'inclouen activitats de reforg
linglistic, converses i debats entre estudiants, una unitat de refor¢ d’anglés de caracter
no curricular i I'ds, en determinades circumstancies, de traductors i diccionaris digitals

com a eines de suport.

Finalment, la memoria incorpora informacié sobre el Pla d’actuacié per a I'is i la qualitat
de la llengua catalana de la universitat, que estableix les linies d’actuacié per promoure
I"ts del catala com a llengua institucional i preveu itineraris formatius, recursos
d’autoaprenentatge i mecanismes d’acompanyament linglistic adregats tant a I'alumnat

com al personal docent i d’administracié.
Analisi
La memoria descriu el plantejament linglistic del pla d’estudis, identificant les llenglies

d'imparticio, el nombre de credits associats a cadascuna i els nivells de competéncia

lingUistica requerits a I'alumnat.

La informaci6 aportada permet considerar que el plantejament linglistic és coherent amb
les caracteristiques del pla d’estudis i amb el perfil competencial previst. Igualment, les
activitats i recursos de suport lingliistic previstos contribueixen a facilitar I’'assoliment dels

nivells de competéncia requerits tant en castella com en anglés.
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Finalment, es valora positivament que la universitat disposi d’un Pla d’actuacié per a I'Us
i la qualitat de la llengua catalana i impulsi actuacions per fomentar-ne I'Us dins la
comunitat universitaria. No obstant aix0, es considera recomanable continuar avangant
en la incorporacié progressiva d'oferta docent en llengua catalana, en coheréncia amb el

context sociolinguistic andorra.

Atés que la contribucié de les unitats d’ensenyament impartides en anglés és un dels
elements que han de permetre I'assoliment de la competéncia transversal CT1 (*Dominar
la comunicacié en diferents llenglies per expressar i entendre missatges en diferents
contextos i situacions personals, socials i professionals”), el panel considera que, en el
marc del seguiment de la implantacié del pla d’estudis, caldra verificar que lI'alumnat
I'assoleix efectivament, tenint en compte el nombre de credits impartits en aquesta

llengua i el seu grau d’integracié en el conjunt del procés formatiu.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri II.1.c. Les mencions i/o els itineraris formatius sén adequats i coherents.

Informacio6 aportada

La memoria indica a I'apartat “2.3 Mencié o mencions de la titulacié” que el pla d’estudis

no contempla mencions.
Analisi
El pla d’estudis no preveu mencions o itineraris formatius.

Conclusio del panel: No aplicable.

Criteri

Criteri II.1.d. El pla d’estudis és coherent amb els objectius estratégics, |'oferta
formativa i, si escau, les linies de recerca de la IES.

Analisi

Informacio6 aportada

La memoria del pla d’estudis inclou referéncies als objectius institucionals en el marc del
Sistema d'Assegurament Intern de Qualitat (SAIQ), on s’estableix que la missio de la

institucié és la formacio integral de I'alumnat, orientada a la capacitacié de professionals

amb els coneixements, habilitats i competeéncies que demanda la societat actual .

Aixi mateix, es recullen les finalitats de I'ensenyament superior d‘acord amb el marc
normatiu, que inclouen, entre d’altres, I'adequacié de I'oferta formativa a les necessitats

del mercat laboral, el foment del pensament critic i el desenvolupament competencial.
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En relacié amb l'oferta formativa, la memoria presenta el batxelor en recursos humans
com una proposta orientada a la formacié de professionals en I'ambit de la gestié de
persones, amb l‘objectiu de donar resposta a les necessitats professionals i socials

d’aquest sector.

Analisi

El plantejament del pla d’estudis es considera, en termes generals, coherent amb els
objectius estratégics de la institucié. Aixi mateix, la proposta formativa respon a les

necessitats professionals propies de I'ambit dels recursos humans i resulta coherent amb

la finalitat de I'oferta formativa presentada per la institucio.

Tot i aix0, la memoria no incorpora un apartat especific que expliqui de manera explicita
la coheréncia del pla d’estudis amb l'oferta formativa global de la institucié ni com
contribueix al desplegament dels seus objectius estrategics. Igualment, tot i que es fa
referéncia a la voluntat d‘integrar la universitat i els seus plans d’estudis en el context
socioeconomic i cultural d’Andorra, no es descriu de manera concreta com aquest objectiu

es materialitza en el desenvolupament del pla d’estudis.

En aquest sentit, es considera convenient que la memoria incorpori una justificacio més
explicita de la coheréncia del pla d’estudis amb els objectius estrategics i I'oferta formativa
de la institucid, aixi com de la manera com integra el context socioecondomic i cultural
d’Andorra. Aquesta contextualitzacié podria reforcar-se no només mitjangant activitats o
casos practics vinculats a I’'entorn andorra, sind també, quan escaigui, amb la incorporacié
de continguts especifics relacionats amb el seu marc juridic, econdmic o institucional, per

tal d'evidenciar una millor alineacié amb els objectius estratégics de la institucio.

Conclusio del panel: Adequat.

I1.2. Sortides i efectes professionals

Criteri

Criteri I1.2.a. Les sortides i els efectes professionals estan definits amb claredat i sén
coherents amb les caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio aportada

a memoria del pla d’estudis inclou un apartat especific relatiu a les sortides i els efectes
professionals (apartat 7.1), en el qual es defineixen les possibilitats d'insercio professional

associades al pla d’estudis.

En concret, s‘indica que, d’acord amb l'article 6 del Decret 7/2025, del 15 de gener, de
creacio del titol estatal de batxelor en recursos humans, I'obtencié d’aquest titol permet
exercir carrecs técnics, d’assessorament, de coordinacié o de responsabilitat en diversos

ambits de la gestid de persones, com ara la seleccid, I'avaluacio i el desenvolupament de
bits de | tio d I I I"aval Id I td
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persones, I'administracié laboral, aixi com la gestié del canvi, la cultura i els valors

organitzacionals.

Aixi mateix, I'apartat 3.1 de la memoria, relatiu a l'interés professional del pla d’estudis,
descriu les mateixes sortides professionals, indicant que aquestes s’‘orienten a l'exercici

d’aquests ambits professionals d’acord amb el que estableix el Decret 7/2025.

La memoria no preveu mencions ni itineraris formatius dins del pla d’estudis.

Analisi

Les sortides i els efectes professionals del pla d’estudis estan definits amb claredat i sén
coherents amb el nivell i el perfil de competéncies associat, aixi com amb el marc normatiu

de referéncia. Aixi mateix, s'adeqlien, de manera general, a la realitat del context laboral

en I'ambit de la gestié de persones.

La informacié recollida als apartats relatius a linterés professional i a les sortides
professionals és coherent i manté una alineacié amb el que estableix el Decret 7/2025,
contribuint a una descripcio clara i consistent de les oportunitats professionals associades

al titol.

Conclusio del panel: Adequat.

I1.3. El perfil de competéncies

Criteri

Criteri II.3.a. Les competéncies proposades per la IES de manera complementaria a
les recollides al decret de creacio de titol estatal estan redactades de manera clara i
precisa i sén coherents amb les caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio aportada

La memoria detalla les competéncies transversals i especifiques del pla d’estudis a

I'apartat “4.2 Competeéncies”.
Analisi
El pla d’estudis no contempla competéncies proposades per la IES de manera

complementaria a les recollides al Decret 7/2025, del 15-1-2025, de creacié del titol

estatal de batxelor en recursos humans.

Conclusio del panel: No aplicable.

I1.4. Disseny, planificacié i organitzacié del pla d'estudis
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Criteri

Criteri II.4.a. El pla d’estudis descriu I'is de métodes d’ensenyament i d’avaluacié que
afavoreixen |'aprenentatge centrat en I'alumnat.

Informacioé aportada

La memoria del pla d’estudis descriu el model educatiu, la metodologia docent i el model
d’avaluacié a l'apartat 6.1. El model educatiu es fonamenta en una metodologia propia
dels entorns virtuals, orientada a un aprenentatge centrat en l'alumnat, en que es
combina el treball autonom amb activitats guiades, tutories, forums i recursos digitals.
Aixi mateix, s’explicita que el model pedagogic es basa en un enfocament actiu i
competencial, orientat a la transferencia dels aprenentatges al context professional
mitjancant metodologies com l'aprenentatge basat en casos, |'aprenentatge basat en
problemes, les simulacions, I'aprenentatge col-laboratiu i activitats d’aplicacié practica

contextualitzades.

Pel que fa als métodes d’ensenyament, la memoria descriu diferents activitats formatives,
entre les quals s'inclouen sessions d’aprenentatge guiat, recursos audiovisuals, resolucié

de casos, problemes i projectes, treball autdonom, tutories sincrones i forums de discussio.

En relacié amb el model d’avaluacid, es preveu un sistema basat en l'avaluacié continua
complementada amb una prova de validacié final i la possibilitat d'una avaluacié
extraordinaria. L'avaluacié continua combina activitats consistents en treballs, projectes
i casos practics (60 %-80 %) amb activitats d’autoavaluacio (20 %-40 %). La memoria
estableix que els criteris, procediments i métodes d’avaluacid es publiquen abans de l'inici
de cada unitat d’ensenyament mitjangant les corresponents guies docents, aixi com a

través del calendari acadéemic i de I'aula virtual.

La memoria descriu igualment un sistema de retroalimentacié associat a les activitats
d’avaluacié continua, que inclou el retorn immediat de les activitats d’autoavaluacio, la
retroalimentacié individualitzada del professorat mitjangant rdbriques préviament
definides, aixi com mecanismes de retroalimentacié col-lectiva a través de forums i

tutories.

Finalment, la memoria descriu mecanismes destinats a garantir la identificacié de
I'alumnat i la prevencidé del frau tant en les activitats d'avaluacié continua com en les
proves de validacio, mitjancant mesures pedagogiques, tecnoldgiques i organitzatives.
Aixi mateix, incorpora com a annexos el Manual de I'estudiant per a les proves de validacid
en linia i el Reglament d'Avaluacié Académica de la universitat, que desenvolupen els
procediments d'avaluacid, els mecanismes de revisié de les qualificacions, el régim
aplicable a les irregularitats académiques i els sistemes de supervisid, verificacié i

autenticacié de I'alumnat en els processos d'avaluacié en linia.
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Analisi

El pla d’estudis descriu un model educatiu coherent amb els principis de I'aprenentatge
centrat en l'alumnat, propi d'un entorn virtual, que combina activitats teodriques,
practiques i de treball autbnom amb mecanismes d’acompanyament com les tutories i els
forums. La metodologia docent incorpora de manera explicita un enfocament
competencial i metodologies actives, com |'aprenentatge basat en casos i problemes, les
simulacions, el treball col-laboratiu i activitats orientades a la transferéncia dels
aprenentatges al context professional, fet que contribueix al desenvolupament de les

competéncies previstes.

Pel que fa al sistema d’avaluacid, la memoria defineix un model basat en l'avaluacid
continua complementada amb una prova de validacié final, i estableix que els criteris,
procediments i métodes d’avaluacié es publiquen amb antelacié a través de les guies
docents, del calendari académic i de l'aula virtual, garantint la transparéncia i la

previsibilitat del procés d’avaluacio.

Aixi mateix, el model incorpora mecanismes de retroalimentacid continuada associats a
les diferents activitats d’‘avaluacio, tant de caracter individual com col-lectiu, que
afavoreixen el seguiment del progrés de l'alumnat i la millora del seu procés

d’aprenentatge.

Finalment, la memoria, complementada pel Reglament d'Avaluacié Académica i pel
Manual de I'estudiant, descriu un conjunt coherent de mecanismes destinats a garantir la
identificacié de I'alumnat, la transparéncia dels procediments d'avaluacid i la integritat
académica. En aquest sentit, es regulen els procediments de revisié i reclamacié de
qualificacions, les actuacions davant situacions de plagi o altres irregularitats
académiques, aixi com els sistemes de supervisio, verificacié i autenticacié aplicables a
les proves de validacid en linia, aportant garanties addicionals al model d'avaluacié

previst.

Atesa la rapida evolucid de la intel-ligéncia artificial generativa i dels serveis comercials
de frau académic, es considera convenient que la universitat mantingui un procés de
revisié i actualitzacid continua dels seus métodes d’ensenyament i, especialment, dels
mecanismes d’avaluacio i de garantia de la integritat académica. El panel considera que
aquest aspecte hauria de ser objecte de seguiment en les futures avaluacions del pla

d’estudis.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri I1.4.b. La planificacié temporal és coherent i equilibrada i la carrega de treball
és consistent amb la definicié del credit europeu.

eqgar// en@a. mweaas: BF SIACES {§ir=in:  CoARA I%4DORA Pagina 13 de 30



doc_28_26-005

Informacio aportada

La memoria del pla d’estudis estableix que el batxelor en recursos humans té una carrega
total de 180 credits europeus (ECTS), distribuits al llarg de tres cursos acadéemics (sis
semestres), amb una carrega de 60 credits ECTS per curs académic (30 ECTS per

semestre).

El pla d’estudis es compon d’unitats d’ensenyament obligatories, totes amb una carrega
de treball de 6 crédits ECTS cadascuna, excepte la unitat d’ensenyament “Treball final de

batxelor”, que té una carrega de 12 credits ECTS.

Analisi

La planificacié temporal del pla d’estudis es considera coherent i equilibrada, permetent
una progressio adequada de l'alumnat al llarg dels diferents cursos académics. Aixi
mateix, la carrega de treball de les unitats d’ensenyament és coherent amb la definicié
del credit europeu, i I'assignacié de crédits resulta consistent amb la seva estructura i
distribucio.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri II.4.c. La vinculacio de les competéncies amb les unitats d’ensenyament i els
seus resultats d’aprenentatge és coherent.

Informacio aportada

A l'apartat “6.3 Mapa de competéncies” de la memoria del pla d’estudis es presenta una
taula de correspondéncia que vincula les competéncies transversals i especifiques del pla

d’estudis amb les diferents unitats d’ensenyament que conformen el pla d’estudis.

Aixi mateix, a I'apartat “6.4 Descripcié de les unitats d’ensenyament”, la memoria inclou
els quadres descriptius de cada unitat, en els quals s’especifiquen els resultats
d’aprenentatge previstos i la seva relaci6 amb les competéncies associades, permetent

identificar com aquestes es desenvolupen al llarg del pla d’estudis.

Analisi

La memoria del pla d'estudis presenta un mapa de competéncies que estableix la
vinculacido entre les competéncies transversals i especifiques i les diferents unitats
d'ensenyament. Aixi mateix, les fitxes descriptives de cada unitat d'ensenyament

identifiquen les competéncies associades i els resultats d'aprenentatge previstos, fet que

permet valorar la coheréncia entre aquests elements al llarg del pla d'estudis.

Les competencies assignades a cada unitat d'ensenyament resulten, en termes generals,

adequades al seu contingut i als objectius formatius plantejats. Igualment, els resultats
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d'aprenentatge definits desenvolupen de manera coherent les competéncies associades,
afavorint un desenvolupament progressiu de les competéncies al llarg de l'itinerari

formatiu.

Es recomana incorporar a la memoria del pla d'estudis una matriu o un altre instrument
que permeti visualitzar de manera integrada la tragabilitat entre les competéncies, les

unitats d'ensenyament i els resultats d'aprenentatge.

Aixi mateix, en el marc del seguiment de la implantacié del pla d’estudis, caldra verificar
I’'assoliment efectiu de la competéncia transversal CT1, d’acord amb el que s’indica al
criteri I1.1.b.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri I1.4.d. La descripcid, els métodes d’ensenyament i les activitats d’avaluacié de
les unitats d’ensenyament son adequats i coherents amb les caracteristiques del pla
d’estudis.

Informacio6 aportada

La memoria del pla d’estudis inclou quadres descriptius de cadascuna de les unitats
d’ensenyament que el conformen. Per a cada unitat, s’aporta informacié relativa al nom,
la modalitat d'imparticié, el nombre de crédits ECTS, el caracter obligatori, la llengua
vehicular, aixi com els prerequisits i/o correquisits. Aixi mateix, es descriu I'objectiu de la

unitat i un resum dels continguts previstos.

Els quadres descriptius també recullen les competéencies associades a cada unitat
d’ensenyament i els resultats d’aprenentatge previstos, establint la seva vinculacié amb

els continguts i amb els objectius formatius del pla d’estudis.

Pel que fa als métodes d’ensenyament, es detallen les activitats formatives previstes per

a cada unitat d’ensenyament, en coheréncia amb la metodologia definida al pla d’estudis.

En relaci6 amb I'avaluacio, per a cada unitat d’ensenyament s’especifiquen els métodes
d’avaluacid, incloent les activitats d’avaluacié continua la seva ponderacié en la

qualificacio final, i les proves finals.

Analisi

La descripcid de les unitats d’ensenyament inclou els objectius, els continguts, les
competéncies, els resultats d’aprenentatge, els metodes d’ensenyament i les activitats

d’avaluacid, els quals es consideren, en termes generals, adequats i coherents amb les

caracteristiques del pla d’estudis.

Es recomana incorporar a la memoria del pla d’estudis informacié que expliciti amb més

claredat la coheréncia entre els objectius, les metodologies docents i les activitats
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d’avaluacid, aixi com la manera en qué aquests elements contribueixen al
desenvolupament de les competéncies i a I’'assoliment dels resultats d’aprenentatge.
Igualment, es recomana descriure de manera més explicita com les activitats d’avaluacio
afavoreixen aprenentatges profunds i aplicats i responen als diferents nivells cognitius
previstos.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri I1.4.e. Les practiques externes sén coherents amb les caracteristiques del pla
d’estudis, aporten valor formatiu i estan gestionades adequadament.

Informacio6 aportada

La memoria del pla d’estudis indica que no es preveuen practiques externes curriculars

dins de l'estructura del batxelor en recursos humans.
Analisi
El pla d’estudis no contempla la realitzacié de practiques externes curriculars.

Conclusio del panel: No aplicable.

Criteri

Criteri I1.4.f. El treball final d’estudis és coherent amb les caracteristiques del pla
d’estudis, aporta valor formatiu i esta gestionat adequadament.

Informacio aportada

La memoria del pla d’estudis descriu el treball final de batxelor (TFB) a I'apartat 6.6 i al

Reglament de treballs de fi de titulacid.

El TFB té una carrega de 12 crédits ECTS i té com a finalitat avaluar el grau d’integracié
dels coneixements, habilitats, competéncies i resultats d’aprenentatge adquirits al llarg
del pla d’estudis. Es defineix com un treball individual orientat al desenvolupament d’un
projecte vinculat a I'ambit dels recursos humans, en coheréncia amb els resultats
d’aprenentatge del pla d’estudis, si bé també es preveu la possibilitat de realitzacié en

grup.

Pel que fa al procés de seleccié del tema, la memoria estableix que és I'alumnat qui escull
el tema del TFB i que disposa d'una guia que descriu les diferents fases del procés, incloent
la preparacié de la proposta, I’'elaboracié del treball i el diposit i la defensa. La proposta
es perfila de manera coordinada entre l'alumnat i la persona tutora, amb l'objectiu de
garantir-ne lI'adequacié quant a la tematica, I'abast i I'interés academic. Aixi mateix, es
preveu la possibilitat de revisar la tematica del treball, de mutu acord entre I'alumnat i la

persona tutora, durant el primer mes posterior a la validacié de la proposta. El Reglament
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de treballs de fi de titulacié6 complementa aquesta informacié establint que la proposta
s’ha de presentar a través del campus virtual, d’acord amb els terminis, les indicacions i

els lliuraments previstos.

En relaci6 amb l'assignacié de la persona tutora, la memoria estableix que, un cop
seleccionat el tema del TFB, la coordinacié acadéemica de la titulacié, conjuntament amb
el professorat responsable de la unitat d’ensenyament, assigna a cada alumne/a una
persona tutora responsable que formi part de l'equip docent del batxelor o d‘altres
titulacions de la universitat, sempre que el seu perfil sigui afi a la tematica del treball. El
Reglament de treballs de fi de titulacié atribueix aquesta responsabilitat a la Comissio
Académica de la Titulacié i concreta les funcions de la persona tutora, que inclouen
orientar i supervisar el desenvolupament del treball, fer-ne el seguiment continuat,
emetre una valoracié qualitativa del procés i autoritzar, si escau, la seva defensa. Aixi
mateix, el Reglament preveu que, en cas de baixa de la persona tutora, la Comissid
Académica de la Titulacié assumeixi temporalment la tutela fins a la designacié d’una

nova persona tutora.

En relaci6 amb el seguiment del TFB, la memoria descriu un procés de tutoritzacié
continuada en que la persona tutora orienta I’'alumnat al llarg de tot el desenvolupament
del treball mitjangant sessions sincrones individuals o grupals, lliuraments intermedis amb
les corresponents correccions i sessions grupals de coordinacid. Aixi mateix, s’estableix
que el seguiment incorpora mecanismes de retorn estructurat en les diferents fases del
procés, amb l'objectiu de facilitar la millora progressiva del treball. El Reglament de
treballs de fi de titulacié complementa aquesta informacié regulant el procediment de
diposit del treball, I'autoritzacié de la defensa per part de la persona tutora, la composici
i el funcionament del tribunal avaluador, els criteris i les ponderacions d’avaluacio, el
procediment de qualificacid i reclamacid, aixi com les mesures de prevencio i deteccio del

plagi.

Per poder exposar i defensar el TFB, cal haver superat com a minim 156 crédits ECTS del
pla d’estudis. En el cas dels treballs en grup, tots els integrants han d’estar matriculats
d’aquests crédits i almenys un d’ells els ha d’haver superat. La defensa del TFB es realitza

en modalitat no presencial (virtual).

En el cas dels treballs en grup, s’exigeix un compromis de treball grupal i la inclusié d’un
apartat especific d'organitzacié del treball, que ha de ser validat per la persona tutora
abans d’iniciar-ne el desenvolupament. Aixi mateix, tots els membres del grup han de

participar en la defensa per obtenir una qualificacié individual.

Pel que fa a I'avaluacio, el procés inclou la valoracié del treball realitzat i la seva defensa,
d’acord amb els criteris establerts al Reglament de treballs de fi de titulacié. La persona

tutora autoritza la defensa i n‘'emet una valoracié qualitativa, mentre que |'avaluacio final
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correspon al tribunal avaluador. Aquesta es distribueix en tres components: estructura
del treball (20 %), exposicio i defensa (30 %) i contingut (50 %). Aixi mateix, s’indica
que els criteris d’avaluacié sén coneguts per l'alumnat des de l'inici del procés i que
I’'avaluacié incorpora mecanismes de retorn estructurat associats als diferents lliuraments
parcials, amb la finalitat d’afavorir la millora progressiva del treball abans de la defensa

final.

Analisi

Els objectius i la descripcio del treball final de batxelor es consideren coherents amb les
caracteristiques del pla d’estudis i en justifiqguen adequadament el valor formatiu. Aixi

mateix, el procés previst per a la seleccid del tema i, si escau, la seva modificacio es

considera adequat.

Pel que fa a I'assignacioé de la persona tutora, el procés descrit es considera, en termes
generals, adequat. No obstant aix0, la memoria només preveu expressament la seva
substitucido en cas de baixa i no detalla suficientment el procediment perqué l'alumnat
pugui sol-licitar motivadament un canvi de persona tutora per altres circumstancies, ni
els suposits en que aquest canvi seria possible. El panel considera que aquest aspecte

haura de ser objecte de seguiment durant la implantacié del pla d’estudis.

D’altra banda, els mecanismes previstos per al seguiment i l'avaluacié del TFB es
consideren adequats, atés que es defineixen les funcions de la persona tutora, el
seguiment continuat del treball, els mecanismes de retorn, el procediment de diposit i

defensa i els criteris d’avaluacio.

Finalment, es recomana harmonitzar la informacié relativa al treball final de batxelor entre
la memoria i el Reglament de treballs de fi de titulacid, de manera que els principals
processos i aspectes académics quedin descrits de forma coherent i completa en ambdds

documents.

Conclusi6 del panel: Adequat.

Criteri

Criteri I1.4.g. La mobilitat aporta valor formatiu i esta gestionada adequadament.

Informacio6 aportada

La memoria del pla d’estudis indica que no s’ofereix, en el moment de la seva avaluacio,

una proposta de mobilitat especifica (apartat 6.7).
Analisi
Atés que el pla d’estudis no preveu, en el moment de la seva avaluacio, la implementacid

efectiva de programes de mobilitat, aquest criteri es considera no aplicable.

egar//’ en@a. meaate B SIACES

C COARA “T4DORA Pagina 18 de 30




doc_28_26-005

Conclusio del panel: No aplicable.

Criteri

Criteri I1.4.h. La normativa de convalidacié i reconeixement de credits és adequada a
les caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio aportada

La memoria del pla d’estudis inclou, a I'apartat 6.8, una referéncia a la normativa de
convalidacid i reconeixement de credits i incorpora, com a annex 1, el Reglament de

convalidacid i reconeixement de crédits de la UNIPRO Universitat Digital Europea.

Aquest reglament, d'acord amb el Decret del 17-6-2020 pel qual s'aprova el Reglament
de reconeixement de qualificacions d’ensenyament superior, defineix els oOrgans
encarregats de gestionar la convalidacid de periodes d’estudi i el reconeixement de credits
europeus, els terminis i el procediment per a la presentacio, I'avaluacio i la resolucié de

les sol-licituds, aixi com els criteris aplicables a ambdds processos.

Analisi

El pla d’estudis incorpora una normativa de convalidacié i reconeixement de credits
adequada a les caracteristiques del titol i conforme a la legislacié vigent. Aquesta regula

els criteris, els organs responsables i els procediments aplicables a la convalidacio de

periodes d’estudi i al reconeixement de crédits, garantint un marc clar per a la seva gestio.

Aixi mateix, la incorporacié del Reglament de convalidacié i reconeixement de crédits com
a annex de la memoria facilita la consulta de la normativa aplicable i permet valorar

adequadament aquest aspecte del criteri.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri I1.4.i. El pla d’estudis descriu mecanismes efectius per a la coordinacié docent.

Informacio aportada

La memoria del pla d'estudis descriu diversos mecanismes de coordinacié docent, basats

en diferents estructures i agents (apartat 6.11).

Pel que fa a la coordinacid vertical, aquesta recau principalment en la figura del/de la
coordinador/a académic/a del pla d’estudis, responsable de supervisar els aspectes
académics globals, com ara I'actualitzacié dels continguts, la seva imparticié segons el
calendari establert, I'adequacié del professorat i la resolucié d’incidéncies. Aquesta figura
també vetlla per la coheréncia del conjunt del pla d’estudis, incloent la coordinacié dels
treballs finals de batxelor. Addicionalment, la coordinacié vertical es reforga amb la

participacié dels/de les coordinadors/es d’area de coneixement, encarregats/des de
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supervisar i garantir la coheréncia i progressio dels continguts entre les diferents unitats

d’ensenyament d’una mateixa area.

Pel que fa a la coordinacioé horitzontal, aquesta es duu a terme mitjancant la col-laboracié
entre el/la coordinador/a academic/a i el professorat, aixi com a través de reunions
periodiques de claustre (com a minim dues anuals), en les quals es comparteixen
experiéncies, es revisen procediments i s'alineen criteris docents i d’avaluacid. De manera
complementaria, es preveu una comunicacié continua entre el/la coordinador/a
académic/a i el professorat per resoldre dubtes, fer el seguiment docent i garantir

I'aplicacié homogeénia dels procediments.

La memoria també descriu altres agents implicats en la coordinacié docent, com el/la
coordinador/a d'unitat d’ensenyament, responsable de supervisar el desenvolupament de
cada unitat, unificar criteris d’avaluacié i coordinar el professorat implicat, i el/la
coordinador/a d‘area de coneixement, encarregat/da de garantir la coheréncia entre
unitats d’una mateixa mateéria. Tots aquests agents treballen sota la supervisio de la
direccié academica, amb reunions regulars per assegurar la coordinacio tant vertical com

horitzontal.

Finalment, es preveuen mecanismes especifics de coordinacié vinculats a la gestid
d’incidéncies, basats en reunions peridodiques, circuits de comunicacié entre agents i I'Us
de plataformes digitals per facilitar la coordinacié i l'intercanvi d'informacié entre el

professorat.
Analisi
S'identifiquen les diferents figures involucrades en la coordinacié docent i les seves

responsabilitats, i es descriuen mecanismes de coordinacié vertical i horitzontal que donen

resposta als aspectes a avaluar del criteri.

La memoria concreta els principals mecanismes de coordinacié docent, definint les
funcions dels diferents agents implicats, els circuits de coordinacié entre els diferents
nivells organitzatius, la gestié de les incidéncies docents i la periodicitat de les principals
reunions de coordinacié i seguiment. Aixi mateix, es descriuen mecanismes de
comunicacié continuada entre el professorat i la coordinacié academica que contribueixen

a garantir la coheréncia en el desenvolupament del pla d'estudis.

Es recomana continuar reforcant la sistematitzacié dels mecanismes de coordinacié
docent i el seu seguiment, vetllant perque la periodicitat, els canals de comunicacié i les
responsabilitats definides s'implementin de manera efectiva i homogénia al conjunt del

pla d’estudis.

Conclusio del panel: Adequat.
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DIMENSIO III. PERSONAL ACADEMIC

Aquesta dimensié fa referéncia a l'assegurament de la competéncia, la suficiéncia i les
oportunitats de formacié de personal encarregat de desenvolupar els plans d’estudis i

altres activitats relacionades amb les finalitats de la Institucié d'Ensenyament Superior.

II1.1. Perfil del professorat

Criteri

Criteri III.1.a. El perfil previst de formacid, I'experiéncia professional i/o I'experiéncia
investigadora del professorat garanteix que és competent per desenvolupar les
activitats docents i de gestid del pla d’estudis.

Informacio6 aportada

La memoria del pla d'estudis descriu el perfil previst del professorat mitjangant una taula
que recull els requisits minims i valorables de formacié académica, experiéncia docent en
ensenyament superior, experiéncia investigadora, experiéncia professional i competéncia
linglistica (apartat 8.1). En concret, s'estableix com a requisit minim una titulacié de
master, es valora positivament la possessié del titol de doctor o doctora i es requereix
una experiéncia minima de dos anys, ja sigui docent en ensenyament superior o
professional en I'ambit de la unitat d'ensenyament. Igualment, es valoren aspectes
vinculats a l'activitat investigadora, com la participaci6 en grups de recerca, les

publicacions cientifiques o la participacié en congressos.

Per a les unitats d'ensenyament “Direccié de recursos humans”, “Direccié estratégica de
recursos humans” i “Direccié estrategica de I'empresa”, la memoria estableix, a més, el

requisit d'acreditar experiéncia professional especifica en I'ambit corresponent.

Pel que fa a la competéncia linglistica, la memoria estableix que el professorat ha
d'acreditar un nivell igual o superior al C1 del Marc europeu comu de referéncia per a les

llenglies (MECR) en la llengua d'imparticié de la unitat d'ensenyament.

En relacié amb les categories de professorat, es distingeix entre professorat responsable
i professorat de suport, descrivint les funcions i responsabilitats associades a cadascuna
d'aquestes figures. Aixi mateix, es preveu la participacié, en determinades unitats

d'ensenyament, de professionals externs acreditats per I'AQUA.

Pel que fa als mecanismes de seguiment de I'adequacié del professorat, la memoria
incorpora el Manual de Qualitat de la institucid, que inclou el “PS-3-1 Procediment
d'avaluacié de la qualitat docent i de promocid i reconeixement del personal académic”.
Aguest procediment estableix els mecanismes d'avaluacié de la qualitat docent, la

definicié d'indicadors, la recollida i analisi d'informacié procedent de diferents fonts, la
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identificacié d'arees de millora i la definici6 de mesures de promocié i reconeixement del

personal académic.

Finalment, la memoria descriu les activitats investigadores i de transferéncia del
coneixement que pot desenvolupar el professorat, incloent la participacioé en projectes de
recerca, la publicacié de resultats cientifics, I'assisténcia a congressos, la direccié de
treballs académics i altres activitats de generacid i difusié del coneixement.

Analisi

La memoria no permet verificar de manera suficient que el perfil previst del professorat
garanteix la seva competéncia per desenvolupar les activitats docents i de gestié del pla
d'estudis. En concret, el perfil del professorat es descriu de manera agregada, sense
aportar perfils individualitzats ni una assignacié explicita entre el professorat, les unitats
d'ensenyament i les competéncies associades. Aquesta manca d'informacié dificulta

verificar de manera directa I'adequacié del professorat a les responsabilitats docents, de

planificacié i de coordinacié del pla d'estudis.

Aixi mateix, si bé la memoria descriu les activitats investigadores i de transferencia del
coneixement que pot desenvolupar el professorat, aquesta informacié es limita a
caracteritzar I'activitat investigadora en [I'ambit institucional. No s'expliciten els
mecanismes concrets mitjancant els quals aquesta activitat es trasllada al procés
d'ensenyament i aprenentatge del pla d'estudis, ni com contribueix a I'actualitzacié dels
continguts, al disseny de les activitats formatives o al desenvolupament de les
competéncies de I'alumnat. En conseqléncia, la memoria no permet valorar
adequadament els mecanismes previstos per fomentar el vincle entre la recerca i la

docéncia en I'ambit del pla d'estudis.

Pel que fa als mecanismes de seguiment de l'adequacié del professorat, la memoria
incorpora el Manual de Qualitat i el "PS-3-1 Procediment d'avaluacio6 de la qualitat docent
i de promocié i reconeixement del personal académic”, fet que permet valorar
adequadament els processos previstos per al seguiment, I'avaluacié i la millora de la

qualitat docent del professorat.

En conclusio, la informacio aportada permet valorar adequadament els requisits generals
del perfil del professorat i els mecanismes previstos per al seu seguiment, pero no permet
verificar de manera suficient I'adequacié dels perfils docents a cadascuna de les unitats
d'ensenyament ni acreditar I'existencia de mecanismes efectius que fomentin el vincle

entre la recerca i la docéncia en el marc del pla d'estudis.

Conclusio del panel: Poc adequat.
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II1.2. Suficiéncia del professorat

Criteri

Criteri III.2.a. El professorat i la seva dedicaci6 horaria sén suficients per
desenvolupar les activitats previstes.

Informacioé aportada

La memoria del pla d’estudis estableix que cada unitat d’ensenyament comptara, com a
minim, amb un docent amb responsabilitat plena (professor/a responsable), encarregat
de la impartici6 de la docéencia, l'avaluacié final i la coheréncia dels elements que
defineixen la unitat d’ensenyament. Addicionalment, les unitats poden comptar amb

professorat de suport que col-labora en tasques docents especifiques.

Pel que fa a la ratio alumnat-professorat, la memoria estableix una ratio maxima de 90
alumnes per docent. En el cas del treball final de batxelor, es preveu una ratio maxima

especifica de 15 alumnes per docent.

En relacié amb la dedicacié horaria del professorat, la memoria incorpora unes taules amb
una estimacioé global de la distribucié del temps de treball. En concret, es preveu que el
73,3 % de la dedicacié es destini a activitats docents, incloent-hi la imparticié de les
unitats d’ensenyament i el treball final de batxelor, mentre que el 26,7 % restant es
destina conjuntament a activitats de recerca, planificacié i coordinacié de les unitats

d’ensenyament.

Aixi mateix, la memoria descriu les principals activitats associades a la dedicacié docent,
entre les quals s’inclouen la preparacié i impartici6 de la docéncia, el seguiment i
I’'avaluacié de I'alumnat, les tutories i altres tasques vinculades al desenvolupament de

les unitats d’ensenyament.

Analisi

La informacié aportada no permet valorar de manera suficient si el professorat i la seva
dedicacio horaria sén suficients per desenvolupar les activitats previstes. En concret, la
memoria no aporta informacié sobre la dimensid prevista de la plantilla docent en relacié

amb el nombre maxim d'alumnes previstos, fet que impedeix verificar si els recursos

humans previstos soén suficients per garantir el desenvolupament del pla d'estudis.

Aixi mateix, tot i que la memoria estableix una ratio maxima de 90 alumnes per docent
(15 en el cas del treball final de batxelor), no especifica el nombre de grups de docéncia
que pot assumir cada docent ni els criteris de distribucié de la carrega docent. Aquesta
manca d'informacio dificulta valorar la carrega real del professorat i la seva capacitat per

garantir una atencié adequada a I'alumnat.
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Pel que fa al model de dedicacié horaria, si bé la memoria aporta una distribucié global
entre activitats docents i activitats de recerca, planificacié i coordinacid, aquesta
informacio es presenta de manera agregada i no permet identificar amb claredat els perfils
docents als quals corresponen les diferents estimacions de dedicacié. Igualment, no
permet identificar la dedicacié especifica destinada a cadascun d'aquests ambits ni valorar
adequadament la distribucié del temps entre les diferents funcions que assumeix el

professorat.

En conclusié, la memoria estableix uns criteris generals sobre I'organitzacié docent, les
ratios alumnat-professorat i la distribucié global de la dedicacié horaria que, considerats
individualment, resulten adequats. Tanmateix, la manca d'informacié sobre la dimensid
prevista de la plantilla docent, la distribucié de la carrega docent i el detall de la dedicacié
horaria impedeix valorar de manera completa la suficiéncia del professorat per

desenvolupar les activitats docents, de coordinacio, planificacid i recerca previstes.

Conclusio del panel: Poc adequat.

DIMENSIO IV. RECURSOS I PROCESSOS DE SUPORT

Aguesta dimensié fa referéncia als recursos materials i de serveis (com biblioteques,
aules, laboratoris, serveis d'orientacid, etc.) i tecnologics (com plataformes virtuals, etc.)
necessaris per garantir I'activitat académica de les IES, aixi com tots els processos i
decisions vinculats al cicle de vida de I'estudiant, com sén I'admissio, el progrés, el

reconeixement i la certificacio.

IV.1. Accés i admissio de I'alumnat

Criteri

Criteri IV.1.a. Els requisits d’accés i el procés i les proves d’admissié sén coherents
amb I'ambit i les caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio6 aportada

Els requisits d'accés i el procés d’admissio es descriuen tant a I'apartat 5 de la memoria
com al Reglament d'accés i admissidé a estudis estatals de diploma professional avancat,
batxelor, batxelor d’especialitzacié i master d’'UNIPRO Universitat Digital Europea, enllagat
al pla d’estudis (pag. 15). En aquests s’especifiquen els requisits d’accés, d’acord amb el
Decret del 17-6-2020 pel qual s’aprova el Reglament de I'accés als nivells de

I'ensenyament superior estatal, aixi com els requisits lingUistics i el procés d'admissid.

Pel que fa als requisits linguistics, I'alumnat que no sigui nadiu en castella haura
d’acreditar un nivell C1 o bé realitzar una prova de nivell proporcionada per la universitat.

Pel que fa a la llengua anglesa, no es requereix un nivell especific per a l'accés al pla
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d’estudis, pero s’estableix que I'alumnat haura d’haver adquirit un nivell equivalent al B1
del Marc europeu comu de referéncia per a les llenglies (MECR) o superior abans d'iniciar

les unitats d’ensenyament impartides en aquesta llengua.

En relacié amb el procés d’admissid, s’especifica que en el cas que la demanda no superi
les places previstes, es preveu un procés d’admissié directa. En el cas que les sol-licituds
d’admissid superin el nombre de places previstes, es preveu com a criteri d’admissio la
nota mitjana dels estudis d'accés al pla d’estudis.

Analisi
El pla d’estudis recull els requisits d’accés, que s’ajusten a la legislacio vigent. El procés

d’admissid i de matriculacié de I'alumnat esta definit amb claredat a la normativa interna

de la universitat i hauria d’estar ben gestionat.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri IV.1.b. Els complements de formacié estan ben gestionats i sén coherents amb
I'ambit i les caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio6 aportada

La memoria del pla d’estudis no presenta informacid especifica sobre complements de

formacio dins de l'estructura del batxelor en recursos humans.
Analisi
El pla d’estudis no contempla complements de formacio.

Conclusio del panel: No aplicable.

IV.2. Infraestructures, recursos i serveis de suport a I'aprenentatge

Criteri

Criteri IV.2.a. Les infraestructures i els recursos fisics sén adequats i coherents amb
les caracteristiques del pla d’estudis.

Analisi
Informacio aportada

No es preveuen infraestructures o recursos fisics especifics per al pla d’estudis, atesa la
seva modalitat no presencial. Tot i aix0, s'especifica que la universitat compta amb una
oficina a Andorra, en les quals es duen a terme gestions academiques, i es preveu
formalitzar convenis de col-laboracié amb altres institucions per a la cessié d’espais i

instal-lacions, com ara aules, equips audiovisuals, etcétera.
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Analisi
No es preveuen infraestructures o recursos fisics especifics per al pla d’estudis.

Conclusio del panel: No aplicable.

Criteri

Criteri IV.2.b. Les infraestructures i els recursos digitals son adequats i coherents amb
les caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio aportada

La memoria del pla d’estudis descriu les infraestructures i els recursos digitals previstos
per al desenvolupament del batxelor en recursos humans, d‘acord amb la modalitat
d’ensenyament en linia de la institucid. En aquest sentit, les infraestructures i els recursos
digitals es centralitzaran principalment a través del campus virtual, del qual se'n detallen
les funcionalitats principals, com ara I’agenda, el directori del claustre, un canal de noticies

i les aules virtuals, entre d’altres (apartat 9.2).

Pel que fa als recursos d’informacidé, la memoria descriu |'accés a una biblioteca virtual
integrada al campus, que permet la consulta en linia de bibliografia recomanada, aixi com
la realitzacio de treballs académics i de recerca. Aquest servei ofereix accés a articles i
revistes cientifiques, llibres electronics i bases de dades especialitzades en diferents
ambits de coneixement, a través d’un cercador Unic i accessible en linia. Aixi mateix, es
preveu l'accés a recursos de referéncia com Web of Science i Scopus, aixi com a bases
de dades especifiques de I'ambit del titol, com ProQuest One Business, Dialnet o BizNar,

entre d’altres.

Pel que fa al programari especific, la memoria preveu |'Us d’eines propies de I'ambit
professional dels recursos humans, com ara el programari NOMINASOL, orientat a la
gestio de nomines i assegurances socials, que s'utilitzara en unitats d’ensenyament

concretes.

Finalment, la memoria aporta la politica de privacitat i de tractament de dades (pag. 118),
aixi com les mesures de seguretat aplicables al campus virtual (pag. 116) i les

caracteristiques del seu allotjament (pag. 120).
Analisi
Es descriuen de manera clara les infraestructures i els recursos digitals previstos per al

pla d’estudis, inclos el campus virtual, la biblioteca virtual i el programari especific, que

es consideren adequats i alineats amb la modalitat d’ensenyament.

Conclusio del panel: Adequat.

eqgar// ena@a. weasus [ SIACES {licenc (( CoARA - 4DORA Pagina 26 de 30



doc_28_26-005

Criteri

Criteri IV.2.c. Els mecanismes d’accié tutorial i altres serveis de suport a
I’'aprenentatge son adequats i estan ben gestionats.

Informacioé aportada

Els mecanismes d’accié tutorial s’articulen a través del Pla d’Assisténcia Integral, que
integra I'atencié inicial de I'alumnat durant el procés d’admissié i matriculacid; 'orientacié
inicial sobre el funcionament del campus virtual i la metodologia docent; i el seguiment
continuat de l'alumnat durant el procés formatiu, amb mecanismes d’atencié mensual,
trimestral i anual (apartat 9.3). Aquest seguiment es realitza mitjancant diferents canals
(correu electronic, telefon, forums i notificacions del campus virtual) i inclou accions
especifiques com el contacte inicial, el seguiment personalitzat i I'acompanyament en
moments clau del curs académic. També es preveu un procés per evitar abandonaments,

a carrec del Servei d'Orientacio Academica.

Aixi mateix, la memoria descriu que el seguiment de I'alumnat es desenvolupa mitjancant
el Procediment de gestid i revisié del seguiment, assessorament i orientacié de I'alumnat
(PO-2-4), el qual estableix les responsabilitats dels diferents agents implicats, els
mecanismes de seguiment académic, les mentories periodiques, els canals de
comunicaci6 amb l'alumnat, el registre de les actuacions realitzades i els indicadors
emprats per fer-ne el seguiment i la revisié. Aquest procediment preveu, entre d’altres,
I'acollida inicial, el seguiment individualitzat del progrés académic, la deteccié de
dificultats, la derivacid al Servei d’Orientacié Académica quan sigui necessari i la

realitzacié de mentories peridodiques orientades a donar suport al procés d’aprenentatge.

Aixi mateix, es descriu un Curs d’introduccié al campus virtual que I'alumnat realitza a
I'inici dels estudis, orientat a facilitar I'adaptacié a I’entorn virtual, la metodologia docent
i les eines d’aprenentatge. Aquest procés inclou mecanismes de deteccid de dificultats i

accions de suport personalitzat.

Pel que fa als serveis i recursos de suport a I'aprenentatge, s’indica que I'alumnat té accés
a una biblioteca virtual integrada al campus virtual, que permet la consulta de bibliografia,
bases de dades i recursos digitals necessaris per al desenvolupament de les activitats
académiques. Igualment, es preveu una Aula d’Eines amb recursos complementaris per
al desenvolupament de competéncies especifiques, com ara eines quantitatives i

programari.

En relaci6 amb l'accés als materials docents, la memoria estableix que aquests es
proporcionen a través del campus virtual i que es dissenyen seguint criteris
d’accessibilitat, amb formats adaptats (HTML i PDF accessible) per facilitar-ne I'accés des

de diferents dispositius.
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Pel que fa al personal administratiu i técnic, la memoria descriu els diferents perfils
previstos per a les arees d’admissid, secretaria académica, atencid a I'alumnat,
assisténcia técnica i orientacié académica, aixi com les funcions atribuides a cadascun
d’aquests serveis. En concret, s’indica que el servei d’assisténcia técnica ofereix atencio
permanent mitjancant diferents canals de comunicacio i disposa d’eines de suport remot

per a la resolucié d’incidéncies técniques.

Finalment, es descriuen les mesures d‘atencié a la diversitat funcional, que soén
responsabilitat del Servei d’Atencié a les Necessitats Especials (SANNEE). La memoria
incorpora el Procediment de gestié del SANNEE (PO-2-5.2), en el qual es regulen el procés
de deteccié de necessitats, les entrevistes de valoracid, la definicid i sequiment de les
adaptacions academiques, la coordinacido amb el professorat i els mecanismes de revisio
del servei, amb l'objectiu de garantir la igualtat d’oportunitats i I’atencié individualitzada

de lI'alumnat.

Analisi

Els mecanismes d’accié tutorial descrits es consideren adequats i alineats amb la
modalitat d’ensenyament en linia. Es defineix un sistema estructurat d’acompanyament
gue compreén l'acollida inicial, el seguiment continuat del progrés academic, les mentories
periodiques, la deteccidé de dificultats d’aprenentatge i la derivacio als serveis de suport

quan es considera necessari. Aixi mateix, els procediments aportats permeten identificar

de manera clara el paper de I'accié tutorial en el seguiment del progrés de lI'alumnat.

Els serveis i recursos de suport a lI'aprenentatge previstos es consideren adequats per
donar resposta a les necessitats de I'alumnat. Igualment, es descriuen mecanismes que
garanteixen l'accés als materials docents a través del campus virtual, incorporant
mesures d’accessibilitat, i es regulen adequadament els mecanismes d’atencio a I’'alumnat

amb necessitats educatives especials.

Pel que fa al personal administratiu i técnic, els perfils professionals previstos i les funcions
atribuides als diferents serveis es consideren adequats per desenvolupar les tasques
assignades. No obstant aix0, la memoria no aporta informacié sobre el nombre de
professionals previstos ni la seva dedicacid, fet que no permet determinar amb precisi
la suficiéncia d’aquests recursos humans en relacié amb el volum d’alumnat previst. El
panel considera que aquest aspecte haura de ser objecte de seguiment durant la

implantacié del pla d’estudis.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri IV.2.d. Els mecanismes per afavorir la insercio laboral sén adequats i estan
ben gestionats.
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Informacio aportada

Els mecanismes previstos per afavorir la insercié laboral s‘'emmarquen en els ambits
d’actuacié de I’Area d'Orientacié Professional, creada amb I'objectiu de donar resposta a
les necessitats de I'alumnat en relacié amb el seu futur professional al llarg dels estudis
(apartat 9.4). Aquesta area desenvolupa actuacions orientades tant a l'orientacié
professional com a la promocié de la insercié laboral i el contacte amb el teixit

empresarial.

En relacié amb l'orientacié professional, es preveu mantenir una comunicacié constant
amb l'alumnat i les persones titulades, facilitant informacié i oportunitats en matéria
d’ocupacid i dissenyant accions d’ocupabilitat adaptades a les seves necessitats. Aixi
mateix, es contempla la realitzacié de programes i esdeveniments especifics per impulsar
la trajectoria professional de I'alumnat, aixi com la participacié de persones expertes en

ocupabilitat mitjancant seminaris, formacions i activitats d'assessorament.

Pel que fa als recursos per afavorir la insercié laboral, la universitat preveu coordinar la
seva politica amb les institucions del Grup Educatiu al qual pertany, fet que permetra a
I'alumnat accedir a un portal d'ocupacié compartit amb ofertes filtrables per ambits i
ubicacié, aixi com facilitar el contacte entre empreses i persones candidates. Aquesta
alianca també possibilita I'accés a oportunitats laborals en empreses internacionals
vinculades al grup. Addicionalment, es preveuen iniciatives com fires d’ocupacio virtual
d’ambit internacional, programes d’ocupabilitat per al desenvolupament de la trajectoria

professional i vivers d’emprenedoria orientats a |'autoocupacia.

Aixi mateix, la memoria descriu els mecanismes de seguiment de la insercid sociolaboral
integrats en el Sistema d’Assegurament Intern de Qualitat (SAIQ) (apartat 7.2). En
concret, identifica els procediments institucionals relacionats amb la gestié de l'orientacio
professional, el seguiment de les persones titulades, la comunicacié interna, la definicio,

recollida i analisi de la informacid, i la mesura, analisi dels resultats i millora continua.

En aquest sentit, la memoria descriu que el "PO-2-9.3 Procediment de seguiment de les
persones titulades” estableix la realitzacid periodica d'enquestes a les persones titulades,
I'analisi sistematica dels indicadors d'ocupabilitat, la incorporacié dels resultats als
informes anuals d'avaluacié de la titulacio i la definicié de propostes de millora derivades
d'aquesta analisi. Igualment, preveu la difusié dels principals resultats als grups d'interés

i la revisio peridodica del procediment en el marc del SAIQ.

Complementariament, la memoria incorpora el “P0O-2-9.1 Procediment de gestio
UNIPROalumni”, que regula els mecanismes de relacid, seguiment i comunicacié amb les
persones titulades amb l'objectiu de mantenir-ne la vinculaci6 amb la universitat,
fomentar la seva participacio en iniciatives institucionals i facilitar la recollida d'informacio

qualitativa sobre la seva trajectoria professional.
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Finalment, la memoria estableix un sistema d'informacié basat en enquestes realitzades
en finalitzar els estudis i als 6 i 12 mesos, orientades a recollir informacio sobre la situacio
laboral, I'evolucié professional, la satisfacci6 amb la formacié rebuda i els serveis

universitaris, aixi com la percepcio de les competéncies adquirides.

Analisi

La informacié aportada permet valorar adequadament els mecanismes previstos per
afavorir la insercié laboral de l'alumnat. En aquest sentit, la universitat disposa de
recursos orientats tant a l'orientacié professional com a la promocié de I'ocupabilitat,
mitjancant una area especifica que desenvolupa actuacions d'assessorament, programes
d'ocupabilitat, activitats formatives, fires d'ocupacié i un portal d'ofertes laborals
compartit amb les institucions del Grup Educatiu, facilitant aixi I'accés de l'alumnat a

oportunitats professionals.

Aixi mateix, la memoria descriu mecanismes formalitzats per al seguiment de la insercio
laboral i del contacte amb les persones titulades, integrats en el Sistema d'Assegurament
Intern de Qualitat. Els procediments previstos regulen tant el seguiment sistematic dels
indicadors d'ocupabilitat com els mecanismes de relacié i comunicacié amb el col-lectiu
alumni, incloent la recollida periodica d'informacié sobre la trajectoria professional de les
persones titulades, la difusié dels resultats als grups d'interés i la seva incorporacio als

processos de revisid i millora de la titulacio.

En conjunt, es considera que la universitat disposa de recursos adequats per orientar
professionalment l'alumnat, afavorir-ne la insercié laboral i mantenir una vinculacié
continuada amb les persones titulades, de manera coherent amb les caracteristiques del

pla d'estudis i amb els objectius del seu Sistema d'Assegurament Intern de Qualitat.

Conclusi6 del panel: Adequat.
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