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RESOLUCIO de I'avaluacié per aprovar el pla d’estudis del Master en
administracié d’empreses de la ENDOR UNIVERSITAT DIGITAL

Vista la Llei 3/2025, del 30 de gener, de I'Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior
d'Andorra (AQUA);

Vist el Decret 63/2021, del 24 de febrer del 2021, pel qual s'aprova el Reglament de I'Agéncia
de Qualitat de I'Ensenyament Superior d'Andorra (AQUA);

Vist el Decret 68/2022, del 23-2-2022, pel qual s’aprova la modificacié del Reglament de
I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA);

Vist el Decret del 8-7-2020 pel qual s'aprova el Reglament d’ordenacié de les titulacions

d’‘ensenyament superior estatals.

Vist el Decret 105/2025, del 26-3-2025, de modificacié del Decret del 8-7-2020 pel qual

s’aprova el Reglament d’ordenacio6 de les titulacions d’ensenyament superior estatals.

Vist el Decret del 28-03-2012 pel qual s’estableix el titol estatal de master en administracié
d’empreses (MBA).
Vista la Guia d'avaluacié per aprovar plans d’estudis aprovada pel Comité Director de '’AQUA

el desembre del 2024;

Vista la sol-licitud feta per I'avaluacio del pla d’estudis per part de la Universitat en data 10 de
desembre de 2025;

Vist el pla d’estudis entregat per la Universitat enviat juntament amb la sol-licitud d'avaluacio,

que fou acceptat per a avaluacio per ’AQUA en data 16 de desembre de 2025;

Vist l'informe preliminar d’avaluaciéo emés pel panel de persones expertes en data 6 de marg
de 2026;

Vist el pla d’estudis modificat i els documents que I'acompanyaven entregats per la Universitat
en data 2 d'abril de 2026;

Vist l'informe final d’avaluacié emeés pel panel de persones expertes en data 22 de maig de

2026, annexat a aquesta resolucio;

Atés que l'informe d’avaluacié final emés pel panel de persones expertes presenta les

fortaleses i les debilitats del pla estratégic en la seva valoracié general.

Atés que, en la valoracié general de l'informe d’avaluacio, les persones expertes mencionen

que el conjunt del pla d’estudis evidencia la persisténcia de debilitats estructurals que afecten
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de manera significativa la seva coheréncia académica i la seva viabilitat efectiva.

Atés que, en la valoracid general de l'informe d’avaluacio, les persones expertes mencionen
gue les mancances detectades no es limiten a aspectes puntuals o a qlestions de detall, sind
gue afecten elements estructurals del disseny, la implementacio6 i la garantia de qualitat del

programa.

Atés que, en la valoracié general de lI'informe d’avaluacio, les persones expertes conclouen
que el pla d’estudis no compleix de manera satisfactoria els requisits establerts i proposen una

valoracié desfavorable.

Atés que l'informe d’avaluacio final emeés pel panel de persones expertes presenta com a poc
adequats els seglients criteris d’avaluacid: 1I.1.b, I1.4.c, 11.4.d, 11.4.f, III.1.a, III.2.a, IV.1.a i
IV.1.b.

Atés que l'informe d’avaluacié final emés pel panel de persones expertes motiva la poca

adequacio dels criteris d’avaluacio.

Atés que el criteri I1.1.b, relatiu al plantejament linglistic del pla d’estudis, presenta desajustos

gue poden provocar el no assoliment de les competéncies transversals.

Atés que els criteris I1.4.c, I1.4.d i I1.4.f, relatius al la dimensi6 del pla d’estudis, presenten
mancances rellevants en la concrecié de diversos elements clau del funcionament del
programa, especialment pel que fa a la definicié operativa de determinats mecanismes
academics, metodologics i d’avaluacid, fet que pot afectar negativament a l'assoliment de

competéncies.

Ateés que els criteris III.1.ai II1.2.a, relatius al perfil, la competéncia, la suficiéncia i la dedicacié
del professorat, evidencien mancances en uns elements essencials per garantir la qualitat de
I'ensenyament superior, en tant que incideixen directament en el desenvolupament adequat
de les activitats formatives, I'atencié a I'alumnat i I'assoliment dels resultats d’aprenentatge

previstos.

Atés que els criteris IV.1.a i IV.1.b posen de manifest una manca d’adequacié entre el perfil
d'ingrés admes i el nivell, els continguts i les competéncies exigides pel programa, fet que pot

generar problemes a I'alumnat per seguir el ritme de les activitats docents.

Ates que la no adequacid dels criteris anterior no permeten I'assoliment de les competéncies
descrites al Decret del 28-03-2012 pel qual s’estableix el titol estatal de master en

administracié d’empreses (MBA).

Vistes les disposicions legals esmentades i altres d’aplicacié general;

La Comissié d’Avaluacions de I’Agéencia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra
(AQUA), en la reunié mantinguda el dia 29 de maig de 2026.
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RESOL

Després d’avaluar la memoria del pla d’estudis revisada i la informacié addicional aportada, la

Comissié d'Avaluacions de I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA)
RESOL DESFAVORABLEMENT

i no acredita que el pla d’estudis permeti assolir les competéncies establertes al decret de

creacié del titol estatal del master en administracié d’empreses.

Contra aquesta resolucié, que no exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs
davant la Comissié d'Apel-lacions de I'AQUA en el termini d'un mes a comptar de I'endema de
la data de signatura de la resolucié. El recurs s’ha de presentar per escrit i dirigir-lo al president
de la Comissio d'Apel-lacions de I'Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d'Andorra

(AQUA), d'acord amb la Llei 3/2025 i els reglaments que en depenen.

Per a que consti i tingui els efectes que li correspon, la Comissié d’Avaluacions (la composicid
de la qual és publica a la web de I'’AQUA) emet aquest informe, a Andorra la Vella, en data de

signatura electronica.

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR

D'ANDORRA

REGISTRE
! . Data 29/05/2026
Signat electronicament
| saac Galobardes Reyes NGm. S26/162

Director AQUA

Expedient 25-118

Dr. Isaac Galobardes Reyes
Director de I’AQUA i President de la Comissié d’Avaluacions de I'AQUA
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ANTECEDENTS

Aquest document respon a la sol:-licitud emesa per la Endor Universitat Digital per
demanar I'avaluacié del pla d’estudis del master en administracié d’empreses (MBA),
corresponent al nivell 7 del Marc Andorra de Qualificacions (MAQ), amb una carrega de
180 ECTS i atenent al Decret del 28-03-2012 pel qual s’estableix el titol estatal de master

en administracié d’empreses (MBA).

El pla d’estudis s’ha avaluat seguint la Guia d’avaluacid per aprovar plans d’estudis
(aprovada pel Comité Director de I’AQUA al desembre del 2024), prenent com a referéncia
la legislacié andorrana, els principis del procés de Bolonya i els Estandards i directrius per
a l'assegurament de la qualitat en I'Espai Europeu de I’Ensenyament Superior (ESG) de
maig del 2015.

Les fases del procés d’avaluacié es detallen a continuacié:

e Data de sol-licitud: 10/12/2025

e Data d’acceptacio de la sol-licitud: 16/12/2025

e Data d’emissio6 de I'informe preliminar d’avaluacié: 06/03/2026
e Data de recepcié de la memoria modificada: 02/04/2026

e Data d’'emissio de I'informe final d’avaluacié: 22/05/2026

COMPOSICIO DEL PANEL DE PERSONES EXPERTES

L'informe ha estat emés per un panel de persones expertes externes creat per aquesta

avaluacid, seguint el Decret 63/2021, del 24-2-2021 pel qual s’aprova el Reglament de

I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA).

La composicié del panel ha estat la seglent:

e Perfil académic: Dr. Jordi Surifiach (Universitat de Barcelona)

e Perfil professional: Sra. Christel Torres (Serveis Torres)

e Perfil estudiant: Sr. Juan Torafio (Universitat Europea de I'Atlantic)

e Coordinaciéo tecnica: Sra. Lisa Cruz Lackner (Agéncia de Qualitat de

I'Ensenyament Superior d’Andorra)
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VALORACIO GENERAL

L'avaluacié del pla d’estudis del Master en Administraci6 d’Empreses (MBA) posa de
manifest que es tracta d’'una proposta que presenta una estructura formalment correcta
i alineada amb el marc normatiu vigent, aixi com amb el model educatiu i |'orientacié
estratégica de la institucié. El pla d’estudis esta organitzat de manera clara, amb una
definici6 explicita de competéncies i una orientaci6 cap a un enfocament
professionalitzador i centrat en I'alumnat, fet que constitueix una base adequada des d'un

punt de vista formal.

Aixi mateix, es valora positivament la configuracié general del programa, que cobreix les
principals arees funcionals de la gesti6 empresarial, aixi com la voluntat d‘incorporar
metodologies orientades a l'aplicacidé practica i a I’'analisi de situacions reals. També es
constata l'existéncia de mecanismes formals de coordinacidé, seguiment i suport a

I'alumnat, aixi com la previsié de serveis d’orientacié i accié tutorial.

Tanmateix, I'analisi detallada del conjunt del pla d’estudis evidencia la persisténcia de
debilitats estructurals que afecten de manera significativa la seva coheréncia académica
i la seva viabilitat efectiva. El principal element critic identificat és la manca d’adequacié
entre el perfil d'ingrés admeés i el nivell, els continguts i les competéncies exigides pel
programa. En particular, l'obertura del master a perfils molt diversos, sense una
delimitacié operativa clara dels requisits previs ni un sistema plenament consolidat i
verificable d‘anivellament, no permet garantir que l'alumnat disposi d‘una base
homogeénia suficient per assolir amb garanties els resultats d’aprenentatge de nivell

master.

Tot i la incorporacié de complements de formacid, es constata que aquests no resolen de
manera completa aquest desajust, atés que la seva assignacio no es fonamenta en criteris
prou definits i homogenis, i la seva extensié pot resultar insuficient per compensar
determinades mancances de formacid prévia. En aquest context, es manté la incertesa
sobre la capacitat del programa per assegurar un assoliment efectiu i homogeni de les

competéncies propies del nivell MAQ 7.

Aqguest desajust es veu reforgat per altres limitacions detectades en el disseny académic
del programa, com ara la necessitat de reforcar la diferenciacié de nivell respecte a
titulacions de batxelors en determinades unitats d’ensenyament, aixi com per la manca
d’evidéncies suficients que permetin verificar de manera sistematica el grau de
complexitat, profunditat i autonomia associat als resultats d’aprenentatge previstos. En
conseqléncia, no queda plenament acreditat que el conjunt del pla d’estudis assoleixi de

manera consistent el nivell d’exigéncia académica propi d’'un master.
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D’altra banda, es detecten mancances rellevants en la concrecié de diversos elements
clau del funcionament del programa, especialment pel que fa a la definicié operativa de
determinats mecanismes acadéemics, metodologics i d’avaluacid. Aquestes limitacions
afecten la claredat del model formatiu i dificulten la verificacié de la seva implementacié
efectiva en aspectes com la interaccié docent-alumnat en entorns virtuals, la robustesa

dels mecanismes d’avaluacié i la garantia de I'autoria de les activitats.

A aquestes qlestions s'hi afegeixen debilitats importants en la definicié i dimensionament
dels recursos humans i dels serveis de suport. En particular, no queda suficientment
acreditada la suficiencia del professorat ni la seva disponibilitat per assumir el volum
d’activitats docents, tutorials i d’avaluacid previstes, especialment en un model amb un
pes elevat d'avaluacié continua i seguiment individualitzat. Aixi mateix, la informacié
aportada sobre els serveis de suport a I'aprenentatge es manté en alguns ambits a un
nivell de concrecid insuficient, fet que impedeix verificar la seva disponibilitat efectiva i la

seva adequacio al volum d’estudiants previst.

En el seu conjunt, les mancances detectades no es limiten a aspectes puntuals o a
gliestions de detall, sind que afecten elements estructurals del disseny, la implementacié
i la garantia de qualitat del programa. Aquestes debilitats generen dubtes fonamentats
sobre la coheréncia global del pla d’estudis i sobre la seva capacitat per assegurar, en les

condicions actuals, I'assoliment dels objectius formatius amb el nivell d’exigéncia requerit.

En sintesi, tot i que el pla d’estudis del MBA presenta una base formal adequada i una
orientacio clara cap a la professionalitzacid, les limitacions identificades en la definicié del
perfil d'ingrés, en els mecanismes d’anivellament, en la garantia del nivell académic, aixi
com en el dimensionament dels recursos i dels serveis de suport, impedeixen considerar
que el programa ofereixi garanties suficients de qualitat i viabilitat. Per aquest motiu, es
conclou que el pla d’estudis no compleix de manera satisfactoria els requisits establerts i

es proposa una valoracié desfavorable.

Perqué consti i tingui els efectes oportuns, les persones membres del panel signen el

present informe.

JORDJ
ZXET&CH Signat digitalment per:
CHRISTEL TORRES ENTOR
Dr. Jordi Surifiach TORANO Sra. Christel Torres
CUETO
JUAN -

Sr. Juan Torano
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NIVELL D’ASSOLIMENT DELS CRITERIS D’AVALUACIO

DIMENSIO I. QUALITAT INTERNA I MILLORA I.1.a. Adequat

CONTINUA I.1.b. Adequat
II.1.a. Adequat
II.1.b. Poc adequat
II.1.c. No aplicable
II.1.d. Adequat
II.2.a. Adequat
I1.3.a. Adequat
II.4.a. Adequat

DIMENSIO II. PLA D’ESTUDIS I1.4.b. Adequat
I1.4.c. Poc adequat
I1.4.d. Poc adequat
II.4.e. Adequat
I1.4.f. Poc adequat
I1.4.g. No aplicable
I1.4.h. Adequat
II.4.i. Adequat

DIMENSIO III. PERSONAL ACADEMIC tiL-1.a. Poc adequat
II1.2.a. Poc adequat
IV.1.a. Poc adequat
IV.1.b. Poc adequat

DIMENSIO IV. RECURSOS I PROCESSOS DE IV.2.a. Adequat

SUPORT IV.2.b. Adequat
IV.2.c. Adequat
IV.2.d. Adequat
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CRITERIS D’AVALUACIO
DIMENSIO I. QUALITAT INTERNA I MILLORA CONTINUA

Aguesta dimensio fa referéncia a la capacitat de la institucié d'ensenyament superior (IES)
per gestionar la seva qualitat de forma estratégica i coordinada, mitjancant la gestié de
la informacid, el seguiment i la presa de decisions, amb la finalitat de garantir la millora

continua de I'execucio de les seves funcions.

I.1. Qualitat interna i millora continua

Criteri

I.1.a. La IES presenta una politica i uns objectius de qualitat orientats a establir una cultura de la
qualitat.

Informacio aportada

La memoria del pla d’estudis descriu que la institucio disposa d’una politica i uns objectius
de qualitat formalment definits, orientats a establir una cultura de la qualitat a nivell
institucional (apartat 10.2). En aquest marc, la IES assumeix el compromis de garantir
una educacié superior d’excel-léncia, orientada al desenvolupament integral de I'alumnat

i a la generacié de coneixement rellevant per a la societat.

L’Annex 8 desenvolupa el Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) de la universitat
i detalla especificament el criteri 1.1 dels ESG, relatiu a la definicid de la politica i dels
objectius de qualitat. En aquest annex s’estableix que la politica de qualitat de la IES es
fonamenta en els principis seglents: el compliment normatiu, la millora continua, la
satisfaccid dels grups d’interés, la innovacié i la sostenibilitat, aixi com la transparéncia i

|’ética institucional.

Pel que fa als objectius de qualitat, la documentacid identifica, entre d’altres, els seglients
ambits prioritaris: I'excel-léncia académica, el desenvolupament de les competéncies de
I'alumnat, la recerca i la transferéncia de coneixement, la satisfaccid de l'alumnat,
I'eficiéncia en la gestio, la internacionalitzacidé, aixi com I’avaluacié i la millora continua

dels processos académics i institucionals.

La memoria indica igualment que la universitat disposa d'un organ especific responsable
de l'avaluacid i la promocié de la qualitat, el Consell de Qualitat, encarregat d’afavorir la
politica de qualitat de la institucié per a la seva aprovacié pel Consell Universitari, aixi
com d’ajudar en la definicié dels objectius i de les estratégies de millora en matéria de
qualitat. Aixi mateix, s’estableix que, amb periodicitat anual i durant el primer semestre

del curs académic, el Vicerectorat de Qualitat promoura la revisié de la politica de qualitat,
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dels objectius i del sistema intern de garantia de qualitat, tant pel que fa als seus

procediments com a la seva eficacia.

Analisi

La informacié aportada per la institucié posa de manifest I'existéncia d’una politica i uns
objectius de qualitat clarament formulats, que descriuen de manera explicita I'orientacié
de la qualitat interna de la IES i s’alineen, en termes generals, amb la missid, la visid i
els objectius institucionals. Es valora positivament que la politica de qualitat es basi en

principis coherents amb els estandards europeus d’assegurament de la qualitat (ESG) i

que estigui integrada en un sistema formalitzat de garantia interna de qualitat.

Es remarca que la memoria del pla d’estudis aporta informacié adequada sobre la politica
de qualitat en I'apartat corresponent, aixi com sobre el paper del Consell de Qualitat com
a organ responsable d’afavorir la implantacid, el seguiment i la millora continua d’aquesta
politica. Igualment, es considera adequat que es prevegi una revisio peridodica anual de
la politica i dels objectius de qualitat, fet que contribueix a consolidar una cultura de la

qualitat dinamica i orientada a la millora continua.

Tanmateix, de l'analisi qualitativa es desprén que alguns elements de la politica de
qualitat requeririen una major concrecié en relaci6 amb el pla d’estudis avaluat. En
particular, es constata que l'objectiu de qualitat vinculat a la internacionalitzacié —
formulat com a impuls de la cooperacidé académica i cientifica amb institucions nacionals
i internacionals— no queda suficientment fonamentat en el context del programa. No es
descriuen programes de mobilitat clarament definits ni es detallen institucions amb les
quals existeixin convenis de col-laboracid que permetin verificar I'assoliment efectiu

d’aquest objectiu.

Aixi mateix, tot i que la politica de qualitat fa referéncia a la satisfacciéo dels grups
d’'interés, no es desenvolupa de manera detallada la identificacié d’aquests grups ni les
seves expectatives o necessitats especifiques en relaci6 amb el pla d’estudis, fet que
limita la possibilitat d’avaluar amb més precisié com s’integra aquesta dimensid en la

politica de qualitat.

En conjunt, la politica i els objectius de qualitat descrits sédn coherents amb el marc
institucional i amb els estandards d’assegurament de la qualitat, perd es considera
necessari reforcar la concrecid d’alguns objectius, especialment en relacié amb la
internacionalitzacié i amb la identificacié dels grups d’interés, per millorar la seva

tracabilitat i aplicacié efectiva en el pla d’estudis avaluat.

Es recomana reforcar la concrecié i la tragabilitat de la politica de qualitat en relacié amb
el pla d’estudis, especialment pel que fa a I'objectiu d’internacionalitzacio, mitjancant la

definicié d’accions especifiques, mecanismes operatius i, si escau, acords o iniciatives
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concretes que permetin verificar I'assoliment efectiu d’aquest objectiu en el marc del

programa.

També es recomana desenvolupar de manera més explicita la identificacié dels grups
d’interés vinculats al pla d’estudis, aixi com les seves expectatives i necessitats, per
reforcar l'orientacié de la politica de qualitat cap a la millora continua basada en

evidéncies.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

I.1.b. La IES descriu processos adequats per al seguiment i revisio periodics del pla d’estudis amb
I'objectiu de garantir-ne la millora continua.

Informacio6 aportada

La memoria del pla d’estudis descriu els mecanismes establerts per al seguiment de
I'activitat académica i per a la millora continua del programa (apartat 10.3). En aquest
marc, la IES defineix dos instruments principals de caracter intern: I’Autoinforme
d’activitat de la titulacio i I'’Autoinforme d‘activitat del centre, integrats en el Sistema de

Garantia Interna de Qualitat de la universitat.

L’Autoinforme d’activitat de la titulacid és un informe intern de periodicitat anual que
s’elabora durant els tres mesos posteriors a la finalitzacié del curs académic (apartat
10.3.1). Aquest document recull, de manera sintética, les fortaleses i les debilitats
detectades, els objectius establerts a curt termini, les accions de millora proposades, aixi
com l'avaluacié i el seguiment de les accions de millora corresponents al curs académic
anterior. L'autoinforme s’estructura al voltant de dues dimensions d‘analisi: activitats i
plans d’estudis i personal académic. L’Annex 9 detalla els elements i indicadors que es

tenen en compte en cadascuna d’'aquestes dimensions.

D’altra banda, I’Autoinforme d’activitat del centre (AAC) és un document intern que els
centres presenten a I’'Oficina de Qualitat de la universitat amb una periodicitat triennal,
durant els tres mesos posteriors a la finalitzacié del darrer curs academic del periode
considerat. L'objectiu principal d’aquest autoinforme és estimular la millora de la qualitat
dels centres i dels estudis, o bé evidenciar els nivells de progrés assolits. L'AAC incorpora
cinc dimensions d’analisi: qualitat i millora continua, activitats i plans d’estudis, personal
académic, recursos i processos de suport i informacié publica. L'’Annex 10 descriu els

estandards de qualitat associats a cadascuna d’aquestes dimensions.

La memoria preveu la participacié de diversos agents en el procés de seguiment i revisio
del pla d’estudis, incloent-hi empreses del sector, grups de recerca de la universitat, el

responsable de la titulacid —que assumeix un paper central en el procés—, la comunitat
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educativa, el Sistema Intern de Qualitat, la Junta Académica i el Rectorat. Aixi mateix, es
fomenta la participacid de I'alumnat, dels ocupadors i d’altres agents externs mitjancant

enquestes en linia periodiques i/o reunions virtuals.

Finalment, la IES disposa de mecanismes per informar els grups d’interés dels resultats
del procés de seguiment i revisio periodics del pla d’estudis. Els principals resultats es
recullen a I'Informe de Seguiment del titol, que és aprovat per la comissié de qualitat
corresponent i publicat al portal institucional de qualitat, complementat amb altres vies

de difusio previstes per la universitat.

Analisi

La informacié aportada per la institucié evidencia I'existéncia d'un sistema estructurat,
sistematic i formalitzat per al seguiment i la revisié periodics del pla d’estudis, integrat
en el Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la universitat. El disseny del procés

descriu mecanismes viables i suficients per garantir la qualitat del programa al llarg del

temps, mitjancant instruments diferenciats a nivell de titulacié i de centre.

Es remarca que els autoinformes definits permeten identificar de manera regular les
fortaleses i debilitats del pla d’'estudis, establir objectius de millora i fer el seguiment de
les accions correctores implementades. La periodicitat anual de l'‘autoinforme de la
titulacio i la periodicitat triennal de I'autoinforme del centre contribueixen a assegurar un
equilibri adequat entre el seguiment continu i lI'analisi més global de I'evolucié del

programa en el seu context institucional.

El procés de seguiment i revisié descriu de manera entenedora els agents que hi participen
i les seves responsabilitats, destacant el paper central del responsable de la titulacid, aixi
com la implicacié dels organs de qualitat, de la Junta Académica i del Rectorat. Aixi
mateix, es preveu la participacié dels principals grups d’interés, incloent-hi alumnat,
ocupadors i agents externs, mitjancant mecanismes de consulta i recollida d’informacio,

fet que reforca la pertinéncia i I'actualitzacié del pla d’estudis.

Pel que fa als indicadors i a les evidéncies utilitzades, la documentacié aporta una
descripciod clara dels elements que es recullen i s’analitzen en el marc dels autoinformes,
tal com es detalla als annexos corresponents. Aquesta definici6 permet garantir la
tracabilitat entre la informacid recollida, I'analisi realitzada i les decisions de millora

adoptades.

Finalment, es constata que la IES descriu mecanismes efectius tant per a la
implementacié de les accions de millora detectades com per a la comunicacié dels
resultats del procés de seguiment als grups d’interés, mitjancant la publicacié de I'Informe
de Seguiment del titol i altres canals institucionals. Aquests mecanismes contribueixen a

reforcar la transparencia i la rendicié de comptes del sistema de qualitat.
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Conclusio del panel: Adequat.

Dimensio II. PLA D'ESTUDIS

Aguesta dimensié fa referéncia a l'activitat académica (titulacions estatals). Inclou el
disseny dels plans d’estudis i la promocidé de I’ensenyament, |'aprenentatge i I'avaluacio

centrats en I'alumnat.

I1.1. Descripcio

Criteri

Criteri II.1.a. La modalitat d’ensenyament esta especificada de forma clara, correcta i completa.

Informacio6 aportada

La memoria del pla d’estudis especifica que la titulacid s‘imparteix en modalitat no
presencial, amb una docéncia 100 % en linia. Aquesta modalitat constitueix el régim

ordinari del programa i s’aplica a la totalitat de la docéncia.

Aixi mateix, la memoria preveu dos moments puntuals de presencialitat amb caracter
complementari. D'una banda, es contempla una activitat inicial optativa, consistent en
unes jornades de benvinguda i acollida orientades a facilitar la integracié de I'alumnat i el
coneixement del funcionament del programa. D‘altra banda, es preveu una activitat
presencial obligatoria vinculada a la defensa del Treball Final de Master, aixi com a

activitats de cloenda i orientacié professional.

La documentacié presentada estableix que aquestes activitats presencials tenen un
caracter complementari i no alteren la naturalesa no presencial ni el disseny global en

linia del programa.

Analisi

La informacié aportada permet constatar que la modalitat d’ensenyament del pla d’estudis
esta especificada de manera clara, correcta i completa. En particular, es valora
positivament que la memoria defineixi de manera explicita la modalitat no presencial com

a modalitat principal del programa i que aquesta s’apliqui de manera coherent a la

docencia ordinaria.

Aixi mateix, les activitats presencials previstes es presenten de manera delimitada i

coherent amb el model global, mantenint el caracter no presencial del titol.

No obstant aix0, tot i les modificacions introduides, es detecta una manca de coheréncia
puntual en la descripcié de la defensa del Treball Final de Master, atés que en un apartat

de la memoria (pagina 157) es fa referéncia a la seva realitzacié en modalitat sincrona
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sense especificar clarament el caracter presencial, fet que pot generar confusié en la

interpretacié de la modalitat del titol.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

Criteri II.1.b. El plantejament linglistic és adequat i coherent.

Informacio aportada
La memoria del pla d’estudis descriu el plantejament linglistic del programa a I'apartat
2.2, indicant les llengles utilitzades com a vehiculars, el nombre de credits impartits en

cadascuna d’elles i els nivells linglistics requerits i recomanats per a I'accés a la titulacid.

D’acord amb la documentacié presentada, la llengua vehicular principal del pla d’estudis
és el castella, mentre que l'anglés es preveu com a llengua vehicular en una part del
programa, incloent unitats d’ensenyament impartides integrament en aquesta llengua i

la possibilitat de realitzar el Treball Final de Master en anglés.

Pel que fa als requisits linglistics d'accés, s’estableix un nivell minim B2 en castella i
anglés, amb nivells recomanats superiors. Aixi mateix, es defineixen de manera explicita

les llenglies de vehiculacié de les unitats d’ensenyament.

En relaci6 amb el catala, la documentaciéo preveu la seva preséncia en una unitat
d’ensenyament de lliure eleccié i en determinats ambits del programa, com les practiques
professionals, les tutories o altres activitats académiques, aixi com la incorporacid

progressiva de recursos i mesures per fomentar-ne 1'Us.

Analisi

Es constata que la documentacié descriu formalment un model lingUistic i presenta una
taula de sintesi de la distribucié de llenglies, amb una proposta que, en termes generals,
pot considerar-se adequada pel que fa a la distribucié prevista, incloent el nombre de
credits impartits en anglés. Tanmateix, la coheréncia efectiva d’aguest model multilingie
no queda garantida de manera inequivoca, especialment pel que fa a l'alineacié entre la
llengua de docéncia, la llengua dels materials docents i la llengua d’avaluacié. Aquesta
manca de definicié operativa genera incertesa sobre el funcionament real del programa i
dificulta verificar que I'alumnat rebra una experiencia linglistica consistent i transparent

al llarg de totes les unitats d’ensenyament.

Aixi mateix, si bé la documentacié preveu la imparticié d’algunes unitats d’ensenyament
en anglés, no s’acredita de manera suficient que els materials docents, les activitats

formatives i els sistemes d’avaluacié associats es desenvolupin efectivament en aquesta
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llengua de manera coherent amb la docéncia. Aquesta manca de garanties impedeix

assegurar la consisténcia del plantejament linglistic en les assignatures afectades.

Pel que fa al catala, tot i que la documentacié en preveu I'Us en I'ambit de les practiques
i en una unitat d’ensenyament de lliure eleccid, la seva preséncia és molt limitada i no
queda integrada de manera estructural en el pla d’estudis. Aquesta limitacié és
especialment rellevant tenint en compte el context territorial de la titulacié i no permet
valorar plenament la coheréncia del plantejament linglistic en relaci6 amb l’entorn
institucional. Addicionalment, la viabilitat de I'Us del catala en tutories, activitats sincrones
o lliurables queda condicionada a la disponibilitat de personal docent i de suport amb
competéncia acreditada en aquesta llengua, aspecte que no queda suficientment

evidenciat.

En conjunt, les mancances identificades en la definicié operativa del model multilingle,
en la manca de garanties sobre la coheréncia entre llengua de docéncia, materials i
avaluacid, i en la feble integracié efectiva del catala, fan que el criteri no es pugui

considerar assolit i que la valoracié global del plantejament linguistic sigui poc adequada.

Finalment, es considera necessari reforgar la coherencia interna del model linglistic,
assegurant l'alineacié entre tots els elements de la docéncia en cada llengua, aixi com
integrar de manera més estructural la preséncia del catala en el pla d’estudis amb
garanties d'implementacié efectiva des de l'inici del programa, incloent la disponibilitat

de personal amb competéncia acreditada.

Conclusio del panel: Poc adequat

Criteri

Criteri IL.1.c. Les mencions i/o els itineraris formatius son adequats i coherents.

Informacio6 aportada

La memoria del pla d’estudis indica explicitament, a l'apartat 2.3, que la titulacié no
contempla mencions ni itineraris formatius especifics. En conseqiéncia, el pla d’estudis
es configura com un itinerari Unic, comuU per a tot I'alumnat, sense diferenciacions

curriculars associades a perfils o especialitzacions especifiques.
Analisi
Es constata que el pla d’estudis no preveu la definicié de mencions ni d'itineraris formatius

diferenciats. Atés que no existeixen especialitzacions, recorreguts alternatius ni

estructures curriculars diferenciades dins del programa, no és aplicable I'avaluacié dels
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aspectes relatius a la descripcio, els objectius, el perfil d’alumnat destinatari ni la

coheréncia dels itineraris formatius.

En aquest sentit, I'abséncia de mencions o itineraris no genera incoheréncies internes ni
afecta negativament la comprensié del pla d’estudis, ja que la titulacié presenta un
disseny curricular unitari i homogeni, coherent amb les seves caracteristiques i amb el

perfil formatiu definit.

Conclusio del panel: No aplicable.

Criteri

Criteri II.1.d. El pla d’estudis és coherent amb els objectius estrategics, |'oferta formativa i, si escau,
les linies de recerca de la IES.

Informacio6 aportada

La memoria descriu el model educatiu de la IES i els seus eixos pedagogics com a marc
de referéncia del pla d’estudis, destacant una orientacié cap a la formacié centrada en
I'alumnat, la dimensié digital i la projeccié global del programa. En aquest marc, s’hi
inclou un eix especific de “formacié global (internacionalitzacid)”, vinculat a I'Us de
llenglies internacionals, a la participacido en entorns multiculturals i a la connexié amb

contextos professionals globals.

En particular, la memoria presenta un conjunt d’actuacions orientades a la implementacié
de l'objectiu de formacié global, entre les quals s’inclouen la internacionalitzacié del
curriculum, la participacid en entorns col-laboratius internacionals, la possibilitat de
practiques en entorns empresarials amb activitat global i el desenvolupament progressiu

de convenis amb empreses internacionals.

Aquestes actuacions es plantegen amb un desplegament progressiu al llarg del programa
i es vinculen amb mecanismes de seguiment i indicadors especifics, aixi com amb la

participacié de diferents unitats institucionals responsables de la seva implementacid.
Analisi

Es constata que el pla d’estudis s'emmarca en un model educatiu coherent amb els
objectius estratégics de la IES, especialment pel que fa a l'orientacié cap a la formacié
digital, centrada en l'alumnat i amb projeccié internacional. En aquest sentit, es valora

positivament la formulacié de I’'objectiu d‘internacionalitzacié i la incorporacié d’accions

concretes orientades a la seva implementacié.

Aixi mateix, es considera que el model educatiu, els mecanismes previstos i el
plantejament linglistic del programa presenten, en termes generals, una coheréncia
adequada amb els objectius formatius vinculats a la preparacié de professionals en

contextos globals.
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No obstant aix0, es manté un cert nivell d'incertesa pel que fa a la implementacié efectiva
d’aquestes accions. En particular, diverses iniciatives vinculades a la internacionalitzacié
es plantegen en termes de previsido o desenvolupament progressiu, sense que se’n pugui
verificar plenament, en el moment actual, el grau de desplegament, les condicions

d’aplicacid ni el seu impacte real en el programa.

A més, alguns aspectes clau, com la disponibilitat efectiva de convenis amb entitats
internacionals, la participacié de professorat internacional o la concrecié de determinades
activitats en entorns globals, no queden completament garantits en la memoria del pla

d’estudis, fet que limita la verificacié de la tragabilitat d’aquest objectiu estrategic.

En conjunt, es considera que el pla d’estudis és coherent amb els objectius estrategics de
la IES en termes conceptuals i de disseny, tot i que la concrecié i la implementacié efectiva
d’alguns elements associats a la dimensié internacional requereixen un seguiment

posterior.

Per tant, es recomana reforcar i evidenciar la implementacié efectiva de les accions
d’internacionalitzacié previstes, assegurant la disponibilitat real dels mecanismes i
recursos associats, aixi com la seva integracié operativa en el desenvolupament del

programa.

Aixi mateix, es recomana garantir la tragabilitat i el seguiment de les actuacions
vinculades a la dimensid global del pla d’estudis, amb especial atencié a la formalitzacié
de convenis internacionals, la participaci6 de professorat i alumnat en entorns

multiculturals i la concrecid de les activitats associades.

Conclusio del panel: Adequat

I1.2. Sortides i efectes professionals

Criteri

Criteri II.2.a. Les sortides i els efectes professionals estan definits amb claredat i son coherents amb
les caracteristiques del pla d’estudis.

Informacioé aportada

La memoria descriu les sortides professionals i els efectes professionals del titol a I’'apartat
7.1, indicant que el Master en Administracio i Direccio d’Empreses (MBA) té un caracter
clarament professionalitzador i capacita l'egressat per exercir funcions directives i
estrategiques en organitzacions de diversa naturalesa, tant en I'ambit nacional com

internacional.

La documentacié identifica de manera explicita les principals sortides professionals

vinculades a l'ambit de la direccié i gesti6 empresarial, aixi com a funcions de
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responsabilitat en diferents arees funcionals de I'empresa. Igualment, es fa referéncia a

diversos sectors d’activitat en qué aquestes sortides son habituals.

Aixi mateix, s'indica que I'obtencid del titol pot tenir un impacte positiu en la trajectoria
professional de l'egressat en termes d’ocupabilitat, accés a llocs de responsabilitat i
desenvolupament professional. La memoria vincula aquests efectes professionals amb el

desenvolupament de les competéncies definides en el marc normatiu del titol.
Analisi
Es constata que les sortides i els efectes professionals del titol estan definits de manera

clara i sén coherents amb el nivell de master, amb el perfil de competéncies del pla

d’estudis i amb el caracter professionalitzador del programa.

En particular, es valora positivament que les funcions i rols professionals descrits
s’adequin a l'orientacié directiva i estratégica propia d’'un MBA, aixi com a les demandes

del context laboral actual.

Aixi mateix, es considera especialment rellevant el llistat de les sortides professionals,
gue esta alineat de manera explicita amb el decret regulador del titol, assegurant la
coheréncia normativa i la tracabilitat entre la memoria del pla d’estudis i el marc legal

aplicable.

En conjunt, es considera que les sortides i els efectes professionals estan adequadament

definits i s6n coherents amb les caracteristiques del pla d’estudis.

Conclusio del panel: Adequat

I1.3. El perfil de competéncies

Criteri

Criteri II.3.a. Les competéncies proposades per la IES de manera complementaria a les recollides al
decret de creacié de titol estatal estan redactades de manera clara i precisa i son coherents amb les
caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio aportada

La memoria del pla d’estudis descriu les competencies del programa a l'apartat 4.2,

diferenciant explicitament entre competéncies transversals i competéncies especifiques.

A l'apartat 4.2.1, la memoria recull les competéncies transversals, indicant que aquestes
estan associades a totes les unitats d’ensenyament del programa. Aquestes competéncies
es corresponen amb les previstes al Decret del 28 de marg de 2012 de creacié del titol
estatal de Master en Administracié d’'Empreses, i estan identificades i descrites de manera

clara i sistematica.
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A l'apartat 4.2.2, la memoria descriu les competéncies especifiques del titol. En aquest
apartat s’inclouen les set competéncies especifiques establertes al decret esmentat i s’hi
afegeix una competéncia propia de la IES, identificada explicitament com a tal:
“Analitzar la creacié d’'una empresa a Andorra per a inversors locals o estrangers tenint

en compte el marc legal”.

Les competéncies transversals i especifiques es presenten de manera estructurada, amb
una codificacio clara, i es vinculen posteriorment amb les diferents unitats d’ensenyament

mitjancant el mapa de competéncies del pla d’estudis.

Analisi

Es constata que el pla d’estudis diferencia clarament entre competéncies transversals i
competéncies especifiques, tant en la seva estructura formal com en la descripcié del seu

contingut. Aquesta distincié respon adequadament als requeriments del criteri i facilita la

comprensio del perfil competencial del titol.

Les competéncies recollides al pla d’estudis estan redactades de manera clara i precisa,
utilitzant una formulacid adequada al nivell de master i coherent amb I'ambit de
coneixement de l'administracié i direcci6 d’empreses. Les competéncies transversals
coincideixen amb les establertes al decret de creacid del titol estatal, i la seva formulacio

és consistent amb el marc normatiu aplicable.

Pel que fa a les competéncies especifiques, es constata que la memoria incorpora la
totalitat de les competéncies previstes al decret i hi afegeix una competéncia propia
clarament identificada. Aquesta competéncia complementaria esta alineada amb el
context territorial i institucional d’Andorra i amb l‘orientacid professionalitzadora del
programa, i no entra en contradiccié amb les competéncies estatals, sind que les amplia

de manera coherent.

Aixi mateix, la competéncia propia afegida presenta una formulacié clara, delimitada i
comprensible, i resulta coherent amb les caracteristiques del pla d’estudis, especialment
amb aquelles unitats d’ensenyament vinculades a I'emprenedoria, la creacié d’empreses

i el marc legal i econdmic andorra.

En conjunt, es considera que la competéncia proposada per la IES complementa
adequadament les competéncies recollides al decret de creacié del titol estatal i
contribueix a reforgcar el perfil formatiu i professional del programa sense generar

solapaments ni incoheréncies.

Conclusio del panel: Adequat.

eqar// enQa. mweasxe [ SIACES {licune ( CoARA -4DORA  Pagina 15 de 42



AGENCIA DE QUALITAT
DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR
D'ANDORRA

21_25-118

I1.4. Disseny, planificacio i organitzacio del pla d’estudis

Criteri

Criteri II.4.a. El pla d’estudis descriu I'Us de métodes d’ensenyament i d’avaluacié que afavoreixen
|'aprenentatge centrat en I'alumnat.

Informacio aportada

La memoria descriu un model educatiu centrat en I'alumnat (student-centric) i orientat a
una formacié personalitzada, amb mesures com la definici6 d'un ratio adequat
estudiants/claustre, processos d’acompanyament académic i professional, organitzacié de
grups de mida adequada i la previsido d‘itineraris adaptables a diverses formes
d’aprenentatge.

Pel que fa als metodes d’ensenyament, la metodologia es basa en |'Scenario centered
curriculum i es fonamenta en tres pilars: coneixement conceptual solid, aplicacié practica
contextualitzada i reflexid i transferéncia dels aprenentatges. En aquest marc, es preveu
una combinacié d’activitats formatives que inclou sessions teoriques, analisi de casos,

resolucio de problemes, treballs individuals i col-laboratius i avaluacié continua.

En relacié amb l'organitzacié de la docéncia en modalitat en linia, la memoria concreta la
planificacié de la interaccié docent-alumnat, establint que cada unitat d’ensenyament
incorpora aproximadament 3 hores setmanals de docéncia sincrona estructurada,

complementades amb activitats de tutoria individual o en petit grup.

Pel que fa als métodes d’avaluacid, la memoria descriu un sistema basat en I'avaluacié
continua i en la recollida d’evidéncies d’aprenentatge vinculades als resultats
d’aprenentatge. Aixi mateix, s’inclouen mecanismes especifics per garantir la integritat
de I'avaluacio en linia, com activitats sincrones, entrevistes individuals, proves aplicades,

eines de deteccié de plagi i procediments de verificacid de la identitat de I'alumnat.

Finalment, la normativa d’avaluacié apareix com a annex de la memoria, fet que permet

disposar d’una descripcié completa del marc regulador del sistema d’avaluacié.

Analisi

Es constata que el pla d’estudis descriu un model educatiu coherent amb els principis de
I'aprenentatge centrat en l'alumnat, amb una combinaci6 adequada de meétodes

d’ensenyament i d’avaluacié que afavoreixen l'autonomia, la participacidé activa i el

desenvolupament progressiu de les competéncies.

En particular, es valora positivament la concrecié de la interaccié docent-alumnat
sincrona, aixi com la inclusié de mecanismes de tutoritzacié i seguiment que reforcen

I'acompanyament al llarg del procés d’aprenentatge.
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Pel que fa als sistemes d’avaluacid, es considera que el model proposat és coherent amb
I'enfocament metodologic del programa i que la informacié aportada a la memoria permet
donar garanties d’assoliment individual dels resultats d’aprenentatge, aixi com la

verificacio de l'autoria de les evidencies presentades.

Aixi mateix, es valora positivament el nivell de detall sobre els mecanismes de control i
integritat de I'avaluacié en linia, que incorporen activitats sincrones, processos de

seguiment i eines tecnologiques especifiques.

No obstant aix0, es considera que, tenint en compte el context d’avaluacié en entorns
digitals i I'evolucié dels recursos tecnologics disponibles, aguests mecanismes hauran de
ser objecte d'un seguiment especific per garantir la seva aplicacié efectiva i la seva

capacitat per assegurar l'autoria i la integritat de I’avaluacio.

Finalment, s’identifica una manca de coheréncia puntual en la descripcié del sistema
d’avaluacié del Treball Final de Master entre diferents apartats de la memoria, que es
considera menor i no afecta de manera significativa la valoracié global del criteri, pero
gue convé revisar en futures actualitzacions de la documentacié. El detall de la

incoheréncia es troba descrita en el criteri relacionat amb el TFM.

En conjunt, es considera que els meétodes d’ensenyament i d’avaluacié descrits

afavoreixen adequadament I'aprenentatge centrat en I'alumnat.

Tot i aixi, es recomana reforgar el seguiment de I'aplicacié efectiva dels mecanismes de
control de l'autoria i la integritat de I'avaluacié en linia, especialment en el context de

I’evolucioé dels recursos digitals i les eines d'intel-ligéncia artificial.

Aixi mateix, es recomana revisar i harmonitzar les descripcions del sistema d’avaluacio
del Treball Final de Master per tal d’assegurar la coheréncia interna de la memoria del pla

d’estudis.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

Criteri I1.4.b. La planificacié temporal és coherent i equilibrada i la carrega de treball és consistent
amb la definicié del credit europeu.

Informacioé aportada

La planificacié temporal del pla d’estudis es descriu als apartats 6.2 i 6.4 de la memoria,

aixi com a la taula de distribucié temporal de les unitats d’ensenyament.

El pla d’estudis s’estructura en dos cursos academics, cadascun amb dos semestres, amb
una carrega total de 60 crédits ECTS per curs i 30 credits ECTS per semestre, d'acord

amb el que estableix la normativa vigent.
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Aixi mateix, el programa s’organitza en sis moduls docents, cadascun integrat per dues
unitats d’ensenyament de 10 credits ECTS, totes de caracter obligatori. Les unitats
d’ensenyament tenen una durada aproximada d’entre 12 i 15 setmanes i s’estructuren en

fases successives d’introduccié, desenvolupament aplicat i sintesi.
Analisi
Es constata que la planificacié temporal del pla d’estudis és coherent amb la definicié del

credit europeu i amb la normativa aplicable, tant pel que fa a la distribucié global dels

credits com a l'organitzacio del programa per cursos i semestres.

La distribucio de 30 ECTS per semestre i 60 ECTS per curs es considera adequada i permet
una progressio equilibrada de I'aprenentatge al llarg del programa. Aixi mateix, la durada
de les unitats d’ensenyament i la seva estructuracié en fases successives resulten
coherents amb una organitzacié docent orientada a I'assoliment progressiu dels resultats

d’aprenentatge.

Pel que fa a I'assignacié de credits, els 10 ECTS per unitat d’ensenyament sén consistents
amb el volum d’activitats formatives previstes i amb la carrega de treball associada,

d'acord amb els estandards del crédit europeu.

En conjunt, es considera que la planificacié temporal i la carrega de treball sén coherents,

equilibrades i adequades.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

Criteri II.4.c. La vinculacié de les competéncies amb les unitats d’ensenyament i els seus resultats
d’aprenentatge és coherent.

Informacio6 aportada

La memoria presenta, a I'apartat 6.5, la descripcio detallada de les unitats d’ensenyament
mitjangant fitxes que inclouen la denominacid, crédits ECTS, caracter, llengua vehicular,

continguts, competéncies associades i resultats d’aprenentatge previstos.

Aquestes fitxes estableixen una vinculacié explicita entre competéncies transversals i
especifiques i els resultats d’aprenentatge de cada unitat, fet que permet identificar la

seva correspondéncia amb el desplegament curricular del programa.

La memoria inclou una formulacié dels resultats d’aprenentatge amb un dnic verb
avaluable, una racionalitzacié del seu nombre per unitat i la incorporacié d’elements que

reforcen el nivell d’exigencia associat al master.
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Aixi mateix, s’inclou una descripcié de la competéncia propia vinculada al context andorra,
especificant el seu desplegament en diferents unitats d’ensenyament i activitats

d’aprenentatge, aixi com els mecanismes d‘avaluacié associats.

Finalment, la memoria incorpora mesures per garantir que I'alumnat amb perfils d’ingrés
diversos pugui assolir els resultats d’aprenentatge, mitjangant complements formatius

previs orientats a establir una base académica comuna.

Analisi

Es constata que la memoria presenta una vinculacié formal i explicita entre competéncies,
unitats d’ensenyament i resultats d‘aprenentatge, fet que, des d'un punt de vista de

presentacio, permet identificar la tracabilitat del mapa competencial al llarg del pla

d’estudis.

Tanmateix, la coheréncia d’aquesta vinculacid no queda suficientment acreditada ni
justificada en termes de nivell académic. En particular, en diverses unitats
d’ensenyament, la formulacié dels resultats d’aprenentatge i la descripcié associada no
permeten verificar de manera robusta una diferenciacié substantiva respecte del nivell de
batxelor pel que fa a profunditat, complexitat, autonomia i integracié de coneixements,
tal com és exigible en un programa de nivell MAQ7. Aquesta manca de diferencial de nivell
posa en dubte |'assoliment real de competéncies d’alt abast amb I’'exigéncia propia d’un

master.

Aixi mateix, es constata que, en determinades unitats, I'amplitud dels continguts descrits
i el nombre de resultats d’aprenentatge i competéncies associades, combinats amb els 10
ECTS disponibles, poden comprometre la coheréncia interna entre crédits, profunditat
requerida i assoliment efectiu dels resultats d’aprenentatge. En conseqliéncia, no queda
garantit que el disseny de les unitats permeti desenvolupar de manera efectiva les

competéncies assignades amb el nivell i abast que aquestes declaren.

D’altra banda, tot i que es recull el desplegament d’algunes competéncies especifiques,
inclosa la competéncia vinculada al context andorra, aquest desplegament requereix una
justificacié suficientment clara i verificable en activitats i evidéncies d’avaluacié per

assegurar que l'assoliment és real i consistent amb el nivell del titol.

Finalment, el risc associat al nivell dels resultats d’aprenentatge s’accentua pel fet que el
pla d’estudis admet perfils d'ingrés molt diversos i, en conjunt, no queda prou acreditat
que el programa disposi de garanties suficientment robustes perque tot I'alumnat assoleixi
amb garanties els resultats d’aprenentatge i competéncies de nivell MAQ7. Aquest
element es tracta de manera més especifica en el criteri corresponent d’accés i admissio;
tanmateix, en aquest criteri es posa de manifest que I'encaix entre perfil d’accés i nivell

d’exigéncia del desplegament competencial genera dubtes fundats sobre la capacitat real
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del pla d’estudis per assegurar |I'assoliment homogeni de les competéncies necessaries

per a l'obtencié del titol.

En conjunt, les mancances detectades en la justificacié del diferencial de nivell respecte
del batxelor, en I'adequacidé entre continguts, credits i resultats d’aprenentatge, i en la
capacitat del programa per garantir I'assoliment real de les competéncies propies d'un
master fan que el criteri no es pugui considerar assolit i que la seva valoracié global sigui
poc adequada.

Conclusio del panel: Poc adequat

Criteri

Criteri I1.4.d. La descripcid, els metodes d’ensenyament i les activitats d’avaluacidé de les unitats
d’ensenyament sén adequats i coherents amb les caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio aportada

La memoria descriu les unitats d’ensenyament a l'apartat 6.5 mitjancant fitxes
homogénies que inclouen, per a cada unitat d’ensenyament, la modalitat, els crédits
ECTS, el caracter, la llengua vehicular, els (co)requisits, els continguts, les competéencies
associades, els resultats d’aprenentatge, els meétodes d‘ensenyament, el sistema
d’avaluacid i la planificacié de la carrega de treball.

Pel que fa als métodes d’ensenyament, es descriu una combinacié d’activitats alineades
amb un enfocament aplicat, que inclou sessions sincrones, analisi de casos, simulacions,

tallers practics, treball col-laboratiu i tutoritzacié de projectes.

En relacié amb els metodes d’avaluacid, les unitats d’ensenyament es basen principalment
en l'avaluacié continua mitjancant evidéncies diverses (informes, exercicis, projectes,
participacié i presentacions). Arran del procés d’avaluacié, s’'ha incorporat de manera
sistematica, en totes les unitats, almenys una activitat d’avaluacié individual amb un pes

significatiu en la qualificacié final.

Aixi mateix, s'ha reforcat la descripcid de les activitats formatives orientades a la
simulacié d’experiéncies directives reals (presa de decisions, negociacid, gestidé de crisi,
presentacions executives, entre d’altres), aixi com la seva vinculaci6 amb evidéncies

d’avaluacid verificables.

Finalment, la memoria descriu la unitat d’ensenyament de practiques i el projecte
d'impacte empresarial, amb mecanismes de seguiment i sistemes d’avaluacié basats en
evidencies diverses, aixi com annexos que detallen el desenvolupament de les activitats

i criteris d’avaluacio.

Analisi
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Es constata que la memoria descriu les unitats d’ensenyament amb fitxes estructurades
(continguts, métodes d’ensenyament i sistema d’avaluacié) i que incorpora activitats
formatives orientades a un enfocament aplicat i professionalitzador, incloent-hi elements

vinculats a escenaris i simulacions.

Tanmateix, la descripcié dels métodes d'avaluacié no garanteix de manera suficient una
verificacid robusta i homogeénia de l'assoliment individual dels resultats d’aprenentatge
en totes les unitats. En particular, tot i que es preveu almenys una activitat d’avaluacio
individual per unitat amb un pes minim aproximat del 25%, el pes global de I'avaluacid
individual continua sent limitat i, en conseqiéncia, una part significativa de I'avaluacid
queda vinculada a evidéncies que poden ser col-laboratives o no completament
objectivables. Aquesta configuracié genera dubtes sobre la capacitat del sistema per

atribuir de manera inequivoca el rendiment i I’'assoliment competencial a cada estudiant.

Aixi mateix, es constata una manca de coheréncia i d’explicitacié en la definicié del
caracter individual d’algunes activitats (p. ex., participaci6 en forums), atés que es
descriuen com a individuals en algunes unitats pero no en d’altres sense que se’n justifiqui
el criteri. Aquesta manca de consisténcia dificulta verificar que el sistema d’avaluacié

s’aplica amb un mateix estandard de rigor i equitat al llarg del programa.

D’altra banda, tot i la millora en la descripcid d’activitats formatives que simulen
experiéncies directives reals i la seva vinculacié amb evidéncies d’avaluacié, no queda
clar quines activitats d’avaluacié sén sincrones i quines incorporen una defensa oral
individual. En un MBA impartit majoritariament en linia, aquesta indefinicié afecta
directament la capacitat de valorar la robustesa de I'avaluacid, especialment pel que fa a
la verificacié del domini real dels continguts i de competéncies comunicatives en situacié
d’interaccié.

Finalment, atesa la preséncia d’activitats d’avaluacié grupal amb un pes rellevant, no es
descriuen amb prou precisié els mecanismes que permeten diferenciar de manera
sistematica |'aportacié individual dins de les evidéncies col-laboratives, ni com es
garanteix l'autoria individual en totes les tipologies d’activitats. Aquesta manca de
definicié operativa compromet la fiabilitat del sistema d’avaluacid i la seva capacitat per

acreditar I'assoliment individual de les competéncies.

En conjunt, tot i que la memoria descriu activitats formatives coherents amb un
enfocament aplicat, les mancances detectades en la sistematitzacié i consisténcia de
I'avaluacié individual, en la concrecié del caracter sincron/oral de les proves i en la
garantia de tracabilitat individual en activitats grupals fan que el criteri no es pugui

considerar assolit i que la seva valoraci6 global sigui poc adequada.

Conclusio del panel: Poc adequat
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Criteri

Criteri II.4.e. Les practiques externes son coherents amb les caracteristiques del pla d’estudis, aporten
valor formatiu i estan gestionades adequadament.

Informacio6 aportada

La memoria descriu les practiques externes a l'apartat 6.6 i en els annexos corresponents,
mitjancant la unitat d’ensenyament “Practiques en empresa o projecte d’impacte

empresarial”, de caracter obligatori i amb una carrega de 10 credits ECTS.

La unitat contempla dues modalitats: la realitzacié de practiques en una organitzacié del
sector public o privat, i el desenvolupament d'un projecte d'impacte empresarial en
col-laboraci6 amb una empresa, ambdds orientats a l'aplicaci6 de competéncies

professionals i directives en entorns reals.

Arran del procés d’avaluacid, s’ha clarificat la modalitat de realitzacié de les practiques,
establint-se com a no presencial o semipresencial, i s'han eliminat incoheréncies prévies

i referéncies a estades opcionals.

Aixi mateix, s’ha ampliat la descripcié del procés d’assignacio de centres i de les persones
responsables de la supervisid, aixi com el sistema d’avaluacio, que es basa en evidéncies

diferenciades valorades pel/la tutor/a de I'empresa i el/la tutor/a académic/a.

Finalment, la memoria incorpora una descripcid6 més desenvolupada del projecte
d'impacte empresarial, garantint-ne la coheréncia formativa i I'equivaléncia competencial

amb les practiques externes.
Analisi
Es constata que les practiques externes estan adequadament definides i sdn coherents

amb el caracter professionalitzador del pla d’estudis, tant pel que fa a la seva carrega

crediticia com als objectius formatius associats.

En particular, es valora positivament la clarificaci6 de la modalitat de realitzacio,
I’eliminacié d’incoheréncies prévies i la definicid més precisa del procés d’assignacio,
tutoritzacio i avaluacid, aixi com la sistematitzacié del projecte d’impacte empresarial com

a modalitat alternativa amb garanties d’equivaléncia formativa.

Aixi mateix, es considera que el model de doble tutoritzacié i el sistema d’avaluacid
plantejat permeten, en termes generals, assegurar el seguiment de |'alumnat i

I'assoliment dels resultats d’aprenentatge en entorns professionals.

No obstant aix0, es manté un cert grau d'incertesa pel que fa a la garantia efectiva de

places de practiques per a la totalitat de I'alumnat, ates que el model proposat es basa
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en una xarxa d’empreses en desenvolupament progressiu i en una gestio flexible en funcio

de la disponibilitat anual de les entitats col-laboradores.

En aquest sentit, tot i el compromis institucional de desenvolupament i ampliacié de la
xarxa de col-laboracions, la informacié aportada no permet verificar de manera completa

la disponibilitat assegurada de places per a tots els estudiants des de l'inici del programa.

En conjunt, es considera que les practiques externes sén coherents amb el pla d’estudis,
aporten valor formatiu i estan adequadament definides en termes de disseny i gestid, si

bé la seva implementacié haura de ser objecte de seguiment.

Es recomana garantir de manera efectiva la disponibilitat de places de practiques per a la
totalitat de I'alumnat, reforcant el compromis institucional i la formalitzacié de convenis

amb entitats col-laboradores.

Aixi mateix, es recomana fer un seguiment especific del desplegament i funcionament del
sistema de practiques, especialment pel que fa a 'assignacié de places i a la qualitat de

les experiéncies formatives proporcionades.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

Criteri II.4.f. El treball final d’estudis és coherent amb les caracteristiques del pla d’estudis, aporta
valor formatiu i esta gestionat adequadament.

Informacio aportada

La memoria descriu el Treball de Fi de Master (TFM) com una unitat obligatoria de 10
crédits ECTS, concebuda com a element integrador del pla d’estudis i orientada a

I'aplicacié autonoma de les competéncies adquirides en un context empresarial.

El TFM es desenvolupa al final del programa i inclou diferents fases, des de la definicié
del projecte fins a la seva defensa davant d’un tribunal. S’estableix que pot realitzar-se
de manera individual o en equip, amb garanties d’avaluacié individualitzada en ambdos

Casos.

Arran del procés d'avaluacio, la memoria ha ampliat i detallat diversos aspectes clau del
TFM, incloent el procés de seleccié i modificacié del tema, els criteris i procediments

d’assignacio de la persona tutora, i la regulacié del treball en equip.

Aixi mateix, s'ha reforcat la descripcié del sistema d’avaluacid, incloent la defensa oral
sincrona davant tribunal, I'Us de rdbriques i la diferenciacié de les evidencies d’avaluacio,

aixi com mecanismes per garantir I'autoria i la qualitat dels treballs.

Analisi
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Es constata que el TFM presenta una alineacié general amb les caracteristiques del pla
d’estudis i amb el caracter professionalitzador del programa, i que es configura com una

activitat integradora coherent amb els objectius formatius del titol.

En particular, es valora positivament la definici6 més precisa dels processos de seleccié
del tema i d’assignacié de la persona tutora, aixi com la regulacié de la modalitat de
treball en equip, que contribueix a garantir l'equitat en l'avaluacié. Igualment, es
considera adequada la incorporacido de mecanismes orientats a reforcar la robustesa de
I'avaluacié, especialment mitjangant la defensa oral sincrona i la participacié d’un tribunal,

aixi com 1I'Us de rubriques i evidéncies diferenciades.

Tanmateix, aquestes millores no acaben d’anar acompanyades d’un nivell de concrecid
suficient en alguns elements clau del disseny i la gestié del TFM. D’una banda, la
descripcié del sistema d’‘avaluacié continua presentant mancances de claredat,
especialment pel que fa a la distribucié de responsabilitats entre agents implicats i a la
interpretacié de les ponderacions entre el treball escrit, la defensa i el seguiment del
procés. Aquesta manca de precisié dificulta verificar de manera inequivoca com es

garanteix una avaluacié coherent, homogeénia i transparent.

D’altra banda, la descripcid6 del seguiment académic del TFM es manté encara poc
desenvolupada. En particular, no es defineixen amb prou detall els mecanismes
sistematics d’acompanyament, control del progrés i retroalimentacié al llarg del procés,
fet que limita la capacitat de valorar si el suport a l'estudiant esta adequadament

estructurat i alineat amb les exigéncies d'un treball de nivell master.

En aquest context, es considera que, tot i els avencos introduits, el nivell de definicid
operativa del TFM encara presenta mancances rellevants que afecten la seva

implementacio efectiva i la plena verificacié de la seva qualitat académica.

En conjunt, es considera que el TFM és coherent amb el pla d’estudis i aporta valor
formatiu, pero la seva definicid i gestié no es descriuen amb el grau de precisié necessari

en tots els aspectes clau, fet que impedeix considerar el criteri plenament assolit.

Conclusio del panel: Poc adequat

+Criteri

Criteri II.4.g. La mobilitat aporta valor formatiu i esta gestionada adequadament.

Informacio aportada

La memoria del pla d’estudis indica a |'apartat 6.8 que no es preveu la realitzacio d’estades
de mobilitat per a I'alumnat del Master en Administracié i Direccié d’'Empreses.
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En aquest sentit, el document no descriu objectius especifics associats a la mobilitat, ni
modalitats d’estades, ni processos relacionats amb la signatura de convenis amb
institucions d’educacié superior de destinacid. Tampoc s’hi inclouen procediments per a
I'establiment d’equivaléncies académiques, el reconeixement de la formacid rebuda a la
institucié de destinacid, ni processos de sol:licitud o assignacié de places de mobilitat,

atés que aquesta opcié no forma part del disseny del pla d’estudis.

Analisi

Es constata que el pla d’estudis no incorpora la mobilitat com a element formatiu del
programa, fet que queda explicitament recollit a l'apartat 6.8 de la memoria. En
conseqiéncia, els aspectes clau d’aquest criteri relatius al valor formatiu de la mobilitat,

la seva modalitat, la gestié de convenis, el reconeixement académic i els processos

d’assignacio no sén aplicables al titol objecte d’avaluacid.

D’acord amb la informacié aportada, I'abséncia de mobilitat respon a una decisié de
disseny del pla d’estudis i no es detecten incoheréncies internes en la documentacié en

relacié amb aquest aspecte.

Conclusio del panel: No aplicable.

Criteri

Criteri II.4.h. La normativa de convalidacid i reconeixement de credits és adequada a les
caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio aportada

La memoria del pla d’estudis aborda la convalidacié i el reconeixement de credits

principalment als apartats 5.4 i 6.9.

A l'apartat 5.4, sota |'epigraf relatiu a I'avaluacié d’estudis previs, s’indica que I'alumnat
pot sol-licitar la convalidacié de credits que es considerin equivalents, mitjancant la
presentaciéo d’una sol-licitud formal. La memoria assenyala que aquest procediment
requereix I'emplenament d’un formulari especific i el pagament de I'import corresponent
al tramit. Igualment, s’indica que existeixen dos periodes anuals per presentar sol-licituds

de convalidacié (setembre i febrer).

Posteriorment, a I'apartat 6.9, la memoria fa referéncia a la normativa de convalidacid i
reconeixement de crédits, indicant que es poden reconéixer fins a un maxim de 50 credits
ECTS. En aquest apartat s’estableix que la Junta Académica és I'Organ encarregat de

confirmar la possibilitat de convalidar o reconéixer els crédits sol-licitats.

Analisi
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Es constata que la memoria del pla d’estudis fa referéncia a la possibilitat de convalidacié
i reconeixement de crédits i identifica alguns elements basics del procés, com ara
I’'existéncia de periodes de sol-licitud, un limit maxim de credits reconeixibles i 1’0rgan

responsable de validar les sol-licituds.

Tanmateix, es remarca que la documentacié aportada no explicita una normativa
especifica i completa de convalidacio i reconeixement de crédits, ni descriu amb el nivell
de detall necessari els criteris académics que regeixen aquests processos, els
procediments concrets d’avaluacié de les sol:licituds ni les garanties de transparencia i

coheréncia en la presa de decisions.

Aixi mateix, la informacio apareix fragmentada entre dos apartats diferents de la memoria
(5.4 6.9), amb un contingut principalment geneéric, fet que dificulta la comprensié global

del sistema de convalidacié i reconeixement de crédits aplicable al titol.

En aquest sentit, tot i que s’identifica |'existéncia d’un organ responsable (Junta
Académica), no es descriuen amb prou precisido els seus criteris d’‘actuacid, ni els
mecanismes de resolucié, comunicacié i eventual revisid de les decisions adoptades,
aspectes clau per garantir que la normativa sigui adequada a les caracteristiques del pla

d’estudis i a la legislacio vigent.

Les persones expertes del panel coincideixen a assenyalar que la informacié aportada és
insuficient i excessivament genérica, i que no permet verificar adequadament I'adequacié

de la normativa de convalidacio i reconeixement de credits.

En conjunt, les mancances detectades en la definicid, concrecid i sistematitzacio de la

normativa fan que el criteri no es pugui considerar plenament assolit.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

Criteri II.4.i. El pla d’estudis descriu mecanismes efectius per a la coordinacié docent.

Informacio6 aportada

La memoria descriu els mecanismes de coordinacié docent a I'apartat 6.12, diferenciant
entre coordinacié vertical i coordinacié horitzontal, i identificant els principals agents

implicats en el desenvolupament del programa.

En concret, s’hi estableixen tres figures academiques principals: el professorat
responsable de les unitats d’ensenyament, la direccidé/coordinacié del programa i les
persones tutores, amb funcions diferenciades en el seguiment de les unitats

d’ensenyament i del conjunt del pla d’estudis.
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La coordinacio vertical recau en el professorat de cada unitat d’ensenyament, responsable
de la planificacid, desenvolupament i avaluacié de l'unitat d’ensenyament, aixi com del

seguiment del seu funcionament.

La coordinacié horitzontal és exercida per la direccié del programa i es vincula a la
coheréncia global del master, la planificaci6 docent i el seguiment global del

desenvolupament del pla d’estudis.

Aixi mateix, es preveuen mecanismes de seguiment periodic, incloent reunions de
coordinacié a nivell d’unitat d’ensenyament i de programa, aixi com la participacio

d’drgans institucionals com el Consell de Qualitat.
Analisi
Es constata que el pla d’estudis descriu mecanismes de coordinacié docent estructurats i

identifica adequadament els agents implicats, aixi com les seves funcions principals en el

desenvolupament del programa.

En particular, es valora positivament la redefinicié dels mecanismes de coordinacié docent
i la delimitacio de les funcions de les diferents figures académiques, aixi com la distincié
entre coordinacié a nivell d’unitat d’ensenyament i coordinacié a nivell de programa, que

permeten una millor articulacié del funcionament docent.

Aixi mateix, es considera adequada la previsié de reunions i procediments de seguiment
periodic, que contribueixen a garantir la coheréncia académica i el funcionament coordinat
del titol.

No obstant aix0, es detecta que la distincid conceptual entre coordinacié vertical i
coordinacié horitzontal, tot i haver estat reformulada, podria presentar encara algun
marge de millora en la seva claredat i precisid, especialment pel que fa a la delimitacio
exacta de les funcions associades a cadascun d’aquests nivells de coordinacid i la seva

articulacié operativa.

En conjunt, es considera que el pla d’estudis descriu mecanismes efectius de coordinacid
docent, adequats per garantir el funcionament del programa, tot i que la seva concrecio

conceptual podria reforgar-se.

Es recomana reforcar la definicié conceptual i operativa de la coordinacié vertical i
horitzontal, amb I'objectiu d’assegurar una delimitacié plenament clara de funcions i

evitar possibles ambiglitats en la seva aplicacio.

Conclusio del panel: Adequat
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DIMENSIO III. PERSONAL ACADEMIC

Aquesta dimensié fa referéncia a l'assegurament de la competéncia, la suficiéncia i les
oportunitats de formacié de personal encarregat de desenvolupar els plans d’estudis i

altres activitats relacionades amb les finalitats de la institucié d'ensenyament superior.

II1.1. Perfil del professorat

Criteri

III.1.a. El perfil previst de formacid, I'experiéncia professional i/o I'experiéncia investigadora del
professorat garanteix que és competent per desenvolupar les activitats docents i de gestié del pla
d’estudis.

Informacio aportada

La memoria descriu el perfil del professorat a l'apartat 8.1, establint com a requisits
minims la possessio d’un titol de master o doctorat, experiéncia docent i/o professional

acreditada i competéncia linglistica en la llengua d'imparticio.

Arran del procés d’avaluacio, s’han revisat i reforcat els criteris d'idoneitat del professorat,
incrementant els requisits d’experiéncia docent i establint que aquesta ha d’estar
vinculada amb el subambit disciplinari de cada unitat d’ensenyament. Aixi mateix, s’han
concretat amb més precisié les funcions professionals requerides per acreditar

I’'experiéncia en I'ambit corresponent.

La memoria diferencia entre professorat amb responsabilitat plena i professorat de suport,

i incorpora referéncies al reforg del claustre mitjancant activitats de coaching i mentoring.

També s’han incorporat mecanismes de seguiment del professorat, incloent sistemes
d’avaluacio integrats en el sistema intern de garantia de la qualitat, aixi com plans de
formacié continua orientats a garantir l'actualitzaci6 de competéncies docents i

professionals.

Finalment, la memoria inclou referéncies a la vinculacié entre activitat investigadora i
docéncia, tot i que aquesta es formula en termes generals mitjancant la participacié d’'una

part del professorat en activitats de recerca, innovacié o transferéncia.

Analisi

Es constata que la memoria estableix requisits generals de titulacid, experiencia docent
i/o professional i competéncia linglistica per al professorat, i diferencia entre professorat

amb responsabilitat plena i professorat de suport. Tanmateix, la informacié aportada no

permet verificar amb suficient claredat que el claustre previst disposi, de manera
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sistematica, d'una idoneitat acadéemica i professional acreditable en relaci6 amb tots els

subambits disciplinaris especifics de les unitats d’ensenyament.

En particular, la definicié del perfil docent es manté en un nivell essencialment normatiu
o declaratiu, sense evidéncies suficients que permetin comprovar la correspondéncia
efectiva entre experiéncia (docent, professional o investigadora) i les exigéncies concretes
de cada assignatura del programa. Aix0 és especialment rellevant en un master de nivell
MAQ7, en qué es requereix un grau elevat d’especialitzacié i capacitat per abordar

continguts i activitats amb profunditat, criteri i actualitzacié permanent.

D’altra banda, la contractacié excepcional de professorat (fins a un percentatge del
claustre) no queda definida amb el nivell de detall necessari pel que fa als “mérits
necessaris”, als criteris de justificacié de I'excepcionalitat i a les garanties que assegurin
que aquesta via no comprometra la consisténcia del nivell docent del programa. Aquesta
manca de concrecid introdueix incertesa sobre I'homogeneitat del perfil del professorat i

sobre I'aplicacié efectiva dels criteris de qualitat definits.

Pel que fa al vincle entre recerca i docéncia, la memoria no descriu amb prou concrecié
mecanismes operatius i verificables que permetin assegurar la integracié efectiva
d’activitat investigadora rellevant en el desenvolupament docent del programa. En
particular, no s’‘acredita de manera suficient I'abast minim d’aquesta activitat en el
professorat amb orientacié académica ni com es tradueix en continguts, metodologies,
projectes aplicats o direccid de treballs finals. Aquesta limitacié afecta la capacitat de

valorar la solidesa académica del programa a nivell de master.

Finalment, tot i que s’esmenten mecanismes d’avaluacié i seguiment del professorat, la
seva definicid es manté genérica i no permet verificar amb claredat la periodicitat, I'abast
i els criteris concrets d’aplicacié que garanteixin un control sistematic de |'adequacié del

professorat al titol i de la seva actualitzacié competencial.

En conjunt, les mancances detectades en la concreci6 i verificabilitat del perfil del
professorat per subambits, en la regulacié de la contractacié excepcional, en la integracié
efectiva del vincle recerca-docéncia i en la sistematitzacié dels mecanismes d’avaluacio
del professorat fan que el criteri no es pugui considerar plenament assolit i que la seva

valoracié global sigui poc adequada.

Conclusio del panel: Poc adequat

II1.2. Suficieéncia del professorat

Criteri

III.2.a. El professorat i la seva dedicacié horaria son suficients per desenvolupar les activitats
previstes.
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Informacio aportada

La memoria descriu la dotacid i la dedicacidé del professorat principalment a I'apartat 8.1,
indicant que cada unitat d’ensenyament comptara amb un professor o professora amb
responsabilitat plena, amb el suport, si escau, de professorat col-laborador i de persones

tutores.

Arran del procés d’avaluacid, s’ha ampliat la informacié relativa a la dedicacié del
professorat, incorporant una distribucié aproximada del temps entre docéncia, tutoritzacié

i recerca, aixi com dades sobre les funcions associades a cadascun d’aquests ambits.

Aixi mateix, s’han incorporat elements de dimensionament del claustre i de ratios
associades a activitats de tutoritzacid, incloent la supervisié del Treball de Fi de Master i

de les practiques externes, aixi com una estimacié de la carrega de treball associada.

La memoria també incorpora referéncies a la distribucié de la docéncia entre professorat
amb responsabilitat plena i professorat col-laborador, aixi com a la compatibilitzacié entre

activitats docents i de recerca.
Analisi
Es constata que la memoria descriu el model de dedicacio del professorat i incorpora una

distribucio general del temps entre doceéncia, tutoritzacié i recerca, aixi com una estimacio

de carregues associades a tutories, supervisié de TFM i practiques externes.

Tanmateix, la informacié aportada no permet acreditar de manera suficient que el
professorat previst i la seva dedicacié horaria siguin realment suficients per assumir el
conjunt d‘activitats del programa amb garanties de qualitat, especialment en un model
basat en metodologies actives i un pes elevat d‘avaluacido continua, que requereix

seguiment intensiu, correccid freqlient i retorn qualitatiu a I'alumnat.

A més, es considera especialment rellevant que el model d’avaluacid inclogui entrevistes
sincrones per a la verificacié d’autoria dels treballs, exercicis i proves d’avaluacio, ja que
aquest mecanisme incrementa de forma significativa la carrega docent efectiva i exigeix

disponibilitat docent concentrada en determinats moments del curs.

Aixi mateix, es constata que una part important de les tasques docents i de tutoritzacio
—en particular les associades al Treball Final de Master i a les practiques externes—
tendeixen a concentrar-se en periodes critics, fet que pot generar acumulacions de treball
dificils d’absorbir (p. ex., en les setmanes prévies a lliuraments i fases d’avaluacié). En
aquest context, la memoria no aporta una justificacié suficient que permeti verificar que
el dimensionament del claustre pot assumir aquestes puntes d’activitat sense afectar la

qualitat del seguiment i de l'avaluacid.
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D’altra banda, el dimensionament docent i la disponibilitat real del professorat queden
parcialment condicionats per un model de distribucié proporcional i compartida entre
titulacions. En aquest sentit, la documentacioé indica una imputacié de dedicacié a I'MBA
d’1,5 EIC i la comparticié de professorat amb altres programes, aspectes que dificulten
verificar la disponibilitat efectiva del professorat per cobrir simultaniament docéncia,

tutoritzacio (incloent TFM i practiques) i mecanismes de control d’autoria.

Finalment, tot i que es presenten estimacions de dedicacié tutorial (incloent una estimacié
d’hores anuals per cohort tutoritzada), aquestes xifres no queden vinculades de manera
prou robusta a una previsio realista de volum d’estudiants, nombre de tutories, carrega
d’avaluacié continua i concentracié temporal de tasques, fet que impedeix concloure que

el model sigui operativament viable amb el professorat previst.

En conjunt, les mancances detectades en la justificacié del dimensionament del claustre,
en la verificacié de la disponibilitat real del professorat i en la capacitat d’absorbir la
carrega docent efectiva (avaluacié continua, entrevistes d’autoria i concentracid de
TFM/practiques) fan que el criteri no es pugui considerar plenament assolit i que la seva

valoracié global sigui poc adequada.

Conclusio del panel: Poc adequat

DIMENSIO IV. RECURSOS I PROCESSOS DE SUPORT

Aquesta dimensié fa referencia als recursos materials i de serveis (com biblioteques,
aules, laboratoris, serveis d'orientacid, etc.) i tecnologics (com plataformes virtuals, etc.)
necessaris per garantir l'activitat académica de les IES, aixi com tots els processos i
decisions vinculats al cicle de vida de l'estudiant, com sén I'admissio, el progrés, el

reconeixement i la certificacio.

IV.1. Accés i admissio de I'alumnat

Criteri

IV.1.a. Els requisits d’accés i el procés i les proves d’admissié sén coherents amb I'ambit i les
caracteristiques del pla d’estudis.

Informacioé aportada

La memoria descriu els requisits d'accés i el procés d’admissid i matriculacié als apartats
5.1, 5.2i5.3.

A l'apartat 5.1, s’indica que I'accés al Master en Administracié i Direccié6 d’'Empreses es
regeix pel marc normatiu vigent en matéria d’accés als estudis d’ensenyament superior

estatal. El master s’adreca a persones titulades universitaries de diversos ambits, sense
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establir com a requisit imprescindible una formacié prévia especifica en I'ambit de la

gestié empresarial.

Pel que fa als requisits linglistics, la memoria indica que es considerara el coneixement
de llenglies, amb referéncia a la llengua anglesa, perd no estableix de manera inequivoca
un nivell obligatori ni concreta amb claredat si aquest requisit s’ha de complir abans de
I’'accés o durant el desenvolupament dels estudis; tampoc es fa una referéncia explicita a

un nivell minim acreditat de llengua castellana o catalana en I'apartat de requisits d'accés.

A l'apartat 5.2, es descriu el procés de sol-licitud d'informacié i orientacié prévia a
I'admissid, indicant que la institucido ofereix suport a les persones candidates durant

aquesta fase.

L'apartat 5.3 detalla el procés d’admissid, que inclou la sol:licitud d’informacio, una
entrevista amb la persona candidata, la presentacié de documentacio, I'avaluacié del perfil
per part del centre, la resolucid d’admissid i la reserva de placa. No s’hi preveu la
realitzaci6 de proves d’admissido especifiques, més enlla de la valoracié de Ila

documentacio presentada i de I'entrevista.

En cas que la demanda de places superi I'oferta, la memoria estableix criteris de valoracié
basats en la nota mitjana de I'expedient académic, la possessid d’altres titulacions oficials,
I’'experiéncia professional en I'ambit, el nivell de llengles acreditat amb un minim B2, i

mesures de discriminacié positiva per afavorir la igualtat de génere.

Analisi

Es constata que el procés d’admissié esta descrit de manera ordenada i amb fases
identificables. Tanmateix, els requisits d'accés i el procés d’admissid no resulten
suficientment coherents amb I'ambit i amb les exigéncies académiques d’'un master de

caracter professionalitzador com un MBA, especialment pel que fa a la garantia d’un perfil

d'ingrés homogeni i adequat al nivell MAQ7.

En particular, I'obertura del master a titulats de qualsevol ambit de coneixement, sense
exigir una formacié prévia minima en gestié empresarial ni acreditar de manera operativa
requisits previs equivalents, no permet assegurar que l'alumnat disposi de la base
necessaria per seguir el programa amb garanties. Aquesta heterogeneitat potencial del
perfil d‘ingrés esdevé especialment rellevant en un pla d'estudis que requereix
competéncies i resultats d’aprenentatge d‘alt nivell, i s’alinea amb els dubtes detectats
en criteris de disseny curricular pel que fa a la capacitat del programa per assegurar un

assoliment efectiu i homogeni de competéncies de nivell master.

Aixi mateix, la inexisténcia de proves d'admissio especifiques i la dependéncia principal

de la valoraciéo documental i de I'entrevista limiten la capacitat discriminatoria del procés
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per filtrar adequadament perfils molt diversos i garantir que I'alumnat admes pot assolir

els resultats d’aprenentatge previstos.

Pel que fa als requisits linguistics, la informacié aportada es presenta de manera
insuficientment definida, atés que no s’estableix de forma inequivoca un nivell minim
exigible ni el moment concret d’acreditacid, i no es recull explicitament I'exigéncia d'un
nivell minim de llengua castellana o catalana que garanteixi el correcte seguiment del
programa. Aquesta manca de concrecié afecta la transparéncia del procés d’admissio i
dificulta verificar que els requisits d'accés sén adequats a les caracteristiques reals del

pla d’estudis.

En conjunt, les mancances detectades en la definicidé operativa del perfil d’ingrés
(especialment en relaci6 amb coneixements previs imprescindibles), la limitacié del
procés per discriminar adequadament perfils heterogenis i la insuficient concrecié dels
requisits linglistics fan que el criteri no es pugui considerar plenament assolit i que la

seva valoracioé global sigui poc adequada.

Conclusio del panel: Poc adequat

Criteri

Criteri IV.1.b. Els complements de formacié estan ben gestionats i sén coherents amb I'ambit i les
caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio aportada

La memoria del pla d’estudis descriu els complements de formacié a lI'apartat 5.5 i als

annexos corresponents, incorporant-los formalment en el disseny del programa.

En aquest marc, es preveuen dos complements formatius diferenciats, orientats a cobrir
possibles mancances de formacié prévia en ambits clau: d’'una banda, en I'ambit de la
gestié empresarial (organitzacid, finances, marqueting, operacions i estratégia), i de

I'altra, en I'ambit de les técniques quantitatives aplicades a la gestio.

Aguests complements especifiquen els seus continguts, resultats d’aprenentatge i carrega
de treball associada, establerta en 5 crédits ECTS cadascun, diferenciats del comput global
del master. La memoria indica que aquests complements tenen com a objectiu garantir

una base formativa suficient per al seguiment del programa.

Aixi mateix, es preveu que la necessitat de cursar aquests complements es determini en
el procés d'admissido en funcié del perfil académic i professional de les persones
candidates, i que, en cas de ser requerits, tinguin caracter obligatori i s’hagin de superar

abans de l'inici del master.

Finalment, la documentacié incorpora mecanismes per al seguiment i la verificacié de la

superacié dels complements formatius.

eqar// enQa. weasxe [ SIACES {licun: (( CoARA (:4DORA Pagina 33 de 42




21_25-118
DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR B

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA D'ANDORRA

Analisi

Es constata que els complements de formacio estan definits i integrats en el disseny del
pla d’estudis, i que constitueixen un mecanisme orientat a donar resposta a la diversitat
de perfils d’ingrés. En particular, es valora positivament la identificacié de dos ambits clau

(gestié empresarial i téecniques quantitatives), aixi com la definicid dels continguts i la

seva articulacié en forma de moduls estructurats amb carrega ECTS diferenciada.

Aixi mateix, es considera adequada la previsié que aquests complements es cursin amb
caracter previ a l'inici del master i que, en cas de ser requerits, siguin obligatoris, fet que
contribueix, en termes conceptuals, a garantir una base minima per al seguiment del

programa.

Tanmateix, malgrat aquests avencos, es detecten limitacions rellevants que afecten la

consisténcia i I'eficacia del model d’anivellament proposat.

En primer lloc, els criteris per determinar quins estudiants han de cursar els complements
formatius no es defineixen amb suficient precisié. La decisié queda atribuida al procés
d’admissid, en funcié del perfil academic i professional, perd no es concreten els criteris
operatius ni els llindars que permetin establir de manera objectiva i homogénia aquesta
necessitat. Aquesta manca de definicid6 pot donar lloc a aplicacions discrecionals o

heterogeénies i dificulta garantir la coheréncia i I'equitat en el procés.

En segon lloc, tot i que els continguts dels complements s6n adequats en termes generals,
es plantegen dubtes sobre la suficiéncia de la seva extensié per garantir I’anivellament
necessari, especialment en funcidé de la diversitat real de perfils d'ingrés. La carrega
prevista pot resultar limitada per compensar mancances significatives, particularment en

ambits com les técniques quantitatives o els fonaments de la gestié empresarial.

Aixi mateix, tot i que es defineix que els complements s’han de cursar abans de l'inici del
master, la relacié exacta entre la seva superacié i I'accés efectiu al programa no queda
formulada amb plena claredat en tots els casos, fet que pot generar incertesa sobre el

seu paper real com a requisit d’accés o com a mecanisme d‘anivellament previ.

Aguest conjunt de limitacions és especialment rellevant en el context global del pla
d’estudis, atés que el perfil d'ingrés es manté ampli i poc delimitat (criteri IV.1.a) i que
s’han identificat dificultats per garantir de manera homogénia I'assoliment dels resultats
d'aprenentatge de nivell master (criteri 1I.4.c). En aquest sentit, els complements de
formacié haurien de constituir un mecanisme robust i clarament definit per mitigar

aquests riscos, fet que no es garanteix plenament amb la informacié aportada.

En conjunt, tot i que els complements de formacido estan formalment definits i

constitueixen un avencg respecte a una formulacié genérica, les mancances detectades en
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la definicié de criteris d’assignacio, en la seva suficiéncia i en la seva funcié operativa dins

del procés d’admissié fan que el criteri no es pugui considerar plenament assolit.

Conclusio del panel: Poc adequat

IV.2. Infraestructures, recursos i serveis de suport a I'aprenentatge

Criteri

Criteri IV.2.a. Les infraestructures i els recursos fisics son adequats i coherents amb les
caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio6 aportada

La memoria descriu les infraestructures i els recursos fisics a I'apartat 9.1, ampliant-ne

significativament la informacié arran del procés d’avaluacio.

En particular, s’han detallat tant les infraestructures propies com aquelles disponibles
mitjangant convenis amb altres institucions, especificant la tipologia d’espais, la seva

ubicacio, capacitat i equipament associat.

Aixi mateix, s’han concretat els espais destinats a les activitats presencials del programa,
incloent les sessions associades al Treball de Fi de Master i altres moments puntuals de

presencialitat, indicant la seva capacitat en relaci6 amb el nombre d’estudiants previst.

La memoria també incorpora informacid sobre |'accessibilitat dels espais i sobre les
mesures d’atencio a la diversitat, aixi com sobre I'adequacid dels recursos materials a les

necessitats de I'alumnat.

Analisi

Es constata que les infraestructures i els recursos fisics han estat adequadament descrits
després de les modificacions introduides, i que resulten, en termes generals, coherents

amb el caracter majoritariament en linia del programa i amb els moments puntuals de

presencialitat previstos.

En particular, es valora positivament la concrecié dels espais disponibles, tant propis com
mitjancant convenis, aixi com la seva capacitat i adequacio a les activitats presencials del

master.

Aixi mateix, es considera adequada la incorporacié d’informacié relativa a I'accessibilitat
i a I'atencid a la diversitat, que contribueix a garantir la inclusid i I'adequacioé dels recursos

a les necessitats de I'alumnat.

No obstant aix0d, es detecten alguns aspectes que requereixen seguiment. Tenint en
compte que les infraestructures fisiques es comparteixen amb altres titulacions i que es

preveu un desenvolupament progressiu de l'oferta, caldra assegurar la disponibilitat
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efectiva dels espais en els periodes de presencialitat, evitant possibles solapaments i

garantint el correcte desenvolupament de les activitats.

En conjunt, es considera que les infraestructures i els recursos fisics son adequats i
coherents amb les caracteristiques del pla d’estudis, tot i que la seva implementacié haura

de ser objecte de seguiment.

Es recomana revisar i harmonitzar la descripcié de la modalitat del programa en tots els
apartats de la memoria, per evitar incoheréncies i assegurar una interpretacié clara del

model d'imparticié.

Aixi mateix, es recomana garantir la disponibilitat efectiva dels espais fisics en els
periodes de presencialitat, especialment en el context d’'un Us compartit amb altres

titulacions, assegurant una planificacié adequada i evitant solapaments.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

Criteri IV.2.b. Les infraestructures i els recursos digitals son adequats i coherents amb les
caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio6 aportada

La memoria descriu les infraestructures i recursos digitals a I’'apartat 9.2, ampliant-ne

significativament la concrecié arran del procés d’avaluacio.

Es detallen els principals components de I'ecosistema digital del programa, incloent un
campus virtual basat en una plataforma LMS, eines de comunicacié sincrona
(videoconferéncia), correu institucional i un portal de l'estudiant per a la gestid

académica.

Aixi mateix, s’incorporen recursos digitals de suport a lI'aprenentatge i a la recerca,
incloent repositoris académics, bases de dades i altres recursos bibliografics, aixi com una

comunitat virtual orientada a fomentar la interaccié entre estudiants i professorat.

La memoria també descriu l'arquitectura tecnoldgica del sistema, amb capacitat
d’escalabilitat per adaptar-se al nombre d’estudiants previst, aixi com els mecanismes de

seguretat, proteccié de dades i accessibilitat dels recursos digitals.

Finalment, es detallen els sistemes utilitzats per garantir la integritat de I’'avaluacié en
linia, aixi com les eines de deteccié de plagi i els mecanismes de verificacié de |'autoria

de les activitats.
Analisi
Es constata que les infraestructures i els recursos digitals estan adequadament descrits i

que sén coherents amb el caracter majoritariament en linia del pla d’estudis.

eqar// enQa. mweasxe [ SIACES {licunc ( COARA -4DORA  Pagina 36 de 42



21_25-118
DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR B

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA D'ANDORRA

En particular, es valora positivament la definicié clara de I’'entorn virtual d’aprenentatge,
la disponibilitat d’eines especifiques per a la docéncia sincrona i asincrona, i la

incorporacid de recursos digitals de suport a I'aprenentatge i a la recerca.

Aixi mateix, es considera adequada la descripcié dels mecanismes que permeten una
interaccié efectiva entre alumnat i professorat, aixi com |'arquitectura tecnologica

orientada a garantir I’'escalabilitat i el funcionament estable del sistema.

També es valora positivament la incorporacié de mesures de seguretat, protecciéo de
dades i accessibilitat, que asseguren un Us adequat i inclusiu de les infraestructures

digitals.

Pel que fa als sistemes de control de I'avaluacié en linia, es considera que els mecanismes
descrits sén adequats en termes generals, si bé, ateses les caracteristiques de I'entorn
digital i I'evolucié de les eines tecnologiques disponibles, la seva efectivitat haura de ser

objecte atencid continuada.

En conjunt, es considera que les infraestructures i els recursos digitals sén adequats i

coherents amb les necessitats del pla d’estudis.

Es recomana fer un seguiment especific de l'efectivitat dels mecanismes de garantia
d’autoria i integritat de les activitats d’avaluacidé en linia, assegurant la seva adequacié

continua en el context de I’'evolucié dels recursos digitals.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

Criteri IV.2.c. Els mecanismes d’accid tutorial i altres serveis de suport a I'aprenentatge sén adequats
i estan ben gestionats.

Informacio6 aportada

La memoria del pla d’estudis descriu els mecanismes d’accid tutorial i els serveis de suport
a l'aprenentatge als apartats 6.1.1, 8.3 i 9.3. En aquest marc, es defineix un model
d’acompanyament de l'alumnat basat principalment en el professorat de les unitats
d’ensenyament, que assumeix funcions de seguiment del progrés academic, aixi com en
altres serveis i estructures institucionals. Es contempla I’'existéncia de tutories associades
a les assignatures i d’'un acompanyament global al llarg del programa, i es fa referéncia

a la figura del defensor o defensora de I'alumnat.

Pel que fa al Pla d’Accid Tutorial, es descriu un sistema que inclou activitats de seguiment
individual i grupal amb una certa periodicitat, amb la participacié del professorat amb
responsabilitat docent. Aquest sistema es planteja com a mecanisme per facilitar el suport
académic, l'orientacid i el seguiment continuat de I'alumnat durant el desenvolupament

dels estudis.
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En relacié amb els serveis de suport, la memoria incorpora diferents dispositius orientats
a donar resposta a les necessitats de l'alumnat, com ara els serveis d’orientacié
professional i insercidé laboral, els serveis d’aprenentatge de llenglies, els programes de
beques i ajuts a la formacid, i els mecanismes d’atencié a I'alumnat amb necessitats
especifiques. Aixi mateix, es descriu el personal administratiu i técnic de suport, presentat
de manera agregada per al conjunt de la institucid, aixi com diverses estructures de

coordinacid i seguiment associades a aquests serveis.

Analisi

Es constata que la memoria identifica un conjunt ampli de mecanismes d’accioé tutorial i
de serveis de suport a I'aprenentatge que, en termes conceptuals, sén coherents amb les
caracteristiques d’un programa de master en modalitat majoritariament virtual.
Tanmateix, la informacié aportada no permet verificar amb suficient solidesa que aquests

mecanismes siguin operativament viables ni adequadament dimensionats per garantir un

acompanyament efectiu de I'alumnat.

En primer lloc, el dimensionament del personal administratiu i técnic es presenta de
manera agregada i compartida amb altres titulacions, sense una desagregacié especifica
per al master ni una relacié clara amb el nombre d’estudiants previstos ni amb la intensitat
de les activitats de suport requerides. Aquesta manca de concrecié impedeix valorar si
els recursos disponibles son suficients, especialment en un context de docéncia virtual
que requereix un suport tecnologic continuat i una capacitat de resposta adequada a

possibles incidéencies en diferents franges horaries.

En segon lloc, tot i que es defineix un model d'accid tutorial amb activitats de seguiment
individual i grupal, es detecta una manca d’alineacié entre la planificacié del Pla d’Accié
Tutorial i la dedicacié docent prevista. La intensitat del seguiment descrita no queda
clarament vinculada als recursos disponibles ni a la dedicacioé efectiva del professorat, fet
que dificulta assegurar que l'acompanyament de l'alumnat es pugui desenvolupar de

manera sistematica, homogénia i sostinguda al llarg del programa.

Aquesta limitacidé es veu reforcada per la manca de definicidé suficient de parametres clau
del sistema tutorial, com ara el nombre de tutors, les ratios alumne/tutor, la dedicacié
temporal efectiva o les funcions concretes de cada perfil implicat. En abséncia d’aquests
elements, el model queda parcialment indeterminat i no permet verificar amb claredat la

seva consistencia ni la seva aplicacié operativa.

Pel que fa a la participacio del professorat amb responsabilitat plena, tot i que es preveu
la seva implicacié en I'acompanyament de l'alumnat, no es concreta amb prou detall el
seu grau d'implicacié ni la seva articulaciéo amb la resta de mecanismes de suport, fet que

en limita la valoracié efectiva.

eqar// enQa. mweasxe [ SIACES {licunc ( CoARA -4DORA  Pagina 38 de 42



21_25-118
DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR B

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA D'ANDORRA

En relacié amb els serveis de suport complementaris, aquests es descriuen de manera
adequada a nivell general, pero en alguns casos no es detallen amb prou precisid els
recursos assignats, la seva disponibilitat real ni la seva adaptacié al volum d’estudiants
previst. Aquesta manca de concrecid és especialment rellevant en serveis com l'orientacid
professional o I'atencidé a necessitats especifiques, on la suficiéncia dels recursos pot

condicionar de manera directa la qualitat del suport ofert.

En aquest sentit, tot i que es defineixen estructures i mecanismes per a |'atencié a la
diversitat, no es pot verificar amb plena claredat la disponibilitat efectiva dels recursos
humans necessaris ni la seva adequacid a I'evolucid de les necessitats reals de I'alumnat

al llarg del desplegament del programa.

En conjunt, les mancances detectades en la concrecidé dels recursos humans, en la
coheréncia entre el model tutorial i la dedicacié del professorat i en la verificacié de la
suficiéncia operativa dels serveis de suport impedeixen garantir que I'acompanyament de
I'alumnat es pugui desenvolupar amb el nivell d’intensitat i qualitat requerit. Per aquest
motiu, es considera que el sistema d’accié tutorial i de suport a I'aprenentatge presenta
una base conceptual adequada perd no queda suficientment acreditat en termes de
viabilitat i consisténcia, fet que justifica que el criteri no es pugui considerar plenament

assolit i que la seva valoracio global sigui poc adequada.

Conclusio del panel: Poc adequat

Criteri

Criteri IV.2.d. Els mecanismes per afavorir la insercié laboral sén adequats i estan ben gestionats.

Informacio6 aportada

La memoria descriu els mecanismes d’afavoriment de la insercioé laboral als apartats 7.2,
9.4.1 i1 9.4.2, incloent serveis d’orientacié professional, una borsa de treball i iniciatives

d’emprenedoria.

Arran del procés d’avaluacid, s’'ha detallat el Servei d’Orientacié Laboral, indicant el
nombre i perfil dels professionals implicats, aixi com el seu dimensionament progressiu

d’acord amb I'evolucié del nombre d’estudiants.

Aixi mateix, s’ha ampliat la descripcié de la Borsa de Treball, especificant el seu
funcionament, els sectors implicats, els mecanismes de gestid i actualitzacio d'ofertes i la

relacié amb els perfils professionals del master.

La memoria també incorpora informacié sobre les empreses col-laboradores, aixi com
sobre els serveis de suport a I'emprenedoria a través de la incubadora i acceleradora

IMPACT, incloent recursos, procés de seleccié i funcionament del programa.
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Finalment, s’han incorporat mecanismes de relacié amb les persones titulades, com ara
comunitats alumni, accions de mentoratge i activitats de networking, aixi com sistemes

de seguiment de la insercid laboral a curt termini.
Analisi
Es constata que els mecanismes per afavorir la insercié laboral estan adequadament

definits i s6n coherents amb el caracter professionalitzador del pla d’estudis.

En particular, es valora positivament la definicié del Servei d’Orientacié Laboral, la
incorporacié d’'una borsa de treball operativa i la vinculaci6 amb empreses i sectors

professionals rellevants per al master.

Aixi mateix, es considera adequada la integraci6 de mecanismes de suport a
I'emprenedoria, aixi como el desenvolupament progressiu d’una xarxa alumni que pot

contribuir a reforgar la connexié amb el teixit professional.

No obstant aix0, es detecta que alguns serveis, com la borsa de treball o els dispositius
d’emprenedoria, es troben en fase de desplegament inicial, de manera que la seva plena

operativitat i impacte dependra del seu desenvolupament efectiu al llarg del temps.

Aixi mateix, es considera que els mecanismes de relaci6 amb les persones titulades
podrien concretar-se amb major detall pel que fa a la seva planificacié i activitats

associades, per tal de garantir-ne una implementacié efectiva.

En conjunt, es considera que els mecanismes per afavorir la insercié laboral son adequats
i estan alineats amb les caracteristiques del programa, tot i que el seu desenvolupament

haura de ser objecte de seguiment.

Es recomana assegurar la plena operativitat dels serveis d’insercié laboral des de les
primeres fases del programa, especialment pel que fa a la borsa de treball i als dispositius

d’emprenedoria.

Aixi mateix, es recomana concretar i desenvolupar amb major detall les activitats
associades a la xarxa alumni, incloent mecanismes de mentoratge, networking i

col-laboraciéo amb l'alumnat.

Conclusio del panel: Adequat
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