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RESOLUCIO de I'avaluacié per aprovar el pla d’estudis del batxelor en
enginyeria d'organitzacio industrial de la TECH GLOBAL UNIVERSITY

Vista la Llei 3/2025, del 30 de gener, de I'Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior
d'Andorra (AQUA);

Vist el Decret 63/2021, del 24 de febrer del 2021, pel qual s'aprova el Reglament de I'Agéncia
de Qualitat de I'Ensenyament Superior d'Andorra (AQUA);

Vist el Decret 68/2022, del 23-2-2022, pel qual s’aprova la modificacié del Reglament de
I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA);

Vist el Decret del 8-7-2020 pel qual s’aprova el Reglament d’ordenacié de les titulacions

d’‘ensenyament superior estatals.

Vist el Decret 105/2025, del 26-3-2025, de modificacié del Decret del 8-7-2020 pel qual

s’aprova el Reglament d’ordenacid de les titulacions d’ensenyament superior estatals.

Vist el Decret 265/2025, del 23-7-2025, de modificacié del Decret del 8-7-2020 d’aprovacio

del Reglament d’ordenacié de les titulacions d’ensenyament superior estatals;

Vist el Decret del 12-8-2020 de creaci6 del titol estatal de batxelor en enginyeria d’organitzacio

industrial.

Vista la Guia d'avaluacid per aprovar plans d’estudis aprovada pel Comité Director de 'AQUA
el desembre del 2024;

Vista la sol-licitud feta per I'avaluacio del pla d’estudis per part de la Universitat en data 19 de

novembre de 2025;

Vist el pla d’estudis entregat per la Universitat enviat juntament amb la sol-licitud d'avaluacio,

que fou acceptat per a avaluacié per I’'AQUA en data 25 de novembre de 2025;

Vist l'informe preliminar d’avaluacié emeés pel panel de persones expertes en data 20 de gener
de 2026;

Vist el pla d’estudis modificat i els documents que I'acompanyaven entregats per la Universitat
en data 18 de febrer de 2026;

Vist el requeriment d’informacié emeés per la Comissio d’Avaluacions en data 27 de marg de
2026;

Vista la resposta al requeriment d’informacié enviada per part de la Universitat en data 10
d‘abril de 2026;
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Vist l'informe final d’avaluaci6 emeés pel panel de persones expertes en data 6 de maig de

2026, annexat a aquesta resolucio;

Atés que l'informe d’avaluacié final emés pel panel de persones expertes presenta les

fortaleses i les debilitats del pla estratégic en la seva valoracié general.

Atés que l'informe d’avaluacié final emeés pel panel de persones expertes presenta com a

adequats tots els criteris d’avaluacié.

Atés que l'informe d’avaluacié final emeés pel panel de persones expertes motiva I'adequacio

dels criteris d’avaluacio.

Atés que l'informe d‘avaluacié final emés pel panel de persones expertes presenta

recomanacions per millorar el pla d’estudis.

Atés que l'informe d’‘avaluacié final emés pel panel de persones expertes motiva les

recomanacions presentades.

Atés que, en la valoracié general de l'informe d’avaluacid, les persones expertes recomanen

dur a terme un seguiment acurat del desplegament del pla d’estudis.

Atés que, en la valoracié general de l'informe d’avaluacid, les persones expertes consideren
gue el seguiment hauria de permetre verificar el compliment efectiu de la dedicacid prevista,
aixi com l'equilibri real entre les funcions docents, de seguiment de |'alumnat, de tutoritzacid
dels treballs finals i de recerca, amb |'objectiu de garantir la sostenibilitat del model i la qualitat

del procés d’ensenyament-aprenentatge a mitja termini.

Atés que el seguiment dels plans d’estudis constitueix un element clau per garantir la qualitat
académica, i que el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) proporciona els
mecanismes necessaris per avaluar, revisar i millorar continuament els plans d’estudis,
assegurant la coheréncia dels continguts, la consecucié dels resultats d‘aprenentatge i

I'adequacio a les necessitats de la societat i del mercat laboral.

Vistes les disposicions legals esmentades i altres d’aplicacié general;

La Comissié d’Avaluacions de I'Agencia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra
(AQUA), en la reunié mantinguda el dia 18 de maig de 2026.

RESOL

Després d’avaluar la memoria del pla d’estudis revisada i la informacié addicional aportada,
I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA)
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RESOL FAVORABLEMENT

i acredita que el pla d’estudis avaluat hauria de permetre assolir les competéncies establertes

al Decret de Creacid del Titol del Batxelor en Enginyeria d’Organitzacié Industrial.

Aixi mateix, caldra fer un seguiment del pla d’estudis, dins els terminis establerts pel marc

legal vigent, posant especial atencié als seglients aspectes del pla d’estudis:

e Assoliment de competéncies.

e Metodes d’ensenyament i d’avaluacié per afavorir I'aprenentatge centrat en I'lalumnat.
e Professorat.

e Mecanismes d’accio tutorial.

e Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) aplicat al pla d’estudis.

Aixi mateix, caldra que la Universitat tingui en compte els comentaris presentats per les
persones expertes a la memoria avaluada relacionats amb aspectes formals en la preparacio

de futures memories de plans d’estudis.

Contra aquesta resolucid, que no exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs
davant la Comissié d'Apel-lacions de I'AQUA en el termini d'un mes a comptar de I'endema de
la data de signatura de la resolucié. El recurs s’ha de presentar per escrit i dirigir-lo al president
de la Comissié d'Apel-lacions de I'Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d'Andorra

(AQUA), d'acord amb la Llei 3/2025 i els reglaments que en depenen.

Per a que consti i tingui els efectes que li correspon, la Comissié d’Avaluacions (la composicid
de la qual és publica a la web de I’'AQUA) emet aquest informe, a Andorra la Vella, en data de

signatura electronica.

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA DE I’ENSENYAMENT SUPERIOR

D'ANDORRA
REGISTRE
Data 18/05/2026
NUm. 526/149

Expedient 25-110

Signat electronicament
|saac Galobardes Reyes
Director AQUA

Dr. Isaac Galobardes Reyes

President de la Comissié d’Avaluacions de I'AQUA
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ANTECEDENTS

Aquest document respon a la sol:licitud emesa per la TECH Global University per
demanar l'avaluacié del pla d’estudis del batxelor en enginyeria d’organitzacio
industrial, corresponent al nivell 6A del Marc Andorra de Qualificacions (MAQ), amb
una carrega de 180 ECTS i atenent al Decret del 12-8-2020 de creacié del titol estatal

de batxelor en enginyeria d’organitzacid industrial.

El pla d’estudis s’ha avaluat seguint la Guia d’avaluacid per aprovar plans d’estudis
(aprovada pel Comité Director de I’AQUA al desembre del 2024), prenent com a referencia
la legislacié andorrana, els principis del procés de Bolonya i els Estandards i directrius per
a l'assegurament de la qualitat en I'Espai Europeu de I’Ensenyament Superior (ESG) de
maig del 2015.

Les fases del procés d’avaluacié es detallen a continuacié:

e Data de sol:licitud: 19/11/2025

e Data d’acceptacio de la sol-licitud: 25/11/2025

e Data d’emissio de l'informe preliminar d’avaluacio: 20/01/2026
e Data de recepcidé de la memoria modificada: 19/02/2026

o Data d’emissio del requeriment d’informacié: 27/03/2026
e Data de recepcio de la informacio requerida: 10/04/2026

e Data d’emissio de l'informe final d’avaluacié: 06/05/2026

COMPOSICIO DEL PANEL DE PERSONES EXPERTES

L'informe ha estat emés per un panel de persones expertes externes creat per aquesta

avaluacid, seguint el Decret 63/2021, del 24-2-2021 pel qual s’aprova el Reglament de

I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA).

La composicié del panel ha estat la seglent:

e Perfil academic: Dra. Jasmina Casals Terre (Universitat Politécnica de
Catalunya)

o Perfil professional: Sr. Tomas Pedro Bosch Sanso (Pedro Santandreu SL)

o Perfil estudiant: Sra. Karen Tatiana Bayona Puentes (Universitat Politeécnica de
Catalunya)

e Coordinacié técnica: Sra. Lisa Cruz Lackner (Agéncia de Qualitat de

I'Ensenyament Superior d’Andorra)
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VALORACIO GENERAL

El batxelor en Enginyeria d’Organitzacié Industrial de la TECH Global University presenta
una proposta formativa que, en termes generals, s’alinea amb el nivell 6A del Marc
Andorra de Qualificacions i amb el decret de creaci6 del titol estatal corresponent. El pla
d’estudis mostra una estructura globalment coherent i permet identificar de manera clara

el perfil formatiu i les competéncies associades a I'ambit de I'organitzacié industrial.

El disseny curricular integra continguts propis de l’'enginyeria, la gestié de processos,
I'organitzacié empresarial i la presa de decisions, amb una planificacié general que facilita
la comprensié de l'itinerari formatiu i de la progressié de I'alumnat al llarg del programa.
La definicié de les unitats d’ensenyament, dels métodes d’ensenyament i del sistema
d’avaluacié permet situar adequadament I'orientacié académica i professionalitzadora de

la titulacio.

Pel que fa als recursos i les infraestructures, el programa disposa d‘un entorn digital
coherent amb la modalitat d’ensenyament en linia, amb eines tecnoldgiques adequades
per al desenvolupament de les activitats formatives, la comunicacié entre alumnat i

professorat i el seguiment del procés d’aprenentatge.

En relaci6 amb el professorat, la memoria defineix un model organitzatiu que preveu
docents amb responsabilitat plena per a cada unitat d’ensenyament, aixi com una
assignacio de grups no simultanis al llarg del curs académic. Aquest plantejament permet
establir una ratio maxima simultania alumnat-professorat d’1/90, considerada adequada
per al desenvolupament de les activitats docents, el seguiment de I'alumnat i les funcions
de coordinacid en un entorn d’ensenyament virtual amb convocatories tancades.
Igualment, el model de dedicacié horaria del professorat presenta una distribucid
detallada de les diferents funcions docents, de coordinacio i de recerca, coherent amb el
sistema de convocatories previst i suficient, d’acord amb la informacié aportada, per

garantir el correcte desplegament del programa.

Tanmateix, atesa la complexitat del model docent i la seva dependéncia d’una distribucid
temporal ajustada de la carrega de treball del professorat, es considera necessari dur a
terme un seguiment acurat del desplegament del pla d’estudis. Aquest seguiment hauria
de permetre verificar el compliment efectiu de la dedicacié prevista, aixi com I'equilibri
real entre les funcions docents, de seguiment de l'alumnat, de tutoritzacié dels treballs
finals i de recerca, amb l'objectiu de garantir la sostenibilitat del model i la qualitat del

procés d’ensenyament-aprenentatge a mitja termini.

D’altra banda, es considera pertinent aprofundir en una orientacidé institucional més
explicita sobre I’'Us de la intel-ligéncia artificial generativa en les activitats d’avaluacio,

amb la finalitat d’assegurar criteris homogenis, previsibles i clarament comunicables a
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I'alumnat. Igualment, la possible incorporacié de practiques externes podria aportar un
valor afegit al programa, reforcant-ne la dimensio aplicada i professionalitzadora, aixi com

la connexié amb I’entorn productiu.

Perque consti i tingui els efectes oportuns, les persones membres del panel signen el

present informe.

Dra. Jasmina Casals Terre Sr. Tomas Pedro Bosch Sansoé

Sra. Karen Tatiana Bayona Puentes
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NIVELL D’ASSOLIMENT DELS CRITERIS D’AVALUACIO

DIMENSIO I. QUALITAT INTERNA I I.1.a. Adequat
MILLORA CONTINUA I.1.b. Adequat
II.1.a. Adequat
II.1.b. Adequat
II.1.c. No aplicable
II.1.d. Adequat
II.2.a. Adequat
I1.3.a. No aplicable
I1.4.a. Adequat
DIMENSIO II. PLA D’ESTUDIS I1.4.b. Adequat
II.4.c. Adequat
I1.4.d. Adequat
I1.4.e. No aplicable
I11.4.f. Adequat
I1.4.g. Adequat
I1.4.h. Adequat
I1.4.i. Adequat
DIMENSIO III. PERSONAL IiL.1.a. Adequat
ACADEMIC II1.2.a. Adequat
IV.1.a. Adequat
IV.1.b. No aplicable
DIMENSIO IV. RECURSOS I IV.2.a. No aplicable
PROCESSOS DE SUPORT IV.2.b. Adequat
IV.2.c. Adequat
IvV.2.d. Adequat
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CRITERIS D'AVALUACIO

DIMENSIO I. QUALITAT INTERNA I MILLORA CONTINUA

Aguesta dimensio fa referéncia a la capacitat de la institucié d'ensenyament superior (IES)
per gestionar la seva qualitat de forma estratégica i coordinada, mitjancant la gestié de
la informacid, el seguiment i la presa de decisions, amb la finalitat de garantir la millora

continua de I'execucio de les seves funcions.

I.1. Qualitat interna i millora continua

Criteri

I.1.a. La IES presenta una politica i uns objectius de qualitat orientats a establir una cultura de la
qualitat.

Informacio aportada

La memoria del pla d’estudis especifica que la institucid disposa d’una politica i uns
objectius de qualitat formalment definits, integrats dins d'un Sistema d’Assegurament
Intern de la Qualitat (SAIQ) implantat a nivell institucional. En aquest marc, s’indica que
el Consell d’Administracié és I'0rgan responsable de definir la politica i els objectius de

qualitat de la institucio, aixi com de vetllar pel seu compliment.

La politica de qualitat es presenta com un compromis explicit amb I'assegurament i la
millora continua de la qualitat dels programes formatius, amb l‘objectiu de garantir
processos sistematics de revisid, avaluacié i millora. En aquest sentit, la memoria
assenyala que els objectius de qualitat sén coneguts i accessibles publicament i que
constitueixen un element central per a la consolidacié d’una cultura institucional de

qualitat.

Aixi mateix, s’indica que la politica de qualitat és coherent amb la missio, la visid i els
objectius estratégics de la institucid, orientats a oferir una educacié universitaria de
qualitat en modalitat virtual, a fomentar la transparéncia, la rendici6 de comptes i la
responsabilitat social, i a donar resposta a les necessitats dels diferents grups d’interés.
En aquest context, el SAIQ es concep com l|'eina principal per garantir el compliment

d’aquesta missio institucional.

La memoria també indica que la politica i els objectius de qualitat sén objecte de revisid
periodica per part de la Unitat Técnica de Qualitat, que és |'area responsable tant de
I’elaboracié de la memoria del pla d’estudis com de I'assegurament de la qualitat dels

programes formatius i del desplegament del SAIQ. Igualment, es promou la difusié de la
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politica de qualitat entre els diferents col-lectius implicats, amb la finalitat que sigui

coneguda, entesa i compartida per la comunitat universitaria i la resta de grups d’interés.

Finalment, la politica de qualitat inclou la identificacié dels principals grups d’interes, aixi
com de les seves necessitats i expectatives, que es tenen en compte en el disseny, el

seguiment i la millora continua dels processos i dels programes formatius.
Analisi
La politica de qualitat aportada descriu 'orientacié i els objectius de qualitat interna de la

IES i és coherent amb la missid, la visid i els objectius de la institucié. A més, inclou una

analisi detallada dels seus grups d’interés i de les seves expectatives i necessitats.

No obstant aixd, es detecten alguns aspectes susceptibles de millora en relacié amb la
governanca del sistema. En particular, el fet que el Consell de Govern compti amb tres
membres electes amb veu perd sense vot —dos dels quals sén designats pel rector— pot
limitar la diversificacié d’opinions i la representativitat efectiva dels diferents col-lectius
implicats (pag. 338). Addicionalment, no es descriu de manera explicita el procediment
d’eleccidé d'aquests membres ni el regim de convocatoria i funcionament de les eleccions,
fet que dificulta l'avaluacié del grau de transparéncia i participacio del model de

governanca adoptat.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

I.1.b. La IES descriu processos adequats per al seguiment i revisid periodics del pla d’estudis amb
I'objectiu de garantir-ne la millora continua.

Informacio6 aportada

La memoria del pla d’estudis descriu que la institucié disposa d’un Sistema
d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ), que regula els processos de seguiment i
revisio periodica dels plans d’estudis amb l'objectiu de garantir-ne la qualitat i la millora
continua al llarg del temps. El sistema es basa en un conjunt de procediments
interrelacionats que tenen la finalitat de permetre revisar de manera sistematica el

funcionament de la titulacio.

En particular, la memoria identifica el procediment 16 “Recollida, analisi i avaluacié de
resultats” com |'eix central del seguiment de la titulacié, mitjancant el qual es defineixen
els mecanismes de recollida de dades, els indicadors d’analisi, les evidéncies associades
i el procediment per al disseny, seguiment i avaluacié de les accions de millora. Aquest
procediment estableix que la Unitat Técnica de Qualitat elabora anualment una proposta

del quadre d’indicadors, en coheréncia amb la politica i els objectius de qualitat de la
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institucié, especificant les categories d‘indicadors, els mecanismes d’obtencié de dades i

els organs responsables.

El procés de seguiment i revisid descriu els agents que hi participen i les seves
responsabilitats. A la finalitzaci6 de cada curs académic, cada departament o organ
responsable analitza els indicadors i les evidéncies recopilades i elabora un informe
d’avaluacio preliminar, que inclou les analisis realitzades, les conclusions obtingudes i una
proposta d’accions de millora. Aquest informe és supervisat i avaluat per la Unitat Técnica
de Qualitat, que emet un informe técnic i el trasllada, conjuntament amb l'informe
preliminar, a la Comissié Académica de la titulacié, organ encarregat de revisar i aprovar

I'informe provisional.

La memoria preveu la participacié dels principals grups d‘interés interns i externs en el
procés de seguiment i revisié del pla d’estudis. En aquest sentit, es detalla la recollida
sistematica d’informacié de I'alumnat, del personal docent i investigador, del personal
d’administracid i serveis i dels titulats, mitjancant enquestes de satisfaccié i indicadors
especifics. Aixi mateix, el sistema incorpora la participacié de futurs ocupadors i entitats
col-laboradores, a través d’enquestes adrecades a empreses que acullen alumnes en
practiques academiques externes, amb l‘objectiu de valorar I'adequacié del perfil de

I'alumnat i la qualitat del programa formatiu.

Addicionalment, la memoria indica que el SAIQ té en compte altres agents externs
rellevants, com ara les agéncies de qualitat, les institucions académiques i la societat en
general, d’acord amb el que estableix el Manual de Qualitat. Aquesta participacié es
concreta mitjancant mecanismes de rendicié de comptes, processos d’avaluacié externa
i canals de comunicacié definits, que permeten incorporar una visid externa en el

seguiment i la millora del pla d’estudis.

Pel que fa a la implementacié de les accions de millora, el procés estableix que, un cop
aprovades per la Comissié Académica, es defineixen els terminis d’execucid, els agents
implicats, els recursos necessaris i els indicadors de seguiment. El departament o organ
responsable és |'encarregat d’'implementar i fer el seguiment de les accions de millora,
informant periddicament a la Comissié Académica i a la Unitat Técnica de Qualitat sobre

els avencgos i incidencies detectades.

Finalment, la memoria descriu mecanismes especifics per informar els grups d’interes
dels resultats del procés de seguiment i revisio, establint que la Unitat Técnica de Qualitat,
en col-laboracié amb la Comissié Académica i els organs responsables, comunica de
manera perioddica els resultats obtinguts i I'estat de les accions de millora a través dels
canals definits al Manual de Qualitat del SAIQ.

Analisi
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Els processos de seguiment i revisié periodica del pla d’estudis descrits a la memoria es
consideren viables i suficients per garantir la qualitat del programa formatiu al llarg del
temps. El marc definit a través del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ)
permet establir un seguiment estructurat i sistematic del funcionament de la titulacié, aixi

com identificar de manera continuada possibles arees de millora.

El procés es descriu de manera clara i entenedora, amb una definicié explicita dels agents
que hi participen i de les seves responsabilitats en les diferents fases del seguiment,
I’'analisi de resultats i I'aprovacié de les accions de millora. Aquesta delimitacié de rols

contribueix a assegurar la coheréncia del procés i facilita la seva aplicacio efectiva.

Aixi mateix, es descriuen de forma adequada els indicadors i les evidéncies utilitzats per
al seguiment del pla d’estudis, aixi com els mecanismes de recollida, analisi i avaluacié
de la informacio. La periodicitat de I'analisi i I'elaboracié d'informes estructurats permeten
disposar de dades rellevants per a la presa de decisions i per a |'orientacié de les accions

de millora.

El procés preveu la participacié dels principals grups d’interés, tant interns com externs,
mitjancant instruments sistematics de recollida d’informacid. Aquesta participacié inclou
I'alumnat, el personal docent i investigador, el personal d’administracié i serveis, els
titulats i les empreses acollidores d'estudiants de practiques, aixi com altres agents
externs rellevants, fet que contribueix a obtenir una visi6 amplia i diversa del
funcionament de la titulacié. Tot i aixi, per tal de millorar aquest criteri, es podria
incentivar la participacié d'altres grups d'interés, com ara futurs ocupadors, o
especialment representants de col-legis professionals o experts academics, que es troben
a faltar, més enlla de la inclusié de les empreses acollidores d'estudiants de practiques

en l'enquesta de satisfaccio.

Pel que fa a la implementacié de les accions de millora, es descriuen mecanismes clars
per a la seva aprovacid, execucié i seguiment, incloent la definicié de responsables,
terminis, recursos necessaris i indicadors de seguiment. Aquest plantejament permet
garantir que les accions de millora derivades del procés de seguiment es despleguin de
manera efectiva. No obstant aix0, la documentacidé no especifica de manera clara la
durada total prevista del periode de seguiment de les accions de millora, fet que dificulta
I'avaluacié de la seva tragabilitat i impacte real en el temps. Aixi mateix, es podria valorar
la idoneitat de la periodicitat establerta, ja que un seguiment mensual pot comportar una
carrega operativa elevada per al personal implicat i, en determinades circumstancies,
arribar a reduir la qualitat del propi procés de seguiment. En aquest sentit, un model de
seguiment bimensual o ajustat en funcié de la naturalesa de les accions podria contribuir

a optimitzar els recursos disponibles i a millorar I'eficiencia global del sistema.
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Finalment, es descriuen mecanismes per informar els grups d’interés dels resultats del
procés de seguiment i revisié periodica del pla d’estudis, fet que afavoreix la transparéncia

i la rendicié de comptes.

Conclusio del panel: Adequat.

Dimensio II. PLA D'ESTUDIS

Aquesta dimensié fa referéncia a l'activitat académica (titulacions estatals). Inclou el
disseny dels plans d’estudis i la promocié de I’'ensenyament, I'aprenentatge i I'avaluacio

centrats en I'alumnat.

I1.1. Descripcié

Criteri

Criteri II.1.a. La modalitat d’ensenyament esta especificada de forma clara, correcta i completa.

Informacié aportada

La memoria del pla d’estudis especifica que el batxelor en enginyeria d’organitzacid industrial
s'imparteix en modalitat no presencial, utilitzant un entorn d‘aprenentatge en linia dissenyat
especificament per a la docéncia no presencial. Aquesta modalitat s’aplica a la totalitat del
programa formatiu i es presenta com un element estructural del model educatiu de la
institucio.

Analisi

La modalitat d’ensenyament del pla d’estudis es descriu de manera clara, correcta i completa

a la memoria, on s’indica de forma explicita que la titulacié s'imparteix integrament en

modalitat no presencial.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri IL.1.b. El plantejament linguistic és adequat i coherent.

Informacioé aportada

La memoria del pla d’estudis defineix el plantejament linguistic de la titulacid, especificant
les llenglies utilitzades com a vehiculars i el nombre de credits assignats a cadascuna. En
concret, la llengua espanyola és la llengua vehicular principal del programa, amb un total
de 168 credits, mentre que les unitats d’ensenyament “Estadistica” i “"Gestié i organitzacié

d'empreses” es vehiculen en llengua anglesa, amb un total de 12 credits.

D’altra banda, la memoria estableix el nivell de competéncia linglistica requerit i

recomanat per a lI'alumnat, d’acord amb el Marc europeu comu de referéncia per a les
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llenglies (MECR). En aquest sentit, s’exigeix un nivell minim C1 en llengua espanyola
(amb un nivell recomanat C2) i un nivell minim B2 en llengua anglesa (amb un nivell

recomanat C1).
Analisi
El plantejament linglistic del pla d’estudis es descriu de manera clara i estructurada,

indicant tant les llengiies vehiculars com el nombre de credits assignats a cadascuna, aixi

com els nivells de competéncia linglistica requerits i recomanats per a I'alumnat.

El plantejament linglistic es considera coherent amb el nivell acadéemic i les
caracteristiques del pla d’estudis. Aixi mateix, el plantejament linglistic permet, en
termes generals, assolir el perfil de competéncies previst a la titulacid, tant pel que fa a

les competéncies especifiques com a les transversals.

Es recomana valorar un increment del nombre de crédits vehiculats en llengua anglesa,
amb l'objectiu de reforcar de manera més significativa el domini comunicatiu de I'alumnat
en diferents contextos personals, socials i professionals, en coheréncia amb la
competéncia transversal 1 establerta al Decret 88/2021, del 17-3-2021 de creacié del
titol estatal del batxelor en enginyeria d’organitzacié industrial, i d’aportar un major valor

afegit al plantejament lingUistic del pla d’estudis.

Aixi mateix, es recomana explorar la incorporacié d’oferta docent en llengua catalana, ja
sigui mitjangant unitats d’ensenyament optatives o altres férmules académiques, amb la
finalitat de millorar la diversificacié linguistica del programa i afavorir una millor adequacio

al context sociolinguistic del territori.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri II.1.c. Les mencions i/o els itineraris formatius sén adequats i coherents.

Informacio aportada

A l'apartat “3.5. Mencid o mencions de la titulacié” de la memoria s’indica que el pla

d’estudis no contempla mencions.
Analisi
El pla d’estudis no contempla mencions ni itineraris formatius.

Conclusio del panel: No aplicable.

Criteri

Criteri II.1.d. El pla d’estudis és coherent amb els objectius estratégics, |'oferta formativa i, si escau,
les linies de recerca de la IES.
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Informacio aportada

La memoria del pla d’estudis indica que el batxelor en enginyeria d’organitzacié industrial
s’inscriu en els objectius estratégics de la institucid, seguint el que es va definir en la seva
planificacié estrategica, i que forma part de la proposta académica aprovada
institucionalment.

En aquest sentit, la memoria assenyala que els objectius estratégics de la institucid
inclouen, entre d’altres, la promocidé de la qualitat en I'educacié virtual, el foment de la
col-laboraci6 amb actors socioeconomics de I'ambit espanyol i llatinoamerica, I'impuls
d’una politica activa de comunicacié amb col-legis professionals i institucions clau, aixi
com la garantia de l'accés equitatiu a I'educacio superior per a col-lectius en situacié de
desavantatge geografic o demografic. Aixi mateix, es prioritzen la preparacio per a la vida
professional, la innovacié metodologica i tecnologica, el foment de politiques de beques

universitaries i I'aspiracié a esdevenir referents en metodologia pedagogica virtual.

La memoria indica que la creacié d’aquesta titulacié respon a la voluntat de fomentar una
educacid universitaria de qualitat en modalitat en linia, innovadora i accessible, alineada
amb I’Us intensiu de les tecnologies de la informacié i la comunicacié. També s’assenyala
que el programa contribueix a ampliar I'oferta formativa del territori i a dotar el sistema
educatiu andorra d’'una major projeccié internacional, permetent I'accés a alumnat tant

nacional com internacional.

El pla d’estudis es presenta com a coherent amb l'oferta formativa existent de la institucio,
complementant altres titulacions mitjancant una proposta especialitzada en I'ambit de
I’enginyeria d’organitzacié industrial. La memoria destaca que aquesta titulacié respon a

una demanda creixent de perfils professionals qualificats en aquest ambit.

Finalment, la memoria assenyala que el batxelor en enginyeria d’organitzacié industrial
contribueix a la missié institucional mitjancant la seva alineacié amb diversos Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS) i indica que, en els primers anys d’imparticié de
la titulacid, es preveu el disseny de grups i linies de recerca especialitzats orientats a
reforgar el vincle entre la recerca i la docéncia, especialment a través dels treballs finals
de titulacié i d’activitats d’aprenentatge vinculades a l'activitat investigadora del claustre

docent.
Analisi
El pla d’estudis és coherent amb els objectius estratégics de la institucio, ja que s’inscriu
en la planificacié estratégica definida i forma part de la proposta académica aprovada

institucionalment. Aixi mateix, presenta una adequada coheréncia amb |'aposta inicial de

la institucié per establir una oferta formativa en I’'ambit de I'ensenyament superior.
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D’altra banda, es valora positivament que la memoria contempli el desenvolupament
progressiu de grups i linies de recerca vinculades al pla d’estudis i la seva articulacié amb

la docéncia, especialment a través dels treballs finals de titulacio.

En conjunt, el plantejament del pla d’estudis compleix de manera adequada els requisits

establerts en el criteri d’avaluacio.

Conclusio del panel: Adequat.

I1.2. Sortides i efectes professionals

Criteri

Criteri I1.2.a. Les sortides i els efectes professionals estan definits amb claredat i sGn coherents amb
les caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio aportada

La memoria del pla d’estudis enumera les sortides i els efectes professionals associats al
batxelor en enginyeria d’organitzacié industrial. La memoria també fa referéncia als
efectes professionals de la titulacid, destacant que el programa capacita I'alumnat per
integrar-se en entorns professionals relacionats a les ciéncies basiques i aplicades, com

també en la gestié economica i la presa de decisions en favor de la millora de processos.
Analisi

Les sortides i els efectes professionals sén coherents amb el nivell i el perfil de
competéncies del pla d’estudis i, en general, s'adeqlien a la realitat del context laboral.

Es valora positivament que la seva definicid sigui la mateixa que figura al Decret del 12-

8-2020 de creacid del titol estatal de batxelor en enginyeria d’organitzacié industrial.

Conclusi6 del panel: Adequat.

I1.3. El perfil de competéncies

Criteri

Criteri II.3.a. Les competéncies proposades per la IES de manera complementaria a les recollides al
decret de creacié de titol estatal estan redactades de manera clara i precisa i son coherents amb les
caracteristiques del pla d’estudis.

Informacioé aportada

A l'apartat “5.3. Competéncies” de la memoria es detallen les competéncies transversals

i especifiques del pla d’estudis.

Analisi
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El pla d’estudis no contempla competéncies proposades per la IES de manera

complementaria a les recollides al decret de creacié de titol estatal.

Conclusio del panel: No aplicable.

I1.4. Disseny, planificacié i organitzacié del pla d’estudis

Criteri

Criteri I1.4.a. El pla d’estudis descriu I'Us de métodes d’ensenyament i d’avaluacié que afavoreixen
|'aprenentatge centrat en I'alumnat.

Informacio6 aportada

La memoria del pla d’estudis descriu un model educatiu basat en I'aprenentatge centrat
en l'alumnat, adaptat a la modalitat d’ensenyament en linia amb un alt component
d’autogestié per part de I'alumnat. En aquest marc, s’hi detalla un conjunt variat de
metodes d’ensenyament que pretenen fomentar I'autonomia de I'alumnat, mitjancant el
treball autonom, l'organitzacié flexible del temps d’estudi i I'is de materials didactics

estructurats.

La memoria indica que la metodologia docent combina continguts teorics, activitats
practiques, estudis de cas, exercicis aplicats, lectures guiades i activitats d’autoavaluacio,
amb l'objectiu de facilitar la comprensié progressiva dels continguts i I'assoliment dels
resultats d’aprenentatge (re-learning). En aquest sentit, es descriu un conjunt de cinc
metodologies docents, sis tipologies d’activitats formatives i dotze elements pedagogics,
que configuren un model d’ensenyament majoritariament asincron, basat, entre d’altres,

en la lectura i I'analisi de documents i en I'aprenentatge mitjancant recursos multimédia.

Pel que fa a l'orientacid i el suport per part del professorat (metodologia docent 2), la
memoria descriu un enfocament orientat a fomentar el suport actiu i I'aprenentatge guiat
en entorns virtuals, que incorpora tutories sincroniques i asincroniques (element
pedagogic nimero 10), amb una dedicacié de 3 hores setmanals per a cadascuna
d’aquestes tipologies. Aquestes tutories es planifiquen de manera regular al llarg del curs
académic i tenen com a objectiu garantir I'acompanyament personalitzat i continuat de

I'alumnat, mitjangant canals de comunicacié virtuals tant sincronics com asincronics.

Aixi mateix, la memoria indica que el treball en grup es desenvolupa a través de
metodologies docents (metodologia 4) que combinen activitats d’aprenentatge (element
pedagogic nimero 11) i casos practics (element pedagogic nimero 12), els quals poden
realitzar-se de manera individual o col-laborativa, segons el que s’estableixi a cada unitat

d’ensenyament i en funcié de les competéncies i dels resultats d’aprenentatge previstos.

Pel que fa a l'atencié a la diversitat de I'alumnat, la memoria assenyala que el model

educatiu en linia permet una flexibilitzacié del curs d’aprenentatge, especialment
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mitjangant I'accés asincron als continguts docents i als recursos disponibles al campus
virtual. Aquesta estructura pretén possibilitar que I'alumnat adapti el ritme d’estudi a la
seva disponibilitat temporal i a les seves circumstancies personals, professionals o

geografiques.

Aixi mateix, la memoria descriu l'existéncia de procediments especifics per atendre
circumstancies sobrevingudes de l'alumnat. En aquest sentit, es preveu un protocol
d’actuacié gestionat per la Comissié Académica, integrada pel responsable academic,
personal docent, un responsable de qualitat i representants dels departaments implicats,
que valora cada cas i ofereix una resposta en un termini maxim de cinc dies habils, o bé
estableix una reunié amb l'alumnat en un termini de fins a deu dies habils, si escau. Les
mesures que es poden adoptar inclouen, entre d‘altres, la paralitzacido temporal de la
matricula per un periode maxim d'un any. A més, la memoria indica que la Unitat
d’'Igualtat de la institucié pot intervenir com a suport addicional en situacions especifiques,

amb l'objectiu de garantir la inclusio, la diversitat i la flexibilitat del model académic.

En relaci6 amb I|'avaluacié, la memoria descriu un sistema que combina avaluacid
formativa i sumativa, mitjancant activitats d’avaluacio continua i proves finals. Es detalla
que els criteris i métodes d’avaluacié de cada unitat d’ensenyament es fan publics amb
antelacié a l'inici del curs académic, a través de les guies docents, i s6n comunicats a
I'alumnat pel Departament d’Admissions, que també facilita el pla d’estudis i la
documentacié necessaria. Aquesta informacio esta disponible al web de la universitat i,

un cop iniciat el curs, al campus virtual.

La memoria indica que cada unitat d’ensenyament s’avalua mitjangant un sistema
d’avaluacié continua, orientat a fer un seguiment personalitzat de I’adquisicié de
competéncies i dels resultats d’aprenentatge per part de I'alumnat. El sistema d’avaluacié
es compon d’activitats d’aprenentatge i casos practics (SA1), amb una ponderacié del 40
%, i d'un examen final de la unitat d’ensenyament (SA2), que representa el 60 % de la

qualificacio final.

Aixi mateix, la memoria assenyala que els métodes d’avaluacié estan dissenyats per
permetre a l'alumnat demostrar I'assoliment dels resultats d’aprenentatge i afavorir la
reflexido sobre la propia progressido académica, especialment a través de les activitats

d’avaluacié continua i dels mecanismes de retroalimentacié associats.

Finalment, la memoria descriu mecanismes especifics per a la identificacié de I'alumnat i
la prevencio del frau en les activitats d’avaluacié en modalitat virtual. En relacié amb les
proves d’'avaluacid final (SA2), s’indica que la institucié disposa d’un sistema de proctoring
i deteccié de plagi, basat en I'is d’una plataforma tecnologica especifica (SMOWL). Abans

de la realitzacié de I'examen, I'alumnat ha d’instal-lar el programari corresponent, dur a
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terme un simulacre i verificar-ne el correcte funcionament amb el suport técnic facilitat

per la institucid.

Durant la prova d’avaluacid, el sistema permet la verificacié de la identitat de I'alumnat i
la deteccié de possibles conductes fraudulentes, mitjancant I'is de cameres i filtres de
seguretat. En cas que no es compleixin els requisits establerts, es denega |'accés a la
prova. Un cop finalitzat I'examen, la plataforma genera un informe d’evidéncies i
incidéncies, que és analitzat pel professorat responsable i pel coordinador de la titulacié.
Si es detecten possibles infraccions académiques, aquestes sén revisades pels organs
competents, que poden adoptar les mesures corresponents d‘acord amb la normativa

académica vigent, informant I'alumnat afectat.

Paral-lelament, en les activitats d’aprenentatge i casos practics (SA1), la memoria indica
que el control de |'autoria i la identificacié de I'alumnat es duu a terme mitjancant sessions
sincroniques obligatories amb el professorat, que permeten verificar la participacio activa

de lI'alumnat en el desenvolupament de les activitats avaluables.

Analisi

El pla d’estudis descriu de manera clara i estructurada un conjunt variat de méetodes
d’ensenyament orientats a I'aprenentatge centrat en I'alumnat, que fomenten I'autonomia
mitjangant el treball autonom, 'organitzacié flexible del temps d’estudi i I'4s de materials

didactics diversos, alhora que garanteixen una orientacié i un suport adequats per part

del professorat a través de mecanismes de tutoria i seguiment académic.

Aixi mateix, els metodes d’ensenyament i d’avaluacié descrits respecten la diversitat de
I'alumnat i les seves necessitats, permetent la flexibilitzacié del curs d’aprenentatge i
I'atencid a circumstancies sobrevingudes mitjancant procediments formals i organs
especifics de gestid. Aquest enfocament resulta coherent amb la modalitat d’ensenyament

en linia i facilita I'adaptacié a diferents situacions personals, professionals o geografiques.

Pel que fa a l'avaluacid, es descriu un sistema que combina avaluaciéo formativa i
sumativa, amb la publicacié prévia dels metodes i criteris d'avaluacié, que permet a
I'alumnat conéixer anticipadament els requisits i criteris de qualificacidé. Els metodes
d'avaluacidé definits possibiliten demostrar I'assoliment dels resultats d’aprenentatge i
afavoreixen la reflexié sobre la propia progressié académica, especialment a través de

I'avaluacié continua i dels mecanismes de retroalimentacid associats.

Per altra banda, la memoria descriu mecanismes per a la identificacié de I'alumnat i la
prevencio del frau en les activitats d’avaluacié en modalitat virtual, basats en sistemes
tecnologics i procediments de supervisié que contribueixen a garantir la integritat del
procés avaluador. No obstant aix0, atés que la informacié relativa al sistema antiplagi es

presenta de manera generica, es considera convenient ampliar-ne la descripcié, detallant
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els mecanismes concrets utilitzats, el seu funcionament i I'abast de la seva aplicacio.
Efectivament, tot i que es menciona I’Us de I'eina antiplagi SMOWL, la seva efectivitat pot
veure’s limitada pels angles morts derivats de la configuracié de les dues cameres, fet

gue podria facilitar conductes no supervisades durant les proves d’avaluacio.

Aixi mateix, en el context actual marcat per |'expansié de la intel-ligéncia artificial
generativa i dels serveis comercials de frau académic, es considera pertinent que la
institucié revisi i adapti progressivament els seus meétodes d’ensenyament i,
especialment, d’avaluacié, amb la finalitat de reforgar la integritat academica i vetllar pel

correcte procés d’aprenentatge de I'alumnat.

Finalment, pel que fa la vinculacido del professorat amb els métodes d’ensenyament
presentats en la memoria, es remarca que no es descriu cap politica ni mecanisme
estructurat de formacié continuada del professorat en metodologies centrades en
I’'estudiant, aspecte rellevant per garantir I'actualitzacié pedagogica i la qualitat docent en

un entorn virtual.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri I1.4.b. La planificacié temporal és coherent i equilibrada i la carrega de treball és consistent
amb la definicié del credit europeu.

Informacio aportada

El pla d’estudis té una carrega global de 180 crédits europeus (ECTS), distribuits en tres
cursos académics (sis semestres), amb una assignacié equilibrada de 60 ECTS per curs i
un maxim de 30 ECTS per semestre. Les unitats d’ensenyament tenen, majoritariament,
una carrega de 6 ECTS i estan dissenyades per desenvolupar-se en periodes seqiencials

de cinc setmanes cadascuna.

El pla d’estudis s’estructura de manera lineal i consecutiva, d’acord amb un model
d'imparticié sequencial i amb un sistema de convocatoria tancada. L'alumnat accedeix als
continguts de cada unitat d’ensenyament un cop cursada l|'anterior, si bé disposa de
flexibilitat per organitzar el temps i I'espai d’estudi dins del periode establert per a cada
unitat, en funcid de la seva carrega crediticia i del caracter majoritariament asincronic de

la titulacio.

La planificacié temporal de les unitats d’ensenyament garanteix una seqlienciacid
coherent dels continguts i una adquisicié progressiva de les competéncies. Les unitats
d’ensenyament de caracter instrumental i seqiiencial, com “Matematiques I i II"” i “Fisica
I i II”, precedeixen les unitats d’ensenyament d’‘enginyeria aplicada, com “Principis de

termodinamica i mecanica de fluixos” i “Electrotécnia i electronica”. Aixi mateix, la
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distribucié de determinades unitats de gestidé i organitzacié industrial en els primers
semestres permet a l'alumnat avancar en el perfil professional sense requerir
coneixements avangats de calcul, que s’assoleixen en semestres posteriors. La unitat
d’ensenyament de “Metodes matematics i recerca operativa” es programa en un moment
del pla d’estudis que facilita l'aplicacié dels coneixements d’estadistica en models
d’optimitzacid.

Pel que fa al régim de convocatories, el pla d’estudis s’organitza mitjancant un sistema
de convocatoria tancada, amb quatre convocatories per curs academic, totes elles
integrades dins d’'un mateix curs académic de maxim dotze mesos de durada. Les
convocatories s’inicien als mesos de gener, abril, juliol i octubre, cadascuna amb el seu
corresponent periode de matricula, desenvolupament de la docéncia i avaluacié. En tots
els casos, es mantenen els mateixos resultats d’aprenentatge, criteris d’avaluacié i

carrega crediticia.

Aguest régim de convocatories s’ajusta al model educatiu centrat en I'alumnat i permet
compatibilitzar una organitzacié temporal clarament estructurada amb la flexibilitat
necessaria per facilitar l'accés i la continuitat formativa, garantint una distribucid

equilibrada de la carrega de treball i la seva coheréncia amb la definicié del credit europeu.
Analisi

La informacié aportada per la universitat mostra que la planificacié temporal del pla
d’estudis és coherent i pedagdgicament adequada. La seqlienciacié de les unitats
d’ensenyament garanteix una progressio logica dels continguts i una adquisicié gradual

de les competéncies, especialment en aquelles matéries de caracter instrumental i

seqliencial, com les matematiques, la fisica i les assignatures d’enginyeria aplicada.

La distribucié de les unitats d’ensenyament entre semestres respecta el limit de 30 ECTS
per semestre i contribueix a una carrega de treball equilibrada per a l'alumnat, en
coheréncia amb la definicié del crédit europeu. La ubicacié de les assignatures de caracter
aplicat o de gestié en semestres on no es requereixen coneixements avancats de calcul

es considera académicament justificada i alineada amb el perfil formatiu del titol.

Pel que fa al sistema de convocatories i matriculacié, la memoria descriu de manera clara
un model de convocatoria tancada, amb una estructura seqiiencial de les unitats
d’ensenyament. La definici6 de quatre convocatories per curs academic, distribuides
regularment al llarg de I'any, aporta transparéncia al sistema i reforga la coherencia entre

la planificacié temporal, el desenvolupament de la docéncia i el procés d’avaluacio.

En conjunt, la informacié aportada permet constatar que la planificacié temporal del pla
d’estudis és coherent i equilibrada, i que la carrega de treball associada a les unitats

d’ensenyament és consistent amb la definici6 del crédit europeu, contribuint a un
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desenvolupament adequat del procés d’ensenyament-aprenentatge. La seqlienciacié dels
continguts afavoreix una adquisicié progressiva de les competencies, i el réegim de
convocatories tancades, clarament definit, reforca la coheréncia del model formatiu i del
procés d’avaluacio.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

Criteri II.4.c. La vinculacié de les competéncies amb les unitats d’ensenyament i els seus resultats
d’aprenentatge és coherent.

Informacio6 aportada

A l'apartat “7.6. Mapa de competéencies” de la memoria del pla d’estudis es presenta una
taula de correspondéncia que vincula les competéncies transversals i especifiques de la

titulacid amb les diferents unitats d’ensenyament que conformen el pla d’estudis.

Aixi mateix, a I'apartat “7.7. Descripcié de les unitats d’ensenyament”, la memoria inclou
els quadres descriptius de cada unitat, en els quals s’‘especifiquen els resultats
d’aprenentatge previstos i la seva relaci6 amb les competéncies associades, permetent

identificar com aquestes es desenvolupen al llarg del pla d’estudis.

Analisi

La vinculacioé entre les competéncies definides al pla d’estudis, les unitats d’ensenyament
i els resultats d’aprenentatge es presenta, en gran mesura, de manera coherent i
estructurada, permetent identificar com es despleguen les competéncies transversals i

especifiques al llarg del pla d’estudis. La informacié aportada facilita la tragabilitat entre

els resultats d’aprenentatge de cada unitat i les competéncies associades.

A mode d'exemple, la competéncia transversal relacionada amb el domini de Ia
comunicacio en diferents llenglies (CT1) s'assigna correctament a les unitats
d'ensenyament d'Estadistica i Gestié i organitzacié d'empreses (cursades en llengua
anglesa), la qual cosa és plenament coherent amb el contingut i I'objectiu de millorar la

competéncia lingulistica i comunicativa en un context professional internacional.

De la mateixa manera, les competéncies especifiques s'han assignat correctament a les
diferents unitats d'ensenyament en funcié del seu contingut: per exemple, les
competéncies relacionades amb I'optimitzacié de processos i la gestid de la produccié
s'associen a assignatures com Optimitzacid, Gestid de la produccio i Logistica, mentre que
les competencies en direccid estratégica i sostenibilitat industrial es vinculen a les unitats
avancades dels Ultims semestres (Direccié estratégica d'empresa, Sostenibilitat i

innovacié industrial).
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Aguesta assignacié resulta logica, progressiva i alineada amb la natura interdisciplinaria
de la titulaci6 en enginyeria d'organitzacié industrial, garantint que els resultats
d'aprenentatge de cada unitat contribueixin directament al desenvolupament de les

competéncies previstes.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri II.4.d. La descripcid, els metodes d’ensenyament i les activitats d’avaluacié de les unitats
d’ensenyament sén adequats i coherents amb les caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio6 aportada

A l'apartat “7.7. Descripcié de les unitats d’ensenyament” de la memoria del pla d’estudis
s’inclouen els quadres descriptius de cadascuna de les unitats d‘ensenyament que

conformen la titulacio.

Per a cada unitat d’ensenyament, la memoria aporta informacié relativa al nom de la
unitat, la modalitat d’'imparticié, el nombre de crédits ECTS, el caracter obligatori, la
llengua vehicular, aixi com els prerequisits o correquisits. Aixi mateix, s’hi descriu

I'objectiu de la unitat i un resum dels continguts previstos.

La memoria també recull les competéncies associades a cada unitat d’ensenyament i els
resultats d’aprenentatge previstos, establint la seva vinculacié amb els continguts i amb

els objectius formatius de la titulacio.

Pel que fa als meétodes d’ensenyament, la memoria descriu, per a cada unitat, les
activitats formatives previstes, incloent informacié sobre la dedicacié temporal de
I'alumnat a les diferents tipologies d‘activitats i el percentatge de sincronia i asincronia,

d’acord amb el model educatiu en linia de la institucio.

Finalment, per a cada unitat d’ensenyament es detallen els métodes d’avaluacid, amb
indicacié de les activitats d’avaluacié continua, les proves finals, la seva ponderacié en la
qualificacio final, aixi com la planificacié temporal i la carrega de treball associada.
Analisi

La descripcié formal de les unitats d’ensenyament inclou, de manera sistematica,

I'objectiu, el resum de continguts, les competéncies associades, els resultats

d’aprenentatge, aixi com els métodes d’ensenyament i d’avaluacié.

Els continguts, aixi com la relacié amb els seus resultats d’aprenentatge, son coherent

amb les competéncies establertes al decret de creacioé de la titulacio.

No obstant aix0, la majoria d’assignatures comparteixen els mateixos meétodes

d’ensenyament i d’avaluacié, sense adaptar-los a la naturalesa de les competéncies
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especifiques de cada mateéria, fet que pot limitar la demostraci6 de competéncies

complexes (procedimentals, relacionals o etiques).

Aixi mateix, es recomana justificar pedagogicament el pes del examen final i detallar els
controls d’autenticacié i les rubriques per a competéencies transversals, assegurant que
I'avaluacié reflecteixi adequadament tots els resultats d’aprenentatge previstos. En
aquest sentit, l'estructura presentada en la memoria amb un examen final que té
sistematicament un pes de 60% de la nota final, pot resultar insuficient per demostrar
I'assoliment de competéncies més complexes (procedimentals/relacionals/étiques) si
I'examen es materialitza principalment com a tipus test. A més a més, les Directrius per
a la definici6 de competéncies i resultats d’aprenentatge a l’ensenyament superior
d’Andorra defineixen que tant les competéncies com els resultats d’aprenentatge no sén
nomeés cognitius, sind també funcionals i interpersonals. Aixi doncs, l'avaluacié dels
resultats d’aprenentatge requereix la implementacié d’activitats d’avaluacié6 amb una
certa diversitat (projectes, informes, presentacions, resolucié de casos amb ribrica) i una
ponderacid justificada pedagogicament que demostri, amb evidéncies, que I'alumnat ha
assolit aquelles competéncies més complexes. Vists els exemples donats a la memoria, i
vist el pes de I'examen final que és de tipus test, no queda acreditat aquest nivell de

diversificacié com a estandard transversal del programa.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri I1.4.e. Les practiques externes son coherents amb les caracteristiques del pla d’estudis, aporten
valor formatiu i estan gestionades adequadament.

Informacio6 aportada

La memoria del pla d’estudis no presenta informacid especifica sobre la incorporacio de
practiques externes curriculars dins de I'estructura del batxelor en enginyeria

d’organitzacié industrial.
Analisi
El pla d’estudis no contempla la realitzacié de practiques externes curriculars.

Conclusio del panel: No aplicable.

Criteri

Criteri I1.4.f. El treball final d’estudis és coherent amb les caracteristiques del pla d’estudis, aporta
valor formatiu i esta gestionat adequadament.

Informacio aportada
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La memoria del pla d’estudis descriu la unitat d’ensenyament “Treball final de batxelor”
(TFB) com una unitat obligatoria, amb una carrega de 6 credits ECTS, orientada a integrar
i aplicar els coneixements, competéncies i habilitats adquirides per I'alumnat al llarg de

la titulacio.

La memoria estableix un procediment per a la seleccié del tema del TFB, que pot provenir
tant de propostes definides per la Comissié Académica i el professorat com de propostes
formulades per I'alumnat, sempre que estiguin alineades amb els objectius i continguts
del pla d’estudis. Aixi mateix, es preveu la modificacié del tema en cas de circumstancies
sobrevingudes, mitjancant una sol:licitud formal valorada per la Comissié Académica,

amb l'objectiu de garantir la viabilitat i coheréncia del treball.

Pel que fa a la tutoritzacid, cada estudiant compta amb una persona tutora del TFB, que
ha de ser membre del professorat del batxelor, amb afinitat tematica, experiéncia en
recerca i en la tutoritzacié de treballs finals. En cas necessari, es contempla la modificacié
de la persona tutora, prévia sol-licitud i valoracié per part de la Comissié Academica. El
seguiment del TFB es realitza mitjangant tutories sincroniques i asincroniques, orientades
a assessorar i supervisar el desenvolupament del treball. La memoria preveu també la
possible intervencié d’una persona cotutora, amb experiéncia académica o professional

en un aspecte especific del treball.

El TFB pot tenir caracter individual o grupal, segons la proposta de la Comissié Académica,
en funcid de la naturalesa, extensié o complexitat del tema. En cas de desacord amb la
realitzaciéo grupal, I'alumnat pot optar per un tema alternatiu del mateix ambit per

desenvolupar-lo de manera individual.

La naturalesa del TFB es defineix a la memoria com un treball teodric i/o practic que té per
a finalitat proposar projectes solids a partir d’un procés d’investigacié en el qual s’evidencii

el desenvolupament dels principals resultats d’aprenentatge previstos en la titulacio.

Pel que fa a l'avaluacid, la normativa estableix que I'alumnat pot realitzar el treball de
manera individual o grupal i que la qualificacié final s’obté a partir de dues fases. D’una
banda, el seguiment i I'avaluacié de la persona tutora académica, que representa el 80
% de la qualificacid final i es basa en el desenvolupament del treball, les tutories
sincroniques i asincroniques i el lliurament final del document escrit. D’altra banda, la
valoracio del tribunal avaluador, que suposa el 20 % restant i es determina a partir de la

documentacioé escrita presentada i, si escau, de la defensa publica del treball.

La defensa del TFB és de caracter opcional. En cas que l'alumnat opti per realitzar-la,
aquesta es duu a terme de manera virtual i publica, incloent una fase de preguntes i
aclariments per part del tribunal, i es realitza individualment per a cada integrant del grup

en el cas de treballs grupals. Si I'alumnat decideix no fer la defensa, ha de presentar un
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video de presentacié d’'uns 10 minuts com a demostracié d’autoria, i en aquest cas la
qualificaci6 maxima que pot obtenir és de 8, corresponent al percentatge d’avaluacio de

la persona tutora.

En el cas dels TFB grupals, el percentatge atribuit a la persona tutora (80 %) es distribueix
entre una avaluacié individual (40 %) i una avaluacié grupal (40 %), tenint en compte
les tutories, la participacio en el forum de treball del campus virtual i el lliurament final
del treball. Tant la persona tutora académica com el tribunal avaluador utilitzen rdbriques

especifiques per a la qualificacié del TFB.

Finalment, la memoria preveu mecanismes especifics en cas de no superacié del TFB,
incloent la possibilitat d’accedir a una convocatoria extraordinaria o de repetir la unitat

d’ensenyament segons la normativa académica vigent.

Analisi

Els objectius i la descripcid del treball final d’estudis sén coherents amb les
caracteristiques del pla d’estudis i en justifiqguen clarament el valor formatiu. El pla
d’estudis estableix un procés adequat per a la seleccié del tema, aixi com per a la seva

possible modificacié, garantint l'alineacié amb les linies tematiques del programa i amb

I'interés académic de l'alumnat.

Aixi mateix, es descriu de manera detallada el procediment per a l'assignacié de la
persona que supervisara el treball, aixi com els criteris que s’aplicaran en cas que calgui
una modificacié. També es defineix un sistema de seguiment i avaluacié coherent amb
els objectius formatius del pla d’estudis, que assegura la qualitat del treball final i

I'adequacid del procés d’acompanyament.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri II.4.g. La mobilitat aporta valor formatiu i esta gestionada adequadament.

Informacio6 aportada

La memoria del pla d’estudis indica que els periodes de mobilitat, tant nacionals com
internacionals, tenen com a objectiu fomentar entorns de treball cooperatius i afavorir
Iintercanvi de coneixements entre institucions i alumnat, permetent aplicar i
complementar les competéncies previstes al pla d’‘estudis del batxelor en enginyeria

d’organitzacio industrial.

La memoria assenyala que les estades de mobilitat poden ser presencials o virtuals,
sempre que la institucié de destinacié garanteixi I'ensenyament en la modalitat escollida

i sigui compatible amb les caracteristiques del pla d’estudis. En aquest sentit, la mobilitat
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es concep com una activitat de caracter voluntari i complementari dins de la formacié de

I'alumnat.

Pel que fa a la gestio de la mobilitat, s’indica que la institucié disposa d’una Oficina de
Mobilitat, responsable d’avaluar les institucions de destinacid i de promoure la signatura
de convenis de col-laboracid, vetllant perqué els plans d’estudis de les institucions
d’acollida siguin compatibles amb el batxelor i compleixin criteris de qualitat i alineacié

amb els objectius institucionals.

La memoria descriu que I'Oficina de Mobilitat defineix la durada de les estades, les
activitats a realitzar i les places disponibles, aixi com el procés de reconeixement
academic de la formacié cursada mitjancant l'establiment de taules d’equivaléncies,

elaborades amb la participacié del coordinador o coordinadora de mobilitat.

Aixi mateix, s’especifiquen els requisits que ha de complir I'alumnat per participar en
programes de mobilitat, com ara estar matriculat a la titulacid, haver superat un
percentatge minim de crédits del pla d’estudis, acreditar el nivell linglistic requerit i
participar en les sessions informatives corresponents. El procediment de sol-licitud,
valoracié i assignacio de les estades inclou la comunicacié de I'acceptacio i I'assignacié de
la institucid de destinacié més adequada, amb la possibilitat de proposar institucions amb

les quals encara no hi hagi conveni formalitzat.

A més, la memoria inclou com a annex la Normativa de Mobilitat de la institucio, que
regula de manera detallada els procediments, els criteris d’elegibilitat, el reconeixement

académic, aixi com els drets i deures de I'alumnat participant en programes de mobilitat.

Finalment, la memoria especifica que, atesa la condicié de TECH Global University com a
universitat de nova creacid, en el moment de I'enviament d’aquesta memoria la institucid
no disposa encara de convenis de mobilitat formalitzats i signats. No obstant aix0, s’indica
que els centres de destinaciéo amb els quals es preveu realitzar estades de mobilitat seran
institucions d’educacié superior que ofereixin titulacions afins a les que imparteix TECH, i
que permetin dur a terme l'estada en alguna de les modalitats previstes a la Normativa
de Mobilitat de la Universitat.

Analisi

La informacio aportada permet constatar que els objectius de la mobilitat son coherents
amb les caracteristiques del pla d’estudis i amb el perfil de competéncies del batxelor en
enginyeria d’organitzacié industrial, atés que la mobilitat es concep com una activitat
complementaria orientada a aplicar i ampliar els aprenentatges en entorns académics
diferents. Aixi mateix, la possibilitat de realitzar estades tant presencials com virtuals

resulta adequada per afavorir I’'assoliment de competéncies en el marc d’un pla d’estudis

en modalitat no presencial.
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Pel que fa a la gestiéo de la mobilitat, la memoria descriu I'existéncia d’'una Oficina de
Mobilitat responsable de I'avaluacié de les institucions de destinacid, de la promocié de
convenis i de la definicié dels aspectes clau de les estades, aixi com del reconeixement
academic mitjancant taules d’equivaléncies. També es descriuen els requisits generals
que ha de complir I'alumnat per accedir a programes de mobilitat, aixi com els elements

basics del procés de sol:licitud i assignacié de les estades.

No obstant aix0, es recomana concretar de manera més explicita els criteris de prioritzacié
que s’aplicarien en cas que el hombre de sol-licituds superi les places disponibles, amb
I'objectiu de garantir la transparéncia i I’'equitat del procés. Aixi mateix, tot i que es descriu
de manera general el procés de sol-licitud i assignacio de les estades de mobilitat, es
recomana que la Normativa de Mobilitat incorpori aquest procediment de forma més

detallada i sistematitzada.

Finalment, es constata que, en el moment de presentacié de la memoria, la institucié no
disposa encara de convenis de mobilitat formalitzats, fet que és coherent amb la seva
condiciéo de universitat de nova creacié. Tanmateix, la previsié d’establir acords amb
institucions d’educacié superior afins i compatibles amb les modalitats previstes a la

normativa constitueix una base adequada per al futur desplegament de la mobilitat.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri II.4.h. La normativa de convalidacié i reconeixement de crédits és adequada a les
caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio aportada

La memoria del pla d’estudis aporta la normativa de convalidacié i reconeixement de
crédits de la institucié. Aquesta normativa estableix el marc general aplicable a la
convalidacié de periodes d’estudis i al reconeixement de crédits ECTS, d’acord amb la

legislacio vigent en matéria d’ordenacid de les titulacions d’ensenyament superior.

La normativa descriu els criteris generals per al reconeixement de crédits cursats en altres
titulacions oficials o propies, aixi com per al reconeixement de I'experiéncia professional
i laboral, quan escau, especificant els limits i les condicions en qué aquest reconeixement

es pot dur a terme.

Aixi mateix, la memoria identifica els organs responsables del procés de convalidacio i
reconeixement de credits, habitualment una Comissi6 de Reconeixement o oOrgan
académic equivalent, encarregada d’analitzar les sol-licituds presentades per I'alumnat i

d’emetre la resolucié corresponent.
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Finalment, la normativa descriu els procediments aplicables per a la sol:licitud, valoracié
i resolucid de les convalidacions i reconeixements de credits, incloent la documentacio
que ha d’aportar I'alumnat, els terminis establerts i els mecanismes de comunicacié de

les resolucions adoptades.

Analisi

El pla d’estudis presenta una normativa de convalidacié i reconeixement de credits
adequada d’acord amb la legislacié vigent i descriu els criteris, els organs responsables

i/o els procediments aplicables per a la convalidacié de periodes d’estudis i reconeixement

de crédits.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri II.4.i. El pla d’estudis descriu mecanismes efectius per a la coordinacié docent.

Informacio aportada

Al Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ) de la institucid, i en particular al
procediment “P13. Coordinacié d’ensenyaments”, es descriuen els mecanismes de
coordinacié docent, tant verticals com horitzontals, aixi com les estructures i els agents

implicats en aquests processos i les seves responsabilitats.

La memoria indica que la institucié disposa de mecanismes de coordinacié docent a dos
nivells. D'una banda, a nivell de titulacid, es regulen els processos de coordinacid
horitzontal i vertical entre el professorat que imparteix docéncia en el batxelor en
enginyeria d’organitzacié industrial, amb la participacié de la persona responsable de la
titulacié. Aquesta coordinacié es materialitza mitjangant reunions periodiques, orientades
a garantir la coheréncia dels continguts, la correcta seqlienciacié de les unitats
d’ensenyament, l'alineacidé entre competéncies, resultats d’aprenentatge i sistemes

d’avaluacio, aixi com la deteccié d’incidéncies i la proposta d’accions de millora.

D’altra banda, a nivell institucional, la memoria descriu mecanismes de coordinacié que
faciliten la interaccié entre el conjunt del claustre docent, promovent la generacié de
sinergies, I'homogeneitzacié de criteris docents i I'intercanvi de bones practiques entre

titulacions i arees de coneixement.

Aixi mateix, la memoria identifica els agents responsables de la coordinacié docent, entre
els quals s’inclouen la persona responsable de la titulacid, el professorat implicat i altres
organs académics definits al SAIQ, als quals s’atribueixen funcions especifiques en relacié

amb la planificacid, el seguiment i la millora continua de la docéncia.

Analisi
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La documentacié aportada descriu l'existéncia de mecanismes de coordinacié docent
vertical i horitzontal, tant a nivell de titulaci6 com a nivell institucional, a través del
Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat i, en particular, del procediment P13.
Coordinaciéo d’ensenyaments. Aixi mateix, s’identifiquen les estructures i els agents
implicats en la coordinacié docent, com ara el responsable de la titulacid, el professorat i
els organs academics definits al SAIQ.

Els mecanismes descrits permeten garantir la coheréncia del pla d’estudis, la correcta
seqlienciacié de les unitats d’ensenyament, l'alineacié entre competéncies, resultats
d’aprenentatge i sistemes d’avaluacid, aixi com la deteccié d’incidéncies i la proposta
d’accions de millora. En aquest sentit, es considera que el pla d’estudis disposa de

mecanismes adequats de coordinacié docent.

Tanmateix, tot i que s’identifiquen els agents que participen en la coordinacio, les
responsabilitats especifiques associades a cadascun d'aquests agents no es descriuen de
manera suficientment detallada. Per aquest motiu, es recomana explicitar amb més
precisio les funcions concretes de cada agent implicat en els processos de coordinacié
docent, amb l'objectiu de reforcar la claredat, la tracabilitat i I'efectivitat d’aquests

mecanismes.

Conclusio del panel: Adequat.
DIMENSIO III. PERSONAL ACADEMIC

Aquesta dimensié fa referéncia a lI'assegurament de la competéncia, la suficiéncia i les
oportunitats de formacié de personal encarregat de desenvolupar els plans d’estudis i

altres activitats relacionades amb les finalitats de la institucié d'ensenyament superior.

II1.1. Perfil del professorat

Criteri

III.1.a. El perfil previst de formacid, I'experiéncia professional i/o I'experiéncia investigadora del
professorat garanteix que és competent per desenvolupar les activitats docents i de gestio del pla
d’estudis.

Informacio aportada

La memoria del pla d’estudis descriu el perfil del professorat previst per al Batxelor en
Enginyeria d’Organitzacié Industrial, indicant que la plantilla docent esta integrada per
professorat amb responsabilitat plena, amb la formacid académica, |'experiéncia
professional i, si escau, |'experiéncia investigadora adequades per desenvolupar les

activitats docents, de planificacid, coordinacié i gestié de les unitats d’ensenyament.
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Pel que fa a la dimensié de la plantilla, la memoria estableix que el calcul realitzat
determina la necessitat d’un total de 30 docents per atendre la demanda de la titulacio,
garantint tant la imparticié de la docéncia de les diferents unitats d’ensenyament com la

supervisio dels Treballs Finals de Batxelor.

El professorat del titol es distribueix entre professorat doctor i professorat no doctor. En
concret, s'indica que el claustre compta amb 16 perfils docents amb el titol de doctor, que
aporten experiéncia investigadora en els ambits de coneixement vinculats a la titulacid, i
amb 14 perfils docents no doctors, que disposen d’una amplia experiéncia professional
relacionada amb els continguts impartits. Aquesta combinacié de perfils permet garantir

una docéncia alineada amb el caracter cientific, aplicat i multidisciplinari del pla d’estudis.

Per a cada unitat d’ensenyament, la memoria inclou informacid especifica sobre el perfil
académic, professional i investigador del professorat amb responsabilitat plena, establint
una relacio directa entre la seva formacio i experiéncia i els continguts, les competéncies
i els resultats d’aprenentatge previstos. Els requisits d’experiéncia investigadora es
defineixen de manera especifica i coherent amb |'ambit i el subambit disciplinari
corresponents a cada perfil docent, com ara matematica aplicada, fisica aplicada,
expressio grafica en l'enginyeria, enginyeria dels processos de fabricacid, enginyeria

eléctrica o organitzacié d’empreses.

Pel que fa a la competéncia linglistica, la memoria estableix els nivells minims requerits
d’acord amb el Marc europeu comu de referéncia per a les llenglies (MECR), exigint un
nivell minim C1 per al professorat que imparteix docencia en llengua espanyola i catalana,

i un nivell minim B2 per al professorat que imparteix docéncia en llengua anglesa.

La memoria descriu també |'existéncia de mecanismes sistematics per al seguiment i
I’'adequacio del professorat, basats en diverses fonts d'informacié, com ara les enquestes
de satisfaccio de I'alumnat, els autoinformes docents i els informes dels responsables
académics. Aquests mecanismes permeten avaluar la planificacié i el desenvolupament
de la docéncia, els materials utilitzats, les activitats d’aprenentatge, els resultats

obtinguts i la satisfaccié global amb |'activitat docent.

Aixi mateix, TECH Global University disposa d'un programa especific de formacié del
professorat orientat al desenvolupament de competéncies pedagogiques vinculades a la
docéncia en linia i a les competéncies digitals, d’acord amb la metodologia propia de re-
learning. En aquest marc, s’estableixen plans personalitzats de millora del rendiment per
al professorat que obtingui una valoracié igual o inferior a 6 en els processos d’avaluacid,

amb el seguiment corresponent per part de la Comissié Académica.

Finalment, la memoria preveu iniciatives orientades a reforgar la integracié entre recerca

i docencia, mitjangant el desenvolupament de linies de recerca vinculades als ambits de
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la titulacid i l'alineacié dels Treballs Finals de Batxelor i de les activitats d’aprenentatge

amb aquestes linies, afavorint la transferéncia de coneixement.

Analisi

La informacié aportada mostra que el perfil del professorat assignat al pla d’estudis és
adequat per garantir el desenvolupament de les activitats docents i de gesti6 de la
titulacié. La composicié de la plantilla, tant pel que fa al nombre de docents com a la

combinacié equilibrada entre professorat doctor i no doctor, resulta coherent amb les

necessitats del titol i amb el seu caracter cientific, aplicat i multidisciplinari.

Els requisits de formacié académica, experiéncia professional i experiéncia investigadora
del professorat es troben alineats amb I'ambit i el subambit disciplinari de les unitats
d’ensenyament assignades, fet que garanteix |'adequacié dels perfils docents als
continguts impartits i als resultats d’aprenentatge previstos. Aquesta definicié especifica
dels perfils reforca la coheréncia del claustre docent i la qualitat del procés

d’ensenyament-aprenentatge.

Aixi mateix, es valora positivament I'existéncia de mecanismes sistematics de seguiment
i avaluacié de l'activitat docent, aixi com l'establiment de plans personalitzats de millora
del rendiment quan es detecten aspectes a reforcar. Aquest enfocament contribueix a la
millora continua de la qualitat docent i a I'adequacid del professorat al model educatiu de

la titulacio.

Les iniciatives orientades a la formacié pedagogica del professorat en docéncia en linia i
competéncies digitals, aixi com les estratégies per fomentar la integracié entre docéncia
i recerca, constitueixen elements rellevants que reforcen la competéncia del professorat

i I'enriguiment de I'experiéncia formativa de I'alumnat.

En conjunt, la informacié aportada permet concloure que el perfil previst del professorat
garanteix la competéncia necessaria per al desenvolupament adequat de les activitats

docents i de gestié del pla d'estudis.

Conclusio del panel: Adequat.

II1.2. Suficiéncia del professorat

Criteri

III.2.a. El professorat i la seva dedicacid horaria son suficients per desenvolupar les activitats
previstes.

Informacioé aportada

A la memoria del pla d’estudis s’infereix que cada unitat d’ensenyament comptara amb

dos docents amb responsabilitat plena, encarregats del desenvolupament de la docéncia,
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la planificacié6 académica i la coordinacié de la unitat. Aquest professorat assumeix la
responsabilitat principal sobre els continguts, les activitats d’aprenentatge, I'avaluacio i

el seguiment de I'alumnat.

La memoria estableix una ratio maxima de 90 alumnes per grup de docencia i preveu
I'organitzacié de fins a quatre grups per unitat d’ensenyament, en funcié del nombre
d’estudiants matriculats. Els docents amb responsabilitat plena poden assumir la docéncia
d’'un maxim de dos grups no simultanis al llarg del curs académic, deixant una
convocatoria intermédia entre ambdds. Aquest model organitzatiu implica que, en cap
cas, un docent gestiona de manera simultania més de 90 alumnes, establint una ratio

maxima professorat-alumnat simultania d'1/90.

El sistema docent s’articula mitjancant un model de convocatoria tancada amb quatre
convocatories anuals (gener, abril, juliol i octubre), integrades en un Unic curs académic
de durada maxima de dotze mesos. Cada convocatoria disposa d’'un maxim de 90 places,
amb una distribucié regular al llarg de I'any, i la institucié garanteix que el nombre total

de places anuals no superi les 300 previstes.

Pel que fa al dimensionament global del professorat, la memoria preveu un total de 56
docents amb responsabilitat plena per atendre la demanda del pla d’estudis, tant pel que
fa a la docéncia de les unitats d’ensenyament com a la tutoritzacio dels treballs finals de

batxelor, establint un limit maxim de sis treballs finals per docent.

En relacié amb la dedicacioé horaria, s’estableix una jornada laboral de 40 hores setmanals
per al professorat amb responsabilitat plena, amb una distribucié que prioritza les
funcions docents, el seguiment i I'avaluacié de I'alumnat, la preparacié i actualitzacié dels
materials docents i la tutoritzacid dels treballs finals de titulacid. La resta de la jornada
es destina a activitats de recerca i a tasques de coordinacié i gestié académica, amb una
dedicacio flexible que s’ajusta en funcié dels periodes de docéncia activa i dels periodes

entre convocatories.

En comput anual, la dedicacié maxima per docent és de 1.685 hores, distribuides entre
activitats docents, tutoritzacio de treballs finals, recerca i coordinacié académica. Aquesta
distribucid, aixi com la seva tracabilitat i organitzacié temporal al llarg del curs academic,
es recull de manera sintética a la taula resum inclosa a la memoria, presentada en llengua

castellana.
Analisi
D’acord amb la informacié aportada a la memoria, es garanteix l'existéncia de docents

amb responsabilitat plena per a cada unitat d’ensenyament, encarregats de la docéncia,

la planificacio i la coordinacié académica. Tot i que aquest aspecte no s’explicita de

eqar// enQa. mweasxe [ SIACES {licunc ( CoARA ‘-4DORA  Pagina 29 de 39



DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA D'ANDORRA

doc_31_25-110

manera literal, el model organitzatiu descrit permet inferir de manera clara I'adequacié

del professorat assignat, donant resposta satisfactoria a aquest element del criteri.

Pel que fa a la ratio alumnat-professorat, la definicié d’'una ratio maxima de 90 alumnes
per grup i I'assignacié de grups no simultanis al professorat impliquen una ratio simultania
maxima d’1/90, considerada adequada per al desenvolupament de les activitats docents,
de seguiment i de coordinacié en un entorn d’ensenyament en linia amb convocatories

tancades.

En relaci6 amb la dedicacié horaria, la memoria presenta una estructura detallada de
distribucié de les hores associades a les diferents funcions del professorat (docéncia activa
i no activa, tutoritzacid de treballs finals, recerca i coordinacid), aixi com la seva
assignacio temporal en funcié del calendari de convocatories. Aquesta informacié permet
valorar que la dedicacié prevista és coherent amb les tasques assignades i suficient per
garantir el correcte desenvolupament de la docéncia i el seguiment de l'alumnat.
Tanmateix, cal assenyalar que la taula resum de dedicacié horaria es presenta en llengua

castellana, fet que convindria harmonitzar en futures versions de la documentacid.

Finalment, pel que fa a la dedicacié a la recerca, es preveu una assignacié horaria
especifica i flexible, compatible amb la resta de funcions docents. No obstant aix0, atesa
la variabilitat de la dedicacié en funcié dels periodes de docéncia activa i no activa, es
considera necessari dur a terme un seguiment acurat d’aquest criteri en el marc dels
processos de seguiment del desplegament del pla d’estudis, amb I’‘objectiu de verificar el

compliment efectiu de la dedicacié prevista i la sostenibilitat del model.

DIMENSIO IV. RECURSOS I PROCESSOS DE SUPORT

Aquesta dimensié fa referencia als recursos materials i de serveis (com biblioteques,
aules, laboratoris, serveis d'orientacid, etc.) i tecnologics (com plataformes virtuals, etc.)
necessaris per garantir l'activitat académica de les IES, aixi com tots els processos i
decisions vinculats al cicle de vida de I'estudiant, com sén I'admissio, el progrés, el

reconeixement i la certificacio.

IV.1. Accés i admissio de I'alumnat

Criteri

IV.1.a. Els requisits d’accés i el procés i les proves d’admissié sén coherents amb I'ambit i les
caracteristiques del pla d’estudis.

Informacioé aportada

La memoria del pla d’estudis descriu els requisits d'accés al Batxelor en Enginyeria

d'Organitzacié Industrial, establint que poden accedir a la titulacid les persones que
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disposin d’una titulacié o acreditacié que doni accés als estudis de batxelor d’acord amb
la normativa vigent, aixi com aquelles que compleixin les vies d'accés previstes per a

I'ensenyament superior.

Pel que fa als requisits linglistics d'accés, la memoria defineix els nivells minims de
competéncia d'acord amb les llengles vehiculars del pla d’estudis i amb el Marc europeu
comu de referéncia per a les llenglies (MECR). En concret, s’estableix com a requisit
minim un nivell C1 en llengua espanyola, essent el nivell C2 recomanat, aixi com un nivell
minim B2 en llengua anglesa, amb un nivell recomanat C1, en coheréncia amb el

plantejament linglistic general del programa.

El procés d’admissid i matriculacié es descriu com un procediment estructurat i gestionat
pel Departament d’Admissions de la universitat. Aquest procés inclou la recepcié i revisié
de la documentacié presentada per les persones sol:licitants, la verificacié del compliment

dels requisits d’accés i la comunicacio de I'admissio.

La memoria indica que I'admissié és directa en el cas que es compleixin els requisits
establerts i hi hagi places disponibles. En situacions en qué la demanda superi I'oferta de
places, I'assignacié es realitza d’acord amb criteris objectius, com ara l'ordre de sol-licitud.
Aixi mateix, es preveu la possibilitat d’'una valoracié individualitzada dels casos especials,
amb la intervencid, si escau, de la Unitat d’Igualtat per garantir una atencié adequada a

les circumstancies personals de I'alumnat.

Finalment, la memoria estableix que el procés de matriculacid es realitza integrament de
manera telematica, d’acord amb el model d’ensenyament en linia de la institucid, i que
I'alumnat rep la informacio i I'acompanyament necessaris per completar correctament el

procediment.

Analisi

La informacié aportada mostra que els requisits d’accés al Batxelor en Enginyeria
d'Organitzacié Industrial sén coherents amb la normativa vigent en matéria d'accés a
I'ensenyament superior i amb I'ambit i les caracteristiques del pla d’estudis. Les vies

d’accés definides permeten garantir que I'alumnat disposi de la formacid prévia necessaria
per afrontar adequadament els estudis.

Pel que fa als requisits linguistics d'accés, la memoria estableix de manera clara els nivells
minims i recomanats de competencia en les llenglies vehiculars del programa, d’acord
amb el Marc europeu comu de referencia per a les llenglies (MECR). Aquesta definicio
resulta coherent amb el plantejament linglistic del pla d’estudis i amb les exigéncies
académiques del programa, especialment pel que fa al seguiment de la docéncia i a
I'assoliment dels resultats d’aprenentatge.
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En relacié amb el procés d’admissio, la memoria descriu un procediment clar, estructurat
i transparent, gestionat pel Departament d’Admissions, que garanteix la verificacio del
compliment dels requisits d’accés i la correcta assignacié de places. L'abséncia de proves
especifiques d’admissié es considera coherent amb el perfil del titol i amb el model d'accés

directe establert, aixi com amb el caracter no presencial de la titulacié.

Aixi mateix, es valora positivament que el procés de matriculacio es realitzi de manera
telematica i que es prevegin mecanismes d’acompanyament i atencié a I'alumnat, incloent
la possibilitat de tractament individualitzat de situacions especials, fet que contribueix a

garantir I’'equitat i I'adequacid del procés d’admissio.

En conjunt, la informacio aportada permet constatar que els requisits d'accés i el procés

d’admissidé sén coherents amb I'ambit, el nivell i les caracteristiques del pla d’estudis.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri IV.1.b. Els complements de formacioé estan ben gestionats i sén coherents amb I'ambit i les
caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio6 aportada

La memoria del pla d’estudis no presenta informacié especifica sobre complements de

formacié dins de l'estructura del batxelor en enginyeria d’organitzacié industrial.
Analisi
El pla d’estudis no contempla complements de formacio.

Conclusio del panel: No aplicable.

IV.2. Infraestructures, recursos i serveis de suport a I'aprenentatge

Criteri

Criteri IV.2.a. Les infraestructures i els recursos fisics son adequats i coherents amb les
caracteristiques del pla d’estudis.

Informacioé aportada

La memoria del pla d’estudis indica que el model educatiu de TECH Global University es
basa en una modalitat d’ensenyament completament virtual i que, per tant, no és
necessaria la disposicié d’infraestructures fisiques amb destinaci6 academica per al

desenvolupament del pla d’estudis del batxelor en enginyeria d’organitzacié industrial.

La memoria especifica que les infraestructures fisiques existents de la institucié responen

principalment a funcions administratives i de coordinacid. En aquest sentit, s’indica que
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TECH Global University disposa d‘instal-lacions localitzades a Andorra la Vella, destinades

a serveis de gestid, coordinacié institucional i suport administratiu.
Analisi
El pla d’estudis no contempla infraestructures ni recursos fisics.

Conclusio del panel: No aplicable.

Criteri

Criteri IV.2.b. Les infraestructures i els recursos digitals sén adequats i coherents amb les
caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio6 aportada

La memoria del pla d’estudis descriu les infraestructures i els recursos digitals previstos
per al desenvolupament del Batxelor en Enginyeria d’Organitzacié Industrial, d’acord amb
la modalitat d’ensenyament en linia de la institucid. La docéncia es desenvolupa
mitjangant un campus virtual propi, que constitueix I’'eix central de l'activitat académica i
permet l'accés als continguts docents, als materials d’aprenentatge, a les activitats

formatives i als sistemes d’avaluacio.

El campus virtual integra recursos digitals diversos, com ara materials didactics
estructurats, continguts multimedia, forums de discussid, espais de comunicacid, eines
d’avaluacio i sistemes de seguiment de I'aprenentatge. Aixi mateix, la memoria indica que
I'alumnat disposa d’accés a una biblioteca virtual amb fons bibliografics digitals, revistes
cientifiques i altres recursos documentals rellevants per a lI'ambit de I’'enginyeria

d’organitzacié industrial.

Pel que fa a la interaccid, la memoria descriu la disponibilitat d’eines de comunicacid
asincrona (forums, correu institucional, missatgeria interna) i sincrona, mitjancant
sistemes de videoconferéncia integrats al campus virtual. Aquestes eines faciliten la
interaccié entre l'alumnat i el professorat, aixi com el desenvolupament de tutories,

sessions de seguiment i activitats col-laboratives.

La memoria estableix que les infraestructures i els recursos digitals estan dimensionats
per donar resposta al nombre d’estudiants previst, garantint I'estabilitat, la disponibilitat
i el correcte funcionament del sistema. Igualment, es descriu |'existéncia de serveis de
suport técnic adrecats tant a I'alumnat com al professorat, amb l'objectiu de resoldre

incidencies i assegurar |'Us adequat de les plataformes digitals.

De manera especifica per a I'ambit de la titulacid, la memoria identifica el programari que
s'utilitzara en les diferents unitats d’ensenyament, mitjancant una taula que relaciona

cada assignatura amb les eines digitals corresponents. Entre el programari previst
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s'inclouen eines d’analisi i tractament de dades, simulacid, gestié i disseny, com ara
R/RStudio, MATLAB, SAS, Microsoft Power BI, SPSS, ODOO, AutoCAD, entre daltres.

La memoria especifica també el model de gestid de les llicencies del programari, establint
que la universitat garanteix |'accés a totes les eines necessaries mitjangant llicéncies
institucionals, llicéncies educatives o programari lliure i de codi obert, prioritzant aquestes
darreres quan resulta académicament adequat. L'accés al programari es realitza a través
de l'entorn virtual d’aprenentatge, mitjancant solucions al nuvol, entorns virtuals
integrats o, si escau, instal-lacid local en el dispositiu de I’'estudiantat, sense que aixo

suposi cap cost addicional.

Finalment, la memoria indica que I'Us de les infraestructures digitals respecta la normativa
vigent en matéria de protecci6 de dades personals, garantint la seguretat, la
confidencialitat i la privacitat de la informacié académica mitjancant sistemes d’accés amb

credencials personals i mecanismes de seguretat adequats.

Analisi

La informacié aportada mostra que les infraestructures i els recursos digitals previstos
son coherents amb la modalitat d’ensenyament en linia i amb les caracteristiques del pla
d’estudis. El campus virtual, la biblioteca digital i les eines de comunicacié sincrona i

asincrona permeten el desenvolupament adequat de les activitats formatives, d’avaluacié

i de seguiment de l'alumnat, aixi com una interacci6 efectiva entre alumnat i professorat.

Es valora positivament que la memoria especifiqui de manera detallada el programari que
s’utilitzara en les diferents unitats d’ensenyament, establint una correspondéncia clara
entre les eines digitals i els continguts del pla d’estudis. Aquesta concrecié reforca la
coheréncia entre els recursos digitals disponibles i les competéncies i resultats

d’aprenentatge previstos.

Aixi mateix, el model de gestié de les llicéncies es presenta com a adequat i equitatiu,
garantint que tot l'estudiantat disposi d’accés al programari necessari mitjangant
llicencies institucionals, educatives o solucions de codi obert, sense generar carregues
addicionals. L'Us prioritari d’entorns al ndvol, combinat amb la possibilitat d’instal-lacié
local quan sigui necessari, s’alinea amb el model d’ensenyament en linia i amb les

necessitats técniques de les diferents eines.

En conjunt, les infraestructures i els recursos digitals descrits es consideren suficients,
adequats i coherents amb el nombre d’estudiants previst i amb les exigéncies
académiques del pla d’estudis, tot garantint la qualitat del procés d’ensenyament-

aprenentatge.

Les infraestructures i els recursos digitals previstos per al Batxelor en Enginyeria

d'Organitzacié Industrial son adequats i coherents amb la modalitat d’ensenyament en
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linia i amb les caracteristiques del pla d’estudis. La disponibilitat d’'un campus virtual
funcional, recursos digitals especifics de I'ambit, un model clar de gestié de llicencies i
serveis de suport técnic garanteixen el desenvolupament adequat de les activitats docents

i formatives, permetent considerar que el criteri s’assoleix adequadament.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri IV.2.c. Els mecanismes d’acci6 tutorial i altres serveis de suport a I'aprenentatge sén adequats
i estan ben gestionats.

Informacio6 aportada

La memoria del pla d’estudis descriu un conjunt de mecanismes d’accio tutorial adequats
a la modalitat d’ensenyament en linia, que inclouen tutories sincroniques i asincroniques,
seguiment académic personalitzat i serveis d’orientacié académica i professional. Aixi
mateix, s’hi descriu I'existéncia de serveis i recursos de suport a I'aprenentatge, aixi com
de personal administratiu i técnic qualificat, dimensionats d‘acord amb el nombre

d’estudiants previst.

El pla d’estudis preveu mesures especifiques d'atencio a la diversitat, orientades a facilitar
la flexibilitzacié del ritme d’aprenentatge i a donar resposta a circumstancies personals,
professionals o geografiques de I'alumnat, mitjancant protocols d’actuacié gestionats per

la Comissio Académica i amb el suport de la Unitat d'Igualtat.

Pel que fa a l'accés als materials docents, la memoria descriu mecanismes que
garanteixen la disponibilitat dels recursos d’aprenentatge recomanats a través del campus

virtual i de la biblioteca virtual de la institucio.

Analisi

Els mecanismes d’accio tutorial descrits son adequats per a la modalitat d’ensenyament
en linia i permeten un seguiment académic personalitzat, aixi com l'orientacié académica
i professional de lI'alumnat. Igualment, els serveis administratius i técnics previstos es

consideren suficients i adequadament qualificats per donar suport al desenvolupament

del pla d’estudis.

Les mesures d’atencio a la diversitat previstes contribueixen a facilitar la flexibilitzacié del
curs d'aprenentatge i a atendre situacions personals o sobrevingudes de l'alumnat,

d’acord amb el model educatiu de la institucio.

Conclusio del panel: Adequat.
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Criteri

Criteri IV.2.d. Els mecanismes per afavorir la insercié laboral sén adequats i estan ben gestionats.

Informacioé aportada

La memoria del pla d’estudis descriu diversos mecanismes que preveu la institucié
orientats a afavorir la insercié laboral i I'orientacié professional de I’'alumnat del batxelor
en enginyeria d’organitzacié industrial. En aquest sentit, s’indica que la institucio
disposara de serveis especifics d’orientacié académica i professional, adrecats tant a

I'acompanyament en la transicid al mercat laboral com a la continuitat dels estudis.

La memoria fa referéncia a I'existéncia d’'un Departament de Practiques, que, a més de
gestionar les practiques extracurriculars, desenvolupa funcions d’orientacié professional
mitjangant xerrades, tallers i tutories d’orientacié laboral, amb l'objectiu de facilitar la
insercié professional de I'alumnat i millorar la seva ocupabilitat. Aquestes actuacions es

regularan a través dels procediments corresponents del SAIQ de la institucid.

Aixi mateix, s’indica que I'alumnat tindra accés a una borsa de feina, concebuda com un
recurs per facilitar el contacte amb oportunitats laborals relacionades amb I'ambit de les
ciéncies ambientals. La memoria també esmenta que existira el programa Alumni,
orientat a mantenir el vincle entre la institucié i les persones titulades, fomentar la creacié
de xarxes professionals i promoure el contacte continuat amb el col-lectiu d’antics

alumnes.

Finalment, la memoria assenyala que aquests mecanismes es complementaran amb
accions institucionals destinades a reforcar la relacié amb |'entorn professional i a afavorir

la insercio laboral de I'alumnat un cop finalitzats els estudis.

Analisi

La memoria del pla d’estudis descriu diversos mecanismes orientats a l'orientacid
professional i a la insercié laboral de I'alumnat, com ara serveis d’orientacié académica i
professional, accions d’acompanyament mitjancant xerrades, tallers i tutories, aixi com
la previsié d’una borsa de feina i d'un programa Alumni. En conjunt, aquests recursos sén

coherents amb les caracteristiques del pla d’estudis i amb la necessitat d’acompanyar

I'alumnat tant en la transicidé al mercat laboral com en la continuitat dels estudis.

Tanmateix, la memoria indica que tant la borsa de feina com el programa Alumni es
troben actualment en procés de desenvolupament i que el seu desplegament es realitzara
de manera progressiva a mesura que augmenti l'oferta de batxelors de la institucié. En
consequéncia, en el moment de l'avaluacié no es pot considerar plenament assolit

I'aspecte relatiu a la disponibilitat de recursos efectius per afavorir la insercié laboral de
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I'alumnat mitjangcant una borsa de treball operativa i actualitzada, ni tampoc el

manteniment i la promocié efectiva del contacte amb el col-lectiu d’antics alumnes.

A més, s’observa que la informacid aportada sobre els mecanismes d’insercié laboral es
presenta de manera generalista i no esta suficientment contextualitzada en I'ambit
especific d’'un batxelor en enginyeria d'organitzacié industrial. Tampoc es concreten de
manera explicita accions o estratégies orientades a afavorir la insercié laboral en el
context andorra, ni es detalla la previsié d’incorporar empreses, institucions o entitats del

pais vinculades a I'ambit ambiental dins la borsa de feina.

Atesa la condicio de TECH Global University com a universitat de nova creacid, aquesta
situacio resulta comprensible en una fase inicial. No obstant aix0, es recomana desplegar
amb la maxima celeritat possible els recursos previstos —especialment la borsa de treball
i el programa Alumni— i contextualitzar-los especificament en I'ambit de I’enginyeria
d’organitzacié industrial, tot preveient mecanismes concrets que afavoreixin la insercio
laboral de l'alumnat en el context andorra i la vinculacié amb el teixit professional i

empresarial del pais.

Conclusio del panel: Adequat.

eqar// enQa. weasxe [ SIACES {licun: ( CoARA ‘-4DORA  Pagina 37 de 39



