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INTRODUCCIO

Sistema d’Ensenyament Superior d’Andorra

Andorra disposa d’un sistema propi d’ensenyament superior que, tot i ser relativament recent,
ha experimentat un desenvolupament notable en les darreres décades. Els primers estudis de
batxelor es van iniciar I'lany 1988. El 1997, es va crear la Universitat d’Andorra, i al 2020, s’hi
havien sumat tres universitats privades. Transcorreguts només cinc anys, aquestes xifres
practicament s’han duplicat i, actualment, el Principat compta amb vuit universitats —una
publica i set privades— que poden oferir fins cinquanta-quatre titulacions estatals oficials i
acullen al voltant de cinc mil estudiants. L'any 2003, Andorra es va incorporar a |'Espai Europeu
d’Ensenyament Superior (EEES) i va adoptar el model del Procés de Bolonya, amb la finalitat

de garantir la comparabilitat i la qualitat de les titulacions.

En aquest marc, I'any 2008 es va aprovar la Llei d’ordenacié de |I'ensenyament superior, que
derogava la Llei d'universitats de 1997 i establia les bases per a la modernitzacié del sistema.
Posteriorment, I'any 2018, es va aprovar la Llei 14/2018, del 21 de juny, de I'ensenyament
superior, que actualment regula les activitats académiques, els centres universitaris, la recerca
i la comunitat educativa, tot alineant-se amb els estandards establerts per la normativa
europea. A més, Andorra disposa del seu propi marc de qualificacions d’ensenyament superior,
gue estableix cinc nivells formatius diferenciats: diploma professional avancgat, batxelor,

batxelor d’especialitzacid, master i doctorat.

Ageéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra

L'Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA) és una institucido de dret
public amb la missiéo d’avaluar, acreditar i certificar la qualitat de I'ensenyament superior
andorra, d’acord amb els principis de I’'EEES i els criteris establerts als European Standards and

Guidelines for Quality Assurance (ESG).

L'’AQUA va ser creada I'any 2006 mitjancant decret, amb |'objectiu d’adaptar el sistema andorra
als compromisos derivats de la integracié al Procés de Bolonya. Posteriorment, I'any 2016, es
va aprovar la Llei 9/2016, del 28 de juny, de creacié de I’AQUA, amb la finalitat de garantir-ne
la independéncia, la transparéncia, la professionalitat i el reconeixement internacional. L'any
2020, aquesta llei va ser modificada amb I'aprovacié de la Llei 14/2020, que va permetre

adaptar I’Agéncia als estandards europeus i reforgar-ne les funcions.

La trajectoria normativa de I’AQUA va fer un pas endavant amb I'aprovacié de la Llei 3/2025,
del 30 de gener, que consolida el marc legal per a la qualitat de I'ensenyament superior a
Andorra. Aquesta nova llei, juntament amb la Llei 9/2016 i la Llei 14/2020, asseguren la
independéncia i el reconeixement de I’Agéncia. Els recursos materials i humans de I’'AQUA s’han

mantingut al llarg d’aquests anys, encara que el seu creixement no ha estat proporcional al del




nombre d’universitats la qualitat de les quals ha d’assegurar, ni a les novetats que suposa el
rapid desenvolupament de les tecnologies d’ensenyament-aprenentatge en linia. Tot i aixo,
entre 2024 i 2025, I'’AQUA ha superat amb éxit la seva primera avaluacié externa, realitzada
per I'European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), obtenint el
registre a I'European Quality Assurance Register for Higher Education (EQAR) el febrer de 2025
i la plena condici6 de membre de ple dret de 'ENQA l'octubre del mateix any. Aixi mateix,
I’Agéncia participa activament en xarxes i organismes internacionals com la International
Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE) i el Sistema

Iberoamericano de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SIACES).

Per tal de garantir la sostenibilitat pressupostaria de I’Agéncia, I'any 2021 es va aprovar la Llei
23/2021, del 14 d'octubre, relativa a les taxes de I'AQUA, que posteriorment es va modificar
amb la Llei 1/2023, del 19 de gener, per optimitzar-ne l'aplicacié i consolidar-ne l'eficiéncia

financera.

Antecedents

L'any 2023 es va constatar que I'evolucio constant en I'ambit de I'assegurament de la qualitat
de l’ensenyament superior, la consolidacié de I'EEES, el desenvolupament progressiu del
sistema d’ensenyament superior andorra i la propia transformacié interna de I’Agéncia feien
necessari un canvi d’enfocament en el seu funcionament i en els seus processos. En aquest
context, la direccié de I’AQUA va prioritzar la definicié d’uns objectius estratégics clars que es
materialitzessin en un pla de treball i sequiment per al periode 2023-2025. Aquest document

es va convertir en el primer pla estratégic de I’AQUA.

El Pla Estratégic 2023-2025 va representar un punt d’inflexié per a I’Agéncia i ha estat un éxit
tant pel que fa als resultats assolits com en matéria de transparéncia i rendicié de comptes. Un
cop finalitzat el periode d’aplicacié d’aquest primer pla, es fa necessari elaborar un nou pla
estratégic que permeti consolidar els aprenentatges adquirits i continuar treballant de manera
alineada amb les necessitats reals de I’Agéncia i amb les prioritats del sistema d’ensenyament

superior andorra.

El present document neix de I'experiéncia acumulada al llarg dels anys de funcionament de
I’AQUA i, especialment, de la implantacié i seguiment del primer pla estratégic. Durant tot
aquest periode, I’Ageéncia ha actuat de manera coherent amb els seus valors institucionals,
tenint com a pilars fonamentals la millora continua i I'alineament amb la normativa i els
estandards europeus definits a I'EEES. Aquests compromisos s’han evidenciat amb fites
rellevants, com l'obtencié del registre a I'EQAR i esdevenint membre de ple dret a I'ENQA,

assolides a la conclusid del periode 2023-2025.

En aquest context, el Pla Estratégic 2026-2028 representa la culminacio del treball realitzat en

els darrers anys i es concep com una guia essencial per a I'orientacio futura de I’AQUA. Té com




a objectiu principal garantir I'assoliment de la missid i la visid6 de I’Agencia, reforcant el seu
paper com a organisme de referéncia en |'assegurament de la qualitat de I'ensenyament
superior a Andorra i consolidant el seu reconeixement en I'ambit internacional. A més a més,
amb aquest pla estratégic i el desenvolupament anual de les activitats presentat en les
memories d’activitat de I'’AQUA, I’Agéncia compleix amb la seva obligacid legal de planificar

estratégicament la seva activitat durant els proxims anys.

OBJECTIUS

El Pla Estratégic 2026-2028 de I’AQUA té en consideracio els seglients objectius:
e Proporcionar una visié clara del futur de I'organitzacié.
e Gestionar els riscos i febleses, i identificar fortaleses i oportunitats.
e Identificar prioritats definint linies i objectius estratégics.
e Alinear els objectius amb els recursos disponibles.
e Facilitar la comunicacié i alinear els membres de |'organitzacio.
e Mesurar el rendiment per prendre decisions informades.

e Generar confianga i suport entre els agents del sistema.

METODOLOGIA

L'elaboracié del Pla Estratégic 2026-2028 de I'AQUA ha estat concebuda com un procés
col-laboratiu, transparent i participatiu, que integra les aportacions de tots els actors clau del
sistema universitari i que reforga el compromis de I’Agéncia amb la qualitat, la innovacio i la

millora continua.

Un equip implicat i una visié compartida

Per donar resposta als reptes presents i futurs de I'ensenyament superior andorra, es va
constituir el Grup de Treball per a I'Elaboracié del Pla Estratégic 2026-2028, integrat per tot
I’equip técnic i la direccié de I’AQUA tal com es descriu en els processos del Sistema de Garantia
de Qualitat Interna de I’Agéncia. Aquest grup ha estat el motor del procés, liderant la reflexid
interna i definint les linies d’accié prioritaries que guiaran el desenvolupament de I’Agéncia en

els proxims tres anys.

Les sessions de treball han permeés identificar amb claredat les necessitats estratégiques de
I’AQUA, analitzar els reptes del sistema d’ensenyament superior i establir els fonaments del
document. Aquest exercici col-lectiu ha servit per reforcar la cohesi6 interna i garantir que el
pla reflecteix una visi6 compartida, alineada amb la missié institucional i els valors que

defineixen I’Agencia.
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Dialeg amb els agents d’interés

El procés d’elaboracié del pla ha situat la participacio dels agents d‘interées al centre de la seva
metodologia. Una primera versid del document es va presentar a les universitats d’Andorra, al
Ministeri competent en matéria d’ensenyament superior, als membres de les comissions de

I’AQUA, la Comissié d’Avaluacions i la Comissié d’Apel-lacions.

Aguest espai de dialeg obert i constructiu ha permeés recollir observacions i propostes valuoses,
gue han estat incorporades a una segona versié del pla. La implicacié de tots aquests actors
garanteix que el document final sigui fruit d’'una construccid col-lectiva, capag de donar resposta

a les necessitats reals del sistema d’ensenyament superior andorra.

Transparencia i participacio ciutadana

Amb la voluntat de reforgar la transparéncia i la proximitat amb la societat andorrana, la segona
versié del Pla Estratégic es va obrir a consulta publica a través dels canals institucionals i les
xarxes socials de I’AQUA. Aquesta obertura no només s’ha adrecat a la ciutadania i als agents
d’Andorra, siné que també ha volgut facilitar la contribucié d’altres actors a nivell internacional
vinculats a I'ambit de I'ensenyament superior i de l'assegurament de la qualitat. En aquest
sentit, la ciutadania, les institucions i els professionals vinculats a I'ambit universitari, o no, han
tingut I'oportunitat de formular comentaris i suggeriments, que també han estat considerats en

la redaccio de la versio definitiva.

Aquesta obertura a la participacid ciutadana reflecteix el compromis de I'AQUA amb la
governanga compartida i amb un model de presa de decisions inclusiu, on totes les veus tenen

cabuda en la definicié de les prioritats estratégiques.

Validacio i aprovacio institucional

Un cop incorporats els resultats del procés participatiu, la versié final del Pla Estratégic 2026-
2028 ha estat presentada al Comité Director de I'AQUA, que ha dut a terme una revisid
exhaustiva del document. Després d’introduir les modificacions necessaries, el Comité ha
aprovat el pla, que esdevé aixi la guia estratégica de referéncia per a I’Agéncia en els proxims
tres anys.

El procés d’elaboracié d’aquest pla no només ha permeés definir objectius i linies d’accio, sind
que ha reforgat la identitat institucional de I'AQUA i el seu compromis amb la qualitat, la
transparencia i la participacio col-lectiva. Amb aquesta metodologia, I’Agéncia consolida el seu
paper com a actor clau en l'enfortiment del sistema d’ensenyament superior d’Andorra i
reafirma la seva vocacié de millorar la seva alineacié amb els estandards internacionals i amb

les expectatives de la societat andorrana.




MISSIO, VISIO I VALORS

Missio

L'Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA) és una entitat de dret public
gue té com a missio vetllar per la qualitat de I’ensenyament superior a Andorra amb I’'exigéncia
permanent de qualitat i rigor derivada de les demandes socials i laborals, mitjancant I'avaluacié,

acreditacio i certificacid en I'ambit de la docéncia i la recerca a partir dels estandards definits

en |I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior.

Visio

L'’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA) vol ser una agéncia agil,
propera i reconeguda internacionalment, que acompanya a les Institucions d’Ensenyament

Superior (IES) cap a la millora continua de les seves activitats, i genera i transfereix

coneixement en I'ambit de I'assegurament de la qualitat.

Valors

El Codi Etic de I’'AQUA defineix els valors que han de guiar I'actuacié del personal de I'AQUA i

de les persones que hi col-laboren:
e Independéncia: L'AQUA es compromet a ser independent i actuar amb autonomia.
e Rigor: L'AQUA es compromet a dur a terme les seves activitats amb exactitud i
justificacié técnica.
e Integritat: L'AQUA es compromet a realitzar les seves activitats de manera coherent i

honesta, evitant possibles conflictes d’interes.

e Transparéncia: L'AQUA es compromet a publicar de manera activa la informacio

rellevant sobre les seves activitats i a garantir el dret d’accés a la informacid publica.

e Col-laboracié: L'AQUA es compromet a cooperar i treballar en equip amb diferents
actors amb una visid constructiva, admetent i valorant la diversitat i les diferencies

d’opinid, i contribuint al manteniment d’un bon ambient de treball.

e Equitat: L'AQUA es compromet a promoure l'equitat en totes les seves activitats i

processos, i garantir la igualtat d'oportunitats entre el seu personal.

e Innovacié: L'AQUA es compromet a afavorir I'aprenentatge continu del seu equip i a

reforcar la millora continua i el desenvolupament de I'assegurament de la qualitat.

e Sostenibilitat: L'AQUA es compromet a minimitzar els impactes socials, ambientals i

economics derivats de les seves activitats.




LINIES I OBJECTIUS ESTRATEGICS

L1. Governanga resilient i sostenible

e 01.1. Assegurament de la continuitat del coneixement mitjancant politiques de retencié
del personal

e 01.2. Formacio6 continuada del personal

e 01.3. Consolidacio d'una cultura institucional basada en la millora continua

e 01.4. Adaptacié de l'agéncia a I'evolucié del sistema d’ensenyament superior andorra,
anticipant les necessitats futures

e O0O1.5. Fomentar la comunicacio interna

L2. Eficiencia, transpareéncia i qualitat en els processos d’avaluacio

e 02.1. Millora de l'eficiéncia dels processos d’avaluacio
e 02.2. Diversificacio dels perfils de persones expertes
e 02.3. Optimitzacié de la formacid i capacitacié de persones expertes

L3. Transformacio digital i optimitzacié de processos

e 03.1. Implantacié d’una infraestructura digital robusta i escalable

e 03.2. Actualitzacio de les mesures de seguretat de la informacio

e 03.3. Implementacié de la interoperabilitat dels sistemes d’informacié
L4. Visibilitat institucional

e 04.1. Fomentar la comunicacié externa

e 04.2. Millora de I'accessibilitat de la informacié publica
L5. Posicionament internacional

e 05.1. Compliment amb els estandards internacionals
e 05.2. Participacio i rellevancia en xarxes i projectes internacionals

e 05.3. Cooperacié amb agencies i organismes internacionals

L6. Lideratge estratégic en assegurament de la qualitat

e 06.1. Consolidacié de I'AQUA com a referent en la cultura de la qualitat

e 06.2. Creacié i transferéncia de coneixement en matéria d’Assegurament de la Qualitat




PLA D'ACCIO

Les seglients taules presenten les accions considerades per cadascun dels objectius estratégics de les 6 linies estratégiques definides.

L1. GOVERNANCA RESILIENT I SOSTENIBLE

Termini: mitjans de 2027
Agents: Equip técnic de 'AQUA
Indicadors: Informe de viabilitat de la nova graella salarial aprovat

01.1.
Assegurament de la
continuitat del
coneixement
mitjancant
politiques de
retencio del
personal

Al.1.1. Estudiar la possibilitat d’adaptar la graella
salarial

Al.1.2. Implementar el sistema de pensions
complementari

Termini: inici de 2026
Agents: Equip técnic de 'AQUA

Indicadors: Sistema de pensions implementat i % de personal que s’hi
acull

A1.1.3. Identificar millores en la guia per a la gesti6 de
persones

Termini: mitjans de 2027
Agents: Equip técnic de 'AQUA
Indicadors: Guia de gesti6 actualitzada i nombre de millores aplicades

A1.1.4. Afavorir mesures de conciliacié d’acord amb
I'establert a la guia per a la gestié de persones

Termini: finals de 2027

Agents: Equip técnic de 'AQUA

Indicadors: Nombre de mesures de conciliacié implementades i
satisfaccié del personal

01.2. Formacio
continuada del
personal

A1.2.1. Elaborar un manual de formacioé inicial per al
personal novell

Termini: inici de 2026

Agents: Equip técnic junior de I'AQUA

Indicadors: Manual de formacio elaborat i satisfaccio de les
incorporacions que |'utilitzen

A1.2.2. Incorporar les fases de formacié inicial als
procediments interns de gestié de recursos humans

Termini: inici de 2026
Agents: Equip técnic de I'AQUA
Indicadors: Procediments interns actualitzats

A1.2.3. Identificar oportunitats de formacié continuada
per a I'equip tecnic

Termini: entre 2026 i 2028

Agents: Equip técnic de 'AQUA

Indicadors: Nombre d’oportunitats de formacié identificades i nombre
de participants




01.3. Consolidacio
d’una cultura
institucional basada
en la millora
continua

A1.3.1. Adequar els procediments interns per incorporar
la sol-licitud, procés i retorn de les avaluacions externes
de lI'agéncia per part d’organismes internacionals

Termini: entre 2026 i 2028
Agents: Equip técnic de I'AQUA i organismes internacionals
Indicadors: Procediments revisats

Al1.3.2. Implementar mecanismes de seguiment intern
del grau de compliment de |I'agéncia amb estandards
internacionals de qualitat

Termini: inici de 2026

Agents: Equip directiu i técnic de 'AQUA

Indicadors: Sistema de seguiment implementat i resultats anuals de
compliment

01.4. Adaptacio de
I’'agéncia a
I’evolucié del
sistema d'ES
andorra, anticipant
les necessitats
futures

Al.4.1. Reestructurar les responsabilitats del personal

Termini: mitjans de 2026
Agents: Personal de I'AQUA
Indicadors: Nou organigrama aprovat i % de funcions reassignades

A1.4.2. Estudiar la viabilitat de revisar la llei de taxes

Termini: inici de 2026
Agents: Organs de governanga de I’'AQUA

Indicadors: Informe de viabilitat elaborat i proposta de reforma de la llei
de taxes

A1.4.3. Fer un diagnostic de les necessitats de I'Agéncia
dimensionant-la a l'actual sistema universitari i en
mateéria juridica

Termini: mitjans de 2027
Agents: Equip directiu i tecnic de 'AQUA
Indicadors: Informe de diagnostic de necessitats completat

Al1.4.4. Dissenyar i implementar una politica de bon Us
de la intel-ligéncia artificial

Termini: inici de 2027

Agents: Equip tecnic de I'AQUA

Indicadors: Politica d’Us de IA aprovada i sessions de formacio
realitzades

01.5. Fomentar la
comunicacio interna

A1.5.1. Identificar i implementar mesures per millorar la
comunicacié interna

Termini: mitjans de 2026

Agents: Equip técnic de 'AQUA

Indicadors: Nombre de canals de comunicacio intern creats i satisfaccio
del personal

A1.5.2. Implementar un programa de mentoria entre
membres de I'equip técnic

Termini: mitjans de 2027

Agents: Equip técnic de 'AQUA

Indicadors: Programa de mentoria implementat i nombre de
mentors/mentorats




L2. EFICIENCIA, TRANSPARENCIA I QUALITAT EN ELS PROCESSOS D’AVALUACIO

02.1. Millora de
I’eficiéncia dels
processos
d’avaluacio

A2.1.1. Millorar la comunicaciéo amb els agents d’interés
per facilitar la planificacié dels processos d’avaluacio

Termini: entre 2026 i 2028
Agents: IES, estudiants i altres agents d’interés
Indicadors: Nombre de reunions informatives i valoracio dels agents

A2.1.2. Incorporar informacié més detallada sobre les
fases i el desenvolupament temporal dels processos
d’avaluacié a les guies

Termini: inici de 2026
Agents: IES i persones expertes
Indicadors: Guies actualitzades i satisfaccid dels agents d’interés

A2.1.3. Revisar els criteris d'avaluacio per assegurar-ne
la rellevancia i I'adequacio al proposit

Termini: inici de 2026
Agents: Comissié d’avaluacions de I'AQUA, IES, estudiants i Ministeri
Indicadors: Criteris revisats i satisfaccié dels agents d’interes

A2.1.4. Promoure la implementacié d’un sistema
d’avaluacio institucional

Termini: entre 2026 i 2027

Agents: Equip técnic de I’'AQUA, IES, estudiants i Ministeri

Indicadors: Sistema d’avaluacié institucional implantat i nombre d'IES
que l'adopten

A2.1.5. Garantir la coheréncia i qualitat metodoldgica en
totes les accions d’avaluacié

Termini: entre 2026 i 2028
Agents: Equip técnic de 'AQUA
Indicadors: Satisfaccié dels agents d’interés

02.2. Diversificacio
dels perfils de
persones expertes

A2.2.1. Potenciar I'Us de la llengua anglesa en les
activitats de I'agencia

Termini: entre 2027 i 2028

Agents: Equip técnic de I’'AQUA i persones expertes

Indicadors: Nombre d’activitats en anglés i % de documents disponibles
en angles

A2.2.2. Augmentar la captacié de persones expertes
residents a I'estranger

Termini: finals de 2026

Agents: Xarxa de persones expertes

Indicadors: Nombre d’experts de |'estranger incorporats i acords de
col-laboracié

A2.2.3. Fer difusid de la borsa de persones expertes a
xarxes internacionals, centres de recerca i professionals

Termini: entre 2026 i 2028
Agents: Centres de recerca, xarxes internacionals i professionals

Indicadors: Nombre de difusions de la borsa i nombre de persones
inscrites

A2.2.4. Col-laborar amb organismes internacionals i
altres agencies de qualitat en matéria d'intercanvi de
persones expertes

Termini: entre 2026 i 2028

Agents: Ageéncies internacionals i xarxes de qualitat

Indicadors: Nombre d’acords de col-laboracié signats i intercanvis
d’experts




02.3. Optimitzacio
de la formacio i
capacitacio de
persones expertes

A2.3.1. Millorar el procés de formacid per a persones
expertes

Termini: finals de 2026
Agents: Persones expertes

Indicadors: Programa de formacié revisat i valoracié de les persones
expertes

A2.3.2. Celebrar seminaris periodics de formacié
adregats a persones expertes (sessions resolucié dubtes,
capsules formatives, etc.)

Termini: entre 2026 i 2028
Agents: Persones expertes
Indicadors: Valoracié de les persones expertes

A2.3.3. Implementar una certificacié de la formacio i
capacitacié de persones expertes

Termini: inici de 202
Agents: Persones expertes

Indicadors: Sistema de certificacié implementat i nombre de certificats
emesos

A2.3.4. Elaborar una recopilacié de bones practiques en
I'avaluacio

Termini: mitjans de 2028
Agents: Persones expertes
Indicadors: Document de bones practiques publicat i difusid realitzada

A2.3.5. Optimitzar els criteris de seleccid i seguiment de
les persones expertes

Termini: finals de 2026
Agents: Persones expertes

Indicadors: Criteris de seleccié optimitzats i reduccié del temps de
seleccid

A2.3.6. Promoure l'intercanvi de coneixement entre
persones expertes a través de trobades i forums

Termini: entre 2026 i 2028
Agents: Persones expertes

Indicadors: Nombre de trobades organitzades i participacié de persones
expertes
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L3. TRANSFORMACIO DIGITAL I OPTIMITZACIO DE PROCESSOS

03.1. Implantacioé
d’una
infraestructura
digital robusta i
escalable

A3.1.1. Identificar processos interns que poden ser
digitalitzats

Termini: finals de 2026

Agents: Equip técnic de I'AQUA

Indicadors: Mapa de processos digitalitzables elaborat i % de processos
identificats

A3.1.2. Millorar la competeéncia digital del personal

Termini: mitjans de 2026

Agents: Equip técnic de 'AQUA

Indicadors: Nombre de formacions en competencies digitals i % de
personal format

A3.1.3. Automatitzar els processos interns per millorar-
ne l'eficieéncia

Termini: entre 2026 i 2027

Agents: Equip técnic de I'AQUA

Indicadors: Nombre de processos automatitzats i reduccio del temps de
tramitacio

A3.1.4. Habilitar un sistema digital que agilitzi la gestio
administrativa dels processos interns

Termini: mitjans de 2027

Agents: Equip técnic de 'AQUA

Indicadors: Sistema digital operatiu i reduccié del temps de gestid
administrativa

03.2. Actualitzacioé
de les mesures de
seguretat de la

A3.2.1. Revisar els protocols de seguretat

Termini: inici de 2028
Agents Equip técnic de 'AQUA

T AT Indicadors: Protocols de seguretat revisats i superar procés d’auditoria
Termini: inici de 2026
A3.3.1. Habilitar un nou registre d'avaluacions externes | Agents: Equip técnic de I'AQUA, IES i estudiants
a la web de 'AQUA Indicadors: Registre d’avaluacions disponible a la web i nombre
03.3. d’entrades registrades

Implementacio de
la interoperabilitat
dels sistemes
d’informacio

A3.3.2. Integrar Database of External Quality Assurance
Reports (DEQAR) a la web de 'AQUA

Termini: inici de 2026
Agents: Equip técnic de I'AQUA, IES i estudiants
Indicadors: Integracié de DEQAR completada

A3.3.3. Desenvolupar un quadre de comandament
integral

Termini: finals de 2027

Agents: Equip directiu i técnic de 'AQUA

Indicadors: Quadre de comandament operatiu i nombre d’indicadors
monitorats
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L4. VISIBILITAT INSTITUCIONAL

Termini: mitjans de 2026

Agents: Public general, IES i estudiants

Indicadors: Manual d’estil aprovat i valoracié de la nova imatge
Termini: entre 2026 i 2028

A4.1.2. Actualitzar el pla de comunicacié Agents: Public general, IES i estudiants

Indicadors: Pla de comunicacié actualitzat i nombre d’accions de difusio
Termini: entre 2026 i 2027

Agents: Public general, IES i estudiants

A4.1.1. Implementar una nova imatge de marca i un
nou manual d’estil

2o EIUEER L A4.1.3. Diversificar la comunicacié externa

comunicacié Indicadors: Nombre de canals de comunicacio utilitzats i abast de les
externa campanyes de comunicacio
Termini: entre 2026 i 2028
A4.1.4. Organitzar esdeveniments publics de caracter Agents: Public general, IES i estudiants

divulgatiu en matéria d'ensenyament superior i qualitat | Indicadors: Nombre d’esdeveniments divulgatius organitzats i
assisténcia

Termini: entre 2026 i 2028

Agents: IES
Indicadors: Nombre de reunions celebrades i valoracié de les IES

Termini: entre 2026 i 2028

A4.1.5. Organitzar reunions periodiques amb les IES
sobre les activitats de I'agéncia

04.2. Millora de

) et A4.2.1. Potenciar la transparéncia i I'accés a la Agents: Public general, IES i estudiants
I'accessibilitat de la informacio publica - _ ) o
informacié pablica P Indicadors: Nombre de documents publicats i visites al portal de

transparéncia
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L5. POSICIONAMENT INTERNACIONAL

05.1. Compliment
amb els estandards
internacionals

A5.1.1. Obtenir el segell de qualitat de SIACES

Termini: mitjans de 2026
Agents: AQUA i organismes internacionals (SIACES)
Indicadors: Segell SIACES obtingut

A5.1.2. Obtenir el segell de qualitat d'INQAAHE

Termini: entre 2026 i 2027
Agents: AQUA i organismes internacionals (INQAAHE)
Indicadors: Segell INQAAHE obtingut

A5.1.3. Complir amb els requeriments del seguiment
d’ENQA

Termini: entre 2027 i 2028
Agents: AQUA i organismes internacionals (ENQA)

Indicadors: Compliment dels requeriments d’'ENQA i informes
presentats

A5.1.4. Publicar regularment els informes d’avaluaci6 al
DEQAR

Termini: entre 2026 i 2028
Agents: Public general, IES i estudiants
Indicadors: Percentatge d'informes publicats al DEQAR

A5.1.5. Adaptar els processos de l'agéncia a la nova
versio dels ESG 2027

Termini: finals de 2028
Agents: Equip técnic de 'AQUA
Indicadors: Percentatge de processos adaptats

05.2. Participacio i
rellevancia en
xarxes i projectes
internacionals

A5.2.1. Elaborar un calendari d’esdeveniments
internacionals

Termini: entre 2026 i 2028
Agents: Personal directiu i técnic de 'AQUA
Indicadors: Calendari d’esdeveniments internacionals elaborat

A5.2.2. Identificar noves oportunitats de participacié en
xarxes i projectes internacionals

Termini: entre 2026 i 2028
Agents: Personal de I’'AQUA, IES i organismes internacionals

Indicadors: Nombre d’oportunitats identificades i participacions en
xarxes

05.3. Cooperacio
amb ageéncies i
organismes
internacionals

A5.3.1. Organitzar reunions amb altres agéncies

Termini: entre 2026 i 2028
Agents: Ageéncies i organismes internacionals
Indicadors: Nombre de reunions organitzades i acords resultants

A5.3.2. Promoure linies de cooperacié amb organismes
internacionals i altres agéncies de qualitat

Termini: entre 2026 i 2028
Agents: Agéncies i organismes internacionals
Indicadors: Nombre de projectes de cooperacié iniciats i acords signats
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L6. LIDERATGE ESTRATEGIC EN ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT

bones practiques internacionals

A6.1.1. Sensibilitzar els agents institucionals sobre la
necessitat d’adaptar I'ordenament juridic a les noves
demandes del sistema d’ensenyament superior i les

Termini: entre 2026 i 2028
Agents: Ministeri, parlament i IES
Indicadors: Nombre de sessions de sensibilitzacid realitzades i resultats

06.1. Consolidacio
de I’/AQUA com a

referent en la A6.1.2. Desenvolupar indicadors per al seguiment del
cultura de la sistema d’ensenyament superior
qualitat

Termini: finals de 2026
Agents: Ministeri, parlament, IES, estudiants

Indicadors: Nombre d’indicadors definits i informes de seguiment
publicats

la seva millora de la qualitat institucional

A6.1.3. Promoure una cultura de la qualitat a les IES en

Termini: entre 2026 i 2028
Agents: IES i estudiants
Indicadors: Nombre d’accions realitzades i satisfaccio de les IES

06.2. Creacio i

A6.2.1. Crear un observatori de tendéncies educatives

Termini: inici de 2028
Agents: Ministeri, IES, estudiants
Indicadors: Observatori creat i nombre d’estudis de tendéncies publicats

transferéncia de

coneixement en A6.2.2. Generar nou coneixement sobre |'assegurament

mateéria de la qualitat
d’Assegurament de

Termini: entre 2026 i 2028
Agents: Comunitat académica i agéncies de qualitat

Indicadors: Nombre de publicacions sobre assegurament de la qualitat i
impacte

la Qualitat

canals especialitzats

A6.2.3. Presentar el coneixement generat a través de

Termini: entre 2026 i 2028
Agents: Comunitat académica, Ministeri, parlament i IES
Indicadors: Nombre de presentacions en canals especialitzats
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