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RESOLUCIO de I'avaluacié del PLA ESTRATEGIC presentat pels promotors
de la UNIVERSITAT AUTONOMA D'ANDORRA

Vista la Llei 3/2025, del 30 de gener, de I'Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior
d'Andorra (AQUA);

Vist el Decret 63/2021, del 24 de febrer del 2021, pel qual s'aprova el Reglament de I'Agéncia
de Qualitat de I'Ensenyament Superior d'Andorra (AQUA);

Vist el Decret 68/2022, del 23-2-2022, pel qual s'aprova la modificacié del Reglament de
I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA);

Vist el Decret 183/2022, del 4-5-2022, pel qual s’aprova el reglament d’autoritzacid
d’universitats i altres institucions d’ensenyament superior privades del sistema andorra
d’ensenyament superior;

Vist el Decret 209/2022, del 18-5-2022, de modificacio del Decret 183/2022, del 4-5-2022,
pel qual s'aprova el Reglament d’autoritzacié d’universitats i altres institucions d’ensenyament
superior privades del sistema andorra d’ensenyament superior;

Vist el Decret 15/2023, de I'11-1-2023, de modificacié del Decret 183/2022, del 4-5-2022, pel
qual s’aprova el Reglament d’autoritzacié d’universitats i altres institucions d’ensenyament
superior privades del sistema andorra d’ensenyament superior;

Vista la Guia d’avaluacié de noves IES privades publicada per I’AQUA aprovada pel Comité
Director a l'octubre de 2023;

Vista la sol-licitud feta per part dels promotors de la Universitat Autbnoma d’Andorra en data
14 de marg de 2025.

Vist el pla estrategic entregat pels promotors enviat juntament amb la sol:licitud d’avaluacié
en data 14 de marg de 2025, que fou acceptat per a avaluacio per ’'AQUA en data 24 de marg
de 2025.

Vista la resolucié condicionada emesa per la Comissié d'Avaluacions de I’AQUA basada en
I'informe d’avaluacio preliminar en data 26 de juny de 2025;

Vista la versié modificada del pla estrategic, i la documentaci6 complementaria, entregada
pels promotor de la universitat en data 08 de juliol del 2025;

Vist I'informe d’avaluacié final emeés pel panel de persones expertes en data 01 de setembre
del 2025, i annexat a aquesta resolucid;

Atés que l'informe d’avaluacié final emeés pel panel de persones expertes presenta les
fortaleses i les debilitats del pla estratégic en la seva valoracié general.

Ates que l'informe d’avaluacio final emés pel panel de persones expertes presenta com a poc
adequats els criteris d’avaluacié segients: III.1.a.

Ates que l'informe d’avaluacié final emes pel panel de persones expertes motiva la poca
adequacio dels criteris anteriors.

Ateés que el criteri III.1.a fa referéncia a |'oferta formativa proposada per la universitat, i que
aquesta no s’ajusta a la legislacié vigent.

Atés que l'informe d’avaluacio final emeés pel panel de persones expertes considera que la falta
d'informacié aportada pels promotors de la universitat no ha permés valorar els segients
criteris: 1.2.a, 1.2.b, 1.3.a, 1.4.a, IIl.1.b, IIl.2.a, III.3.a, III.4.a, IV.1l.a, IV.1.b, V.1.b, V.1.c,
VI.1.b, VI.1.d, VI.2.a, VI.2.b, VI.2.c, VII.1.a.
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Atés que l'informe d’avaluacié final emés pel panel de persones expertes motiva la falta
d’informacio per la valoracio dels criteris anteriors.

Atés que els criteris 1.2.a, 1.2.b, 1.3.a i I.4.a fan referéncia a l'estructura organitzativa, les
politiques institucionals i la gestid de la universitat, elements essencials per demostrar la seva
capacitat d’articular sistemes de governanga i de gestié que garanteixin I'execucié efectiva del
seu pla estratégic.

Atés que els criteris III.1.b, III.2.a, III.3.a i III.4.a es relacionen amb |'activitat academica de
la universitat, que constitueix la missié fonamental de tota institucié d’ensenyament superior.

Atés que els criteris IV.1.a i IV.1.b fan referéncia al professorat, peca clau per garantir el
desenvolupament adequat de les funcions de docéncia, gestid i recerca, i que representa un
element determinant per assegurar la qualitat académica i cientifica de la institucié.

Atés que els criteris V.1.b i V.1.c es refereixen a |'activitat de recerca, la qual, d’acord amb la
legislacid vigent, constitueix un requisit fonamental per al reconeixement d’una universitat.

Atés que els criteris VI.1.b i VI.1.d fan referéncia a les normatives de permanéncia i de
progressié de lI'alumnat, aixi com a les normes de reconeixement i transferéncia de credits,
respectivament.

Atés que els criteris VI.2.a, VI.2.b i VI.2.c s’han de considerar en relaci6 amb els recursos
destinats a la docéncia i la recerca, que son indispensables per garantir el correcte
funcionament de la institucid, tant en I'ambit académic com en l'investigador.

Atés que el criteri VII.1.a es refereix a la informacié publica, que ha de ser clara, rigorosa,
objectiva, completa, actualitzada i rellevant per a la comunitat universitaria, el public en
general i la resta de grups d'interés.

Atés que l'informe d’avaluacid final emeés pel panel de persones expertes no recomana la
creacié de la institucié d’ensenyament superior en la seva valoracié general. En aquest sentit
es presenta el seglient redactat: “La manca d’informacié en un nombre significatiu de criteris,
aixi com la valoracié de “"poc adequat” en aspectes clau, justifiquen una resolucié desfavorable
en aquesta fase del procés.”.

Vistes les disposicions legals esmentades i altres d’aplicacié general;

La Comissié d’Avaluacions de I’AQUA, en la reunié mantinguda el dia 10 de setembre de 2025.

RESOL

Després d’avaluar el pla estrategic rebut pels promotors de la Universitat Autobnoma d’Andorra
i I'informe d’avaluacié final emés pel panel de persones expertes, I’Agéncia de Qualitat de
I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA) resol DESFAVORABLEMENT i no recomana la
creacio de la instituciéo d’ensenyament superior (IES), ja que no es poden assolir els seus
objectius estrategics amb la qualitat demanada a la legalitat andorrana i a I'Espai Europeu
d’Ensenyament Superior (EEES) en base als seus Estandards i Directrius per I’Assegurament
de la Qualitat en I'EEES (ESG).

Contra aquesta resolucid, que no exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs
davant la Comissié d'Apel-lacions de I'AQUA en el termini d'un mes a comptar de I’endema de
la data de signatura de la resolucié. El recurs s’ha de presentar per escrit i dirigir-lo al president
de la Comissié d'Apel-lacions de I'Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d'Andorra
(AQUA), d’acord amb la Llei 3/2025 i els reglaments que en depenen.
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Per a que consti i tingui els efectes que li correspon, la Comissié d’Avaluacions (la composicid
de la qual és publica a la web de I'’AQUA) emet aquest informe, a Andorra la Vella, en data de
signatura electronica.

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR

D'ANDORRA
S o REGISTRE
at troni t
g0 Galobardes Reyes Data 10/09/2025
Director AQUA Num. S25/182

Expedient 25-030

Dr. Isaac Galobardes Reyes
Director de I’AQUA i President de la Comissié d’Avaluacions de I'AQUA
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Antecedents

Aguest document respon a la sol:licitud emesa per al projecte de la Universitat Autbnoma
d’Andorra per demanar l'avaluacioé del seu pla estratégic. El pla estratégic s’ha avaluat
seguint la Guia d'avaluacié de plans estratégics de noves universitats i altres IES
privades aprovada pel Comité Director de I'AQUA a l'octubre 2023, prenent com a
referéncia la legislacié andorrana, els principis del procés de Bolonya i els Estandards i
directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior

(ESG) de maig del 2015. Les fases del procés d’avaluacioé es detallen a continuacio:

e Data de sol:licitud: 14/03/2025

¢ Data d’acceptacio de la sol-licitud: 24/03/2025

e Data d’emissioé de I'informe preliminar d’avaluacio: 23/06/2025
e Data de recepcié de la memoria revisada: 08/07/2025

e Data d’emissio de I'informe final d’avaluacié: 01/09/2025

Composicio del panel de persones expertes

L'informe ha estat emés per un panel de persones expertes externes creat per aquesta

avaluacid, seguint el_Decret 63/2021, del 24-2-2021 pel qual s’aprova el Reglament de

I'’Agéncia _de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA). La composicid del

panel ha estat la seguent:

e Perfil académic: Dra. Maria Dolores Cervilla Garzon (Universitat de Cadiz)

e Perfil professional: Dra. Maria Feliu Torruella (Universitat de Barcelona)

o Perfil professional: Sra. Antonia Llull Febrer (Agencia de Qualitat Universitaria
de les Illes Balears)

e Perfil estudiant: Sra. Mireia Sala Martin (Universitat Ramon Llull)

e Coordinacié teécnica: Sra. Lisa Cruz Lackner (Agéncia de Qualitat de

I'Ensenyament Superior d’Andorra).

eqar/ ofénﬁa. INeAAHE P SIACES }‘t'm X COARA £V BORA Pagina 3 de 39
& Network : -


https://www.bopa.ad/bopa/033029/Documents/GD20210226_08_58_10.pdf
https://www.bopa.ad/bopa/033029/Documents/GD20210226_08_58_10.pdf
https://www.bopa.ad/bopa/033029/Documents/GD20210226_08_58_10.pdf

DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA D'ANDORRA

doc_21_25-030

Valoracio general

El pla estratégic de la Universitat Autonoma d’Andorra presenta una proposta ambiciosa,
que parteix d’una visio transformadora i un compromis explicit amb la qualitat, la inclusié
i la sostenibilitat. Es reconeix |'esfor¢ per definir una missié clara, alineada amb els
Objectius de Desenvolupament Sostenible, i per establir mecanismes inicials de
governanca de la qualitat, com ara un SGIQ amb organs i processos previstos. També es
valora positivament la voluntat d’oferir un model d’aprenentatge centrat en I'estudiant,
amb recursos digitals i fisics adequats per a la primera cohort, aixi com la proposta de

Living Labs i microcredencials en I'ambit de la recerca.

Malgrat aquests punts forts, l'analisi detallada dels criteris evidencia mancances
estructurals i operatives que comprometen la viabilitat del projecte en la seva forma
actual. La governanca institucional, tot i haver avancat en la descripcié d'organs i
responsabilitats, continua sense un marc normatiu complet ni una estructura
organitzativa clara per a facultats i departaments, fet que limita la capacitat operativa i
la rendicié de comptes. La participacié dels agents implicats i els mecanismes democratics

tampoc estan suficientment desenvolupats.

Pel que fa als plans d’estudis, |'oferta inicial, especialment en relacié amb el doctorat, es
considera prematura i poc fonamentada. La informacié sobre processos d’extincio,
coordinacié docent, practiques externes i mobilitat és insuficient o inexistent, i la manca
de protocols, guies i evidéncies concretes impedeix valorar la implementacié real dels
programes. En I'ambit de la recerca, tot i I'ambicid de la proposta, no es detallen les linies
prioritaries, els projectes ni els indicadors de seguiment, i es detecten confusions
conceptuals entre elements com la bustia ética i els protocols de recerca. A més, no es

garanteix una infraestructura cientifica adequada.

La previsi6 de recursos humans també és insuficient, ja que no es presenta una
planificacié clara del personal docent i investigador per titulacié i modalitat, fet que
impedeix valorar les ratios, les especialitzacions i la sostenibilitat del model docent. En
relacié amb el suport a I'aprenentatge i la inclusid, tot i la voluntat d’oferir serveis amplis,
la proposta es percep com excessivament escolaritzada i poc adaptada a I'educacié
superior, amb exemples sovint basics o poc contextualitzats. Finalment, la universitat
encara no disposa d'un sistema integral d’informaciéd publica que garanteixi la

transparencia i I’actualitzacié periddica de les dades institucionals.

En conjunt, tot i els avencos i la voluntat de millora expressada, el pla no aporta el grau
de concrecio, evidéncia i maduresa necessaris per garantir la implementacié efectiva del
projecte universitari. La manca d‘informacié en un nombre significatiu de criteris, aixi com
la valoracié de “poc adequat” en aspectes clau, justifiquen una resolucié desfavorable en

aquesta fase del procés.
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Perque consti i tingui els efectes oportuns, els membres del panel de persones expertes

signen el present informe.

Maria Dolores Cervilla Garzon Maria Feliu Torruella

Antonia Llull Febrer Mireia Sala Martin
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Criteri I.1.a Adequat

Criteri I.2.a Falta d'informacio

DIMENSIO I. GOVERNANCA Criteri I.2.b Falta d'informacid
I GESTIO Criteri I.2.c Adequat

Criteri I.3.a Falta d’informacié

Criteri I.4.a Falta d’informacié
DIMENSIO II. QUALITAT Criteri II.1.a Adequat
INTERNA I MILLORA Criteri II.1.b Adequat
CONTINUA Criteri I1.2.a Adequat

DIMENSIO III. PLANS
D’ESTUDIS

Criteri III.1.a

Poc adequat

Criteri III.1.b

Falta d'informacio

Criteri III.2.a

Falta d'informacio

Criteri II1.3.a

Falta d'informacio

Criteri II1.4.a

Falta d'informacio

Criteri III.4.b

Adequat

DIMENSIO IV. PERSONAL Criteri IV.1.a Falta d'informacié
DOCENT I INVESTIGADOR Criteri IV.1.b Falta d'informacio
DIMENSIO V. RECERCA I Criteri V.1.a Adequat
TRANSFERENCIA DE Criteri V.1.b Falta d'informacio
CONEIXEMENTS Criteri V.1.c Falta d’informacié
Criteri VI.1.a Adequat
Criteri VI.1.b Falta d‘informacio
DIMENSIO VI. RECURSOS A Criteri VI.1.c Adequat
L’APRENENTATGE I DE Criteri VI.1.d Falta d'informacio
SUPORT A L'ALUMNAT Criteri VI.2.a Falta d’informacié
Criteri VI.2.b Falta d‘informacio
Criteri VI.2.c Falta d‘informacio

DIMENSI,(') VIL.
INFORMACIO PUBLICA

Criteri VII.1.a

Falta d'informacio
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Llista de recomanacions

R1 Dissenyar una politica de beques per a les persones sense recursos.

R2 Dissenyar un sistema de préstecs de dispositius portatils.

R3 Dissenyar serveis d'atencid psicologica a I'estudiantat.

Definir un pla operatiu de recursos, un calendari d'implementacié aixi com

R4 indicadors de seguiment.

RS Aportar el mapa de processos integrat aixi com les eines TIC per al
monitoratge i la gestié de dades.

R6 Estudiar la possibilitat de formalitzar de consells assessors externs per
enriquir la presa de decisions i el desenvolupament de plans de millora.
Incorporar un pla operatiu amb calendaritzacio i recursos assignats de

R7 manera explicita.

Analitzar la possibilitat de tenir en compte la conciliacié familiar de I'estudiant

R8 i les preferencies que té en el disseny dels criteris d'assignacié de les
practiques externes.

5 Desenvolupar manuals d’‘implementacio de I’ABP, politiques d’autoavaluacio

R amb indicadors clars i un protocol d’integritat académica en docéncia.

Es recomana diversificar les linies de recerca; la tematica es troba

R10 | excessivament centrada en I'emprenedoria, tematica que presenta
transcendéncia a la practica professional perd no a la recerca.

Aportar una descripcio detallada de les linies de recerca i dels projectes que

R11 s’hi desenvoluparan.

R12 Quantificar objectivament els volums previstos i els criteris de distribucid
interna per assegurar la sostenibilitat del programa.

Aportar una descripcié concreta dels mecanismes i controls administratius

R13 | que assegurin la validesa dels titols i dels requisits formals abans de la
matricula definitiva i evitar el frau documental.

Especificar els recursos materials i humans associats a la tutoria, definir amb

R14 | més precisié el seguiment de la qualitat del servei i adaptar les estratégies als
desafiaments de la docéncia en linia.
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Valoracio dels criteris

DIMENSIO I. GOVERNANCA I GESTIO

Aguesta dimensio fa referéncia a la capacitat de la institucié d’ensenyament superior (IES)
d’articular sistemes de governanca i gestid que li permetin I'execucié del seu pla

estratégic.

I.1. Visio, missio i objectius

Criteri

I.1.a. La visid, missid i objectius de la IES estan clarament articulats i s6n coherents i adequats.

Informacio6 aportada

La visid de la Universitat Autonoma d’Andorra (d’ara endavant, UAA) esta clarament
definida i orientada a posicionar el territori andorra com un pol d’atraccié de talent global
i d'innovacié (p. 23). Aquesta visido es concreta en uns eixos vertebradors ben alineats
amb el paper que ha d’assumir una institucié d’educacié superior que aspira a esdevenir
un actor rellevant en el pais, mitjancant la internacionalitzacio, el lideratge tecnologic i el

compromis amb un desenvolupament sostenible.

Aguesta orientacid estratégica es complementa amb una missié centrada en la formacid
d’un alumnat capac de dominar competéncies técniques, perd també de desenvolupar la
reflexio critica, la innovacid i el pensament estratégic (p. 23). Aixi, la UAA articula el seu
projecte institucional al voltant de l'excel-léncia académica i l'impacte social, amb
objectius estratégics que inclouen la sostenibilitat, I'emprenedoria, la projeccié
internacional i I'adopcié de tecnologies avancades (p. 24, 28).

Tant la visi6 com la missié incorporen una perspectiva ética i un compromis amb el
desenvolupament huma i ambiental, en sintonia amb els Objectius de desenvolupament
sostenible (ODS) (p. 26). Aix0 reforca el posicionament de la UAA com una institucié amb

vocacioé transformadora i capacitat d’incidéncia positiva a llarg termini.

Analisi

Tot i que el plantejament global és coherent i suficient per a una universitat de nova
creacié, el pla estratégic es fonamenta principalment en declaracions d’intencions i
aspiracions, amb un grau de concrecié encara limitat. Si bé el Pla Estratégic assenyala
unes fites globals (per exemple, el desplegament de la infraestructura en cinc anys o

I'arrencada de programes en el curs 2025-2026), no hi ha un cronograma granular ni

responsabilitats concretes per a cadascuna de les accions estratégiques. Sense aquest

eqar

Globa e A" atory of N
IN@A_AAHE E SIACES ?r‘ctinliz«:ir?ync Q COARA :‘ DORA Pagina 8 de 39
Network

°fenaa



DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA D'ANDORRA

doc_21_25-030
desglag temporal i assignacio de recursos humans i materials, és dificil seguir I’evolucié i
ajustar desviacions.

Conclusio del panel: Adequat

v

I.2. Estructura, gestio i transparéncia

Criteri

I.2.a. La IES presenta una normativa i uns mandats que defineixen la seva estructura organitzacional i
organs de govern, i aquests permetran I'assoliment de la seva visid, missid i objectius.

Informacio6 aportada

La memoria de la UAA presenta |'estructura organitzacional i els organs de govern a través
d’un organigrama (p. 244). Es descriuen figures com la Junta General, el Rectorat i altres
organs com el Consell de Garantia Qualitat (CGQ) i el Consell de la Comunitat Educativa.
Aquest disseny evidencia una voluntat de crear una estructura funcional per dirigir
I'activitat académica, de gestié i de qualitat de la institucié. Tanmateix, no s’inclou una
normativa desenvolupada (per exemple, uns estatuts o un reglament de governanga) que
concreti les funcions, durada dels mandats, sistemes de nomenament (llevat del
nomenament del rector que s’especifica en les pagines 245-246) i mecanismes de

coordinacié entre organs.

Pel que fa a l'operativitat de I’'estructura per assolir la missio i objectius de la universitat,
la informacid és genérica. La governanga estratégica recau molt en el Consell de Garantia
de Qualitat i en el Rectorat, pero aquests organs tenen responsabilitats amplies (p. 268,
323). D’altra banda, s’identifiquen canals per fer el seguiment de la qualitat sense més
detall.

Quant a la representacié dels grups d’interés, la memoria defineix un esquema que preveu
la participacié de I'alumnat i del personal docent i investigador en el Consell de Comunitat

Educativa (CCE) amb preséncia d’agents externs.

L'apartat 11.8., anomenat “"Document de Subsanacié i Resposta a I'Informe Preliminar
d'Avaluacié del Pla Estratégic de la Universitat Autdbnoma d'Andorra”, aporta nous
elements respecte a aquest criteri. En aquest sentit, el document detalla I'assignacié de
responsabilitats concretes al Consell de Garantia de Qualitat, es crea el Comité Técnic de
Gestid de Riscos i s'hi incorpora un agent extern independent. També s'explica, amb
exemples, el procés de presa de decisions amb vista a la vigilancia i control de la qualitat.
S'amplien els drgans que, juntament amb el Rector, assumeixen la responsabilitat de la

gestié académica, definint-ne els perfils.

Analisi
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La nova documentacié aporta avencos significatius en la definici6 de I'estructura
organitzativa i en la descripcié de responsabilitats. Es valora positivament la inclusié d’una
matriu de seguiment correctament elaborada i de mecanismes de transparéncia.

L'estructura general de la universitat esta més definida i ordenada.

Tanmateix, persisteixen algunes mancances. No es defineix I'estructura organitzativa de
les Facultats i Departaments ni les seves funcions especifiques. Aixo limita la comprensid

del funcionament intern i la capacitat de desplegament operatiu.

A més, es troben a faltar mecanismes que garanteixin una participacié més gran de tots
els agents implicats, especialment pel que fa als procediments democratics d’eleccié dels
membres dels organs de govern. La formalitzacié d’aquests processos seria clau per

assegurar la representativitat i la transparéncia institucional.

Finalment, tot i que es descriuen els perfils dels carrecs, caldria aportar evidencies
concretes de la seva implementacié, com ara els Estatuts i el Reglament General, que
recullin les funcions, els mecanismes de seleccid i cessament, i la integracié efectiva en

I'organigrama institucional.

Conclusi6 del panel: Falta informacio

Criteri

I.2.b. La IES presenta una politica transversal per a la igualtat efectiva de génere i prevencio de la
discriminacio.

Informacio6 aportada

El pla estratégic de la UAA presenta una politica d'igualtat ambiciosa, transversal i
alineada amb la Llei 6/2022 andorrana, que estableix I'obligacié d’integrar la igualtat de
génere de manera efectiva en totes les institucions publiques. El document destaca un
conjunt ampli de mesures que afecten l'organitzacid, la docéncia, la recerca, la gestio del

personal, la representacié institucional i la relacié amb I’'entorn social.

Un dels elements més destacats és la creacidé d'una Unitat per a la Igualtat (p. 229-230),
amb funcions amplies i estratégiques, com la promocio del lideratge femeni, I'atorgament
de premis a TFB/TFM sobre igualtat, la promocié d’'una preséncia paritaria en organs
col-legiats, la implementacié d’un pla d‘igualtat i la formacio del personal. Aquesta unitat,
segons s'’indica, “les persones encarregades d’aquesta funcié rebran formacié especifica
en matéria d’igualtat de tracte, de no-discriminacié entre dones i homes, i, en general,
de coeducacid” (p. 229) i assumiria tasques tant d’execuci6 com de coordinacio i

seguiment.
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Per altra banda, I'apartat 11.8. aporta un complement d’informacié respecte a la politica
de tranversal per a la igualtat efectiva de génere i prevencid de la discriminacid, enunciant

amb llistes I’estructura, organs i recursos per garantir la igualtat que tindra la universitat.
Analisi
La memoria incorpora un marc formalitzat i operatiu que defineix més clarament la

viabilitat de la politica d’igualtat des del primer dia de funcionament de la Universitat.

Tanmateix, encara hi ha mancances que posen en dubte la solidesa del model proposat.

Per exemple, es detallen els drgans (Unitat d'Igualtat i Comissié Permanent d’Igualtat),
pero la descripcid dels recursos amb qué comptaran —com “pressupost propi” o “personal
técnic”— és insuficient per avaluar-ne la viabilitat. De la mateixa manera, la descripcid
dels protocols i procediments d’actuacié no té el grau de detall necessari per fer-ne una
avaluacié correcta. Finalment, la integraci6 d’aquests organs en |'organigrama

institucional tampoc es defineix.

Es valora positivament I'ampliacié de la informacio i la voluntat de desplegar una politica
d’igualtat efectiva. No obstant aix0, es remarca que no s’ha aportat un pla aprovat ni una
linia pressupostaria clara per desenvolupar els recursos necessaris. També es destaca la
importancia que els casos vinculats a igualtat siguin tractats per personal especialitzat

(psicolegs, lletrats), per garantir la seguretat i la confianca del personal.

En conjunt, tot i els avengos, la proposta continua presentant un grau de concrecié

insuficient per considerar el criteri assolit amb garanties.

Conclusio del panel: Falta d’informacio

Criteri

I.2.c. La IES presenta una politica adrecada a assegurar que I'alumnat amb necessitats educatives
especials pugui cursar les titulacions i participar en la vida académica del centre en igualtat
d’oportunitats.

Informacio aportada

En la memoria es presenta una politica institucional clara i estructurada per garantir que
I'alumnat amb necessitats educatives especials pugui cursar les titulacions i participar
plenament en la vida académica en condicions d’igualtat. Aquesta politica abasta totes
les etapes del recorregut educatiu, des de l'orientacié prévia a l'ingrés (p. 42) fins a
I'acompanyament en la insercio laboral (p. 221). També inclou mesures especifiques que
van més enlla de l'exigit en la legislacié vigent, com un sistema de tutoritzacio

personalitzada (p. 217), encara que aquest té per objecte la totalitat de I'alumnat.

Analisi

eqar;

INeAAHE [ SIACES () icoderc O CoARA T4DORA Pagina 11 de 39

Integrity
Network

°fenaa



DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA D'ANDORRA

doc_21_25-030

Es descriuen un conjunt d’actuacions que demostren un compromis institucional amb la
inclusio, com ara la reserva de places en l'accés, I'exempcio i bonificacié del preu de la
matricula, I'adaptacié integral dels espais fisics i virtuals, etc. (p. 225-226). A més, també
es proposa la creacio del Servei d’Atencid a les Persones amb Necessitats Especials (p.
224).

Aquest enfocament és coherent amb els marcs de referéncia nacionals i internacionals en

materia d’inclusid i equitat.

Recomanacions

R1. Dissenyar una politica de beques per a les persones sense recursos.
R2. Dissenyar un sistema de préstecs de dispositius portatils.

R3. Dissenyar serveis d'atencié psicologica a I'estudiantat.

Conclusio del panel: Adequat

1.3. Desenvolupament estrateégic, planificacié i implementacio

Criteri

I.3.a. La IES presenta un pla d’acci6 efectiu per assolir els seus objectius estratégics.

Informacio aportada

La memoria estableix un conjunt d’accions vinculades als objectius estratégics. Les
iniciatives inclouen la creacié de Living Labs en arees com la digitalitzacié de serveis, la
transicié energética o el turisme intel-ligent, amb la previsié de signar almenys 10
convenis publicoprivats abans de finals de 2025 (p. 335-336). També es preveu la
programacio trimestral d‘activitats obertes i la constitucid de grups d’extensid
universitaria (p. 335), aixi com el desenvolupament de microcredencials i escoles d’estiu
tematiques (p. 335), i la creacié d’'un Pla de sostenibilitat universitari que integra
transversalment els ODS (p. 335-336).

Pel que fa a l'atraccio i retencié de talent docent i investigador, el pla contempla
convocatories internacionals, paquets d’acollida, condicions contractuals competitives i
preséncia en plataformes globals com EURAXESS (p. 332-333). També s’inclou un Pla de
benestar del PDI amb mecanismes de feedback, revisions salarials anuals i programes de
conciliacié i salut mental (p. 333), aixi com iniciatives de mobilitat académica i la

incorporacid a xarxes europees (p. 333).

L'apartat 11.8 del document revisat aporta informacié complementaria sobre el pla
operatiu, amb assignaci6 de responsables, calendaritzacié, recursos economics i

indicadors de seguiment (pp. 347-350).
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Analisi

El desplegament estratégic és ambicids i cobreix ambits clau per a una universitat de
nova creacié. Es valora positivament la inclusié d’'un cronograma Gantt, la definicié

d’'indicadors (KPI), la identificacid de responsables per linia estrategica i la previsié de

mecanismes de revisié i seguiment.

Tanmateix, la concrecié temporal no és uniforme en totes les linies estrategiques. Algunes
accions es presenten de manera geneérica, sense terminis especifics ni fites clares, fet que
pot dificultar-ne I’'execucio i I'avaluacié. A més, tot i que es descriuen accions i objectius,
no s’ha aportat un document complet del pla operatiu ni s’ha integrat explicitament en el

pressupost general.

Es destaca que la informacié aportada millora la proposta inicial i demostra capacitat de
planificacié estrategica, pero també s’assenyala que caldria reforcar la concrecid operativa
per garantir la viabilitat real del projecte. En particular, es remarca la necessitat de
desglossar les linies estrategiques, definir les accions amb més precisid i assegurar la

seva implementacio efectiva.

En conjunt, tot i els avencos, la proposta continua presentant un grau de detall insuficient

per considerar el criteri completament assolit.

Conclusio del panel: Falta informacio

I.4. Recursos humans

Criteri

I.4.a. La IES presenta una politica de recursos humans efectiva per la contractacid i la gestio del
personal docent i investigador, i el personal administratiu i técnic.

Informacio aportada

La memoria del pla estratégic inclou una politica de recursos humans que abasta la
contractacio, l'avaluacio i el desenvolupament professional del professorat i del personal
de suport. S’estableixen criteris de titulacio i acreditacid per al professorat de master (p.
265), retribucions clares segons rol (coordinadors, interns, externs) i incentius per la

coordinacid i la recerca (p. 257-258).

També es fa referéncia a la Guia del Personal, que aplica tant al PDI com al PTGAS, i que
descriu el pla de carrera i desenvolupament professional, incloent oportunitats de
promocié interna, mobilitat i especialitzacié mitjangant una entrevista anual i accés
prioritari a convocatories internes. El pla d’acollida (p. 354) preveu l'assignacié d’un

mentor, sessions de seguiment i un informe d’integracié.

eqar

INeAAHE [ SIACES () icoderc O CoARA T4DORA Pagina 13 de 39

Integrity
Network

°fenaa



DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA D'ANDORRA

doc_21_25-030

S’aporten els procediments de convocatoria (publicacié a portal institucional i canals del
sector), la composiciéo de comissions de seleccié (un membre del Rectorat, cap d'area i
un expert/a extern/a independent), i les fases del procés selectiu (valoracié curricular,

entrevista i prova practica o defensa de projecte), amb percentatges de valoracié global.
Analisi
La politica de recursos humans aportada sembla garantir un procés de seleccid estructurat

i un perfil de plantilla alineat amb I’'exigéncia académica. No obstant aix0, persisteixen

mancances que limiten la valoracié del criteri com a completament assolit.

En primer lloc, no s’ha aportat cap document equivalent al PTGAS que reguli formalment
els processos de seleccid, contractacio i promocié del personal administratiu i técnic. Pel
que fa als mecanismes de transparéncia en la contractacidé, es coneixen les escales
salarials, perd no s’han detallat els barems d’avaluacidé ni els criteris de valoracié dels
candidats.

Quant a la captacidé i retenci6 de talent, el document proclama el suport al
desenvolupament professional continu —formacié permanent i incentius per innovacié
docent— i identifica el reconeixement de funcions extra com a palanca de fidelitzacio.
Tanmateix, no s’especifiquen mesures concretes de fidelitzacié (mobilitat, conciliacid,
paquets d’acollida per al PDI internacional), fet que limita la capacitat de retencié a mitja

i llarg termini.

Pel que fa als protocols de conciliacié i benestar, es detallen les condicions del teletreball,
perd no s’aporten amb suficient nivell de detall les mesures sobre flexibilitat horaria ni

permisos retribuits per formacié o atencié familiar.

Finalment, el pla d’acollida es presenta com una iniciativa positiva, perd no es concreta

com s‘articula ni com es vincula amb el seguiment de qualitat del servei.

En conjunt, la proposta és adequada pel que fa a la definicié de perfils i retribucions del
PDI, perd poc completa en I'ambit del PTGAS, en la formalitzacié de procediments
transparents de seleccid i en les estratégies de retencio i conciliacié. Es valora globalment
que s’han fet avencos, pero que la informacié continua sent genérica i insuficient per a

una valoracio positiva completa del criteri d'avaluacio.

Conclusio del panel: Falta informacio
Dimensio II. QUALITAT INTERNA I MILLORA CONTINUA

Aguesta dimensio fa referéncia a la capacitat de la institucio d’ensenyament superior (IES)

de gestionar la qualitat de forma estrategica i coordinada, mitjancant la gestié de la
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informacio, el seguiment i la presa de decisions, amb la finalitat de garantir la millora

continua de I’'execucio de les seves funcions.

I1.1. Sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ)

Criteri

II.1.a La IES presenta una politica i uns objectius de qualitat orientats a establir una cultura de la
qualitat.

Informacié aportada

La UAA defineix un Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) com un marc
multidimensional —que integra estratégia, processos, resultats i impacte— i el desplega
mitjancant mecanismes transversals (normativa, auditories académiques, autoavaluacio,
enquestes semestrals i anuals, i processos d’acreditacié) per fomentar una cultura de millora
continua (p. 261-266). Per garantir la seva aplicacio, es crea la Direccié de Qualitat —
encarregada de coordinar les facultats i proveir els recursos i les eines de seguiment— i un
Consell de Garantia de Qualitat (CGQ), integrat per representants de totes les arees
académiques, d’investigacid, de serveis i de I'alumnat i el preseident del Sistema de Garantia
de Qualitat i el director de I'area de qualitat (p. 267-271). El CGQ vetlla pel compliment del
Manual de Qualitat, fixa objectius anuals, analitza indicadors clau (KPI), supervisa accions
correctores i impulsa els processos d’acreditacid inicial i de renovacio, alineant-se amb ISO
9001, les directrius d’AQUA i els ESG europeus.

Analisi

Tanmateix, aquestes bones practiques només esdevenen efectives si se sustenten en recursos
i calendaris reals. Sense una assignacid pressupostaria detallada ni un full de ruta amb fites
clares —per exemple, terminis per a la implementacié de les eines TIC de monitoratge o dates
d’inici dels primers cicles d’avaluacio— el risc és que el SGIQ es quedi en bones intencions.
Una universitat de nova creacié, a més, ha de fer front simultaniament a la formacié de
personal, al llangcament de graus i a la comercialitzacié de la seva oferta: sense un pla de

desplegament operatiu, aquests reptes poden solapar-se i diluir I'eficacia del sistema de

qualitat.

Finalment, la definicié d’indicadors clau de rendiment (KPI) ha de concretar-se amb valors
objectiu i procediments de recollida de dades estandarditzats. Mencionar “taxes de rendiment”
o “enquestes de satisfaccié” és un bon punt de partida, pero cal definir, quines sén les metes
quantitatives (ex., assolir un 85 % de satisfaccié docent) i com es garantiran la fiabilitat i la
comparabilitat de la informacié. Sense aquests detalls, no es podra mesurar de forma rigorosa

el grau d’'assoliment dels objectius ni justificar inversions futures en la millora continua.

En conclusid, el marc esta ben ideat, perd per a la implantacié d’'una universitat nova és
imprescindible completar-lo amb un pla operatiu de recursos, calendari i definicié precisa
d’indicadors de seguiment.

o/ 2103
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Recomanacions

R4. Definir un pla operatiu de recursos, un calendari d'implementacié aixi com indicadors de

seguiment.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

I1.1.b. La IES presenta uns processos de garantia interna de la qualitat que abasten tota la seva
activitat i preveuen la participacié dels grups d’interes.

Informacio6 aportada

La UAA defineix un SGIQ que abasta tota la seva activitat i preveu la participacio dels
grups d’interes, amb un nivell de definicid i organitzacio solid, perd amb alguns aspectes

operatius a reforgar.

Respecte al recorregut complet dels processos, el pla descriu les etapes de disseny,
seguiment i revisid dels plans d’estudis (p. 263-264), les metodologies docents i recursos
de suport (p. 31 i 269), la gestio del professorat i del personal d'investigacid (p. 269), els
recursos materials i serveis —inclosos els entorns tecnologics per a la formacié
semipresencial— (p. 268, 270) i I'exposicié d'informacié publica. També s’esmenta un
sistema de gestio de la informacié basat en indicadors clau (taxes de rendiment,

satisfaccid, insercid laboral) i en la documentacié sistematica d’accions correctores.
Analisi

En primer lloc, la cadena de responsabilitats esta clarament establerta entre la Direccid
de Qualitat i el CGQ, amb funcions de planificacio, seguiment i avaluacio de processos (p.
267-268). El SGIQ identifica els col-lectius interns (alumnat, professorat, PTGAS) i
externs (ocupadors, proveidors de practiques, antics alumnes) i preveu recollir la seva
veu mitjancant enquestes semestrals i anuals, canals de suggeriments i la incorporacio

de resultats en la presa de decisions (p. 268-269). Ara bé, encara es podria detallar més

la cadena de responsabilitats.

Per altra banda, el pla no inclou un mapa de processos que mostri la interrelacié visual
de totes aquestes etapes, la qual cosa dificultaria la comprensié global del funcionament
i la responsabilitzacié puntual. Tampoc detalla les eines TIC o la plataforma especifica per

recollir les dades i I'analisi.

En conjunt, el SGIQ esta adequadament descrit i respon als estandards andorrans, pero
es recomana que, per garantir la implantacié exitosa d‘una universitat nova, caldria
completar-lo amb un pla operatiu que inclogui: un mapa de processos integrat, la definicio

d’eines TIC per al monitoratge i la gesti6 de dades i plantejar-se la formalitzacié de
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consells assessors externs per enriquir la presa de decisions i el desenvolupament de
plans de millora.
Recomanacions

R5. Aportar el mapa de processos integrat aixi com les eines TIC per al monitoratge i la

gestidé de dades.

R6. Estudiar la possibilitat de formalitzar de consells assessors externs per enriquir la

presa de decisions i el desenvolupament de plans de millora.

Conclusio del panel: Adequat

I1.2. Millora continua de la qualitat

Criteri

II.2.a. La IES descriu processos per al monitoratge, la revisi6 i la millora continua del sistema de
garantia interna de la qualitat.

Informacio aportada

En la memoria del pla estratégic es descriuen amb detall els processos de monitoratge,
revisié i millora continua del SGIQ, tot i que caldria concretar-ne alguns aspectes

operatius per garantir la implantacié fluida d’una universitat de nova creacio.

D'una banda, el monitoratge s’estructura al voltant de reunions semestrals del CGQ, en
qué es revisen indicadors com les taxes d’exit, rendiment i satisfaccid recollits per
enquestes semestrals i anuals (p. 267). A més, s’hi afegeixen auditories académiques

periodiques i I'analisi de resultats d’acreditacions internes i externes (p. 261-266).

La revisid del sistema es fonamenta en el Manual de qualitat i en informes de seguiment
que la CGQ analitza per valorar el grau d’assoliment dels objectius i proposar accions
correctores o preventives (p. 268-270). Finalment, la millora continua es desplega
mitjangant un cicle de retroaccié en qué es recullen i gestionen suggeriments de tots els
col-lectius —interns i externs— i s’aproven plans de millora que després se supervisen de
nou en les reunions del Consell (p. 267-268). L'alineament amb la norma ISO 9001 i amb
les directrius d’AQUA i els ESG europeus reforca aquest enfocament sistematic (p. 271-
272).

Analisi

Tot i que aquests processos estan ben definits en el pla, per a la creacié d’'una universitat
nova seria recomanable incorporar un pla operatiu amb calendaritzacié i recursos
assignats de manera explicita (pressupost, personal, eines TIC), la informacié sobre la
plataforma de gestid de dades i llindars clars de KPI (amb metes quantitatives i
procediments de recollida i validacié de dades).
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Sense aquests elements, el SGIQ, tot i estar concebut d’'una forma que podria semblar
consistent, podria ensopegar en la seva implementacié i no ser del tot suficient per
garantir la qualitat d’una institucié emergent. Tanmateix, encara que calgui afegir un
nivell de concrecié operativa, el sistema proposat respon de manera satisfactoria al

requisit normatiu i estratégic de garantir processos continuats de qualitat.
Recomanacions

R7. Incorporar un pla operatiu amb calendaritzacié i recursos assignats de manera

explicita.
Conclusio del panel: Adequat

DIMENSIO III. PLANS D’ESTUDIS

Aquesta dimensié fa referéncia a l'activitat académica (titulacions estatals). Inclou el
disseny, implementacio i seguiments dels plans d’estudi, la seva extincio, els mecanismes
de coordinacié docent, i la promocié de l'ensenyament, |'aprenentatge i I’avaluacio

centrats en l'estudiant dels ensenyaments.

II1.1. Oferta i implementacio de plans d’estudis

Criteri

i altres institucions d’ensenyament superior privades del sistema d’ensenyament superior d’Andorra.

III.1.a. La IES contempla I'oferta formativa minima establerta en el reglament d’autoritzacié d’universitats

Informacioé aportada

La memoria del pla estrategic indica que la UAA compleix els requisits sobre I'oferta
formativa establerts en el Decret 183/2022, del 4-5-2022, pel qual s’aprova el reglament
d’autoritzacié d’universitats i altres institucions d’ensenyament superior privades del

sistema andorra d’ensenyament superior.

Concretament, en el primer any de funcionament, la UAA preveu oferir 12 programes,
gue inclouen batxelors, masters i doctorats (p. 35). A més, el pla d’'implementacié
contempla una expansio progressiva fins a I'any 5, amb més de 20 programes académics
en total (p. 36).

Analisi

Tot i que la proposta compleix formalment amb el nombre minim de titulacions
requerides, es remarca una previsié d'implementacié del programa de doctorat en el
primer any de funcionament. Aquesta planificacié contravé la legislacié vigent, en concret

el Decret 179/2025, del 21-5-2025, que modifica el Decret del 23-4-2008 de creacid del

titol de doctor.
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Segons aquest marc normatiu, la implantaci6 de programes de doctorat requereix la
consolidacié prévia de titulacions de grau i master, aixi com un volum minim d’estudiantat
i capacitat investigadora acreditada. La proposta de la UAA no justifica la continuitat del
doctorat respecte als estudis de grau i master del mateix ambit, ni acredita el personal

investigador ni els recursos propis per fer recerca de I'Escola de Doctorat.

A més, no s’explicita el percentatge de presencialitat en la modalitat semipresencial ni es
revisa la formulacié de les competéncies per garantir-ne I’'equivaléncia amb les establertes
als articles 5.1 i 5.2 del decret. El paper de I'Escola de Doctorat tampoc queda prou definit

ni des del punt de vista estructural ni funcional.

Es valora, per tant, que, tot i I'esforg de millora, el programa encara presenta mancances
significatives per ajustar-se a la normativa vigent. Per tant, es considera que el criteri no

es compleix amb suficient adequacié.

Conclusio del panel: Poc adequat

Criteri

III.1.b. La IES descriu un procés adequat per a la implementacié dels seus plans d’estudis.

Informacio aportada

La memoria del pla estratégic presenta un quadre d‘implementaci6 de programes
académics per al primer any académic (p. 35), amb el llancament de diversos programes
de batxelor, masters i arees de doctorat. També es preveu una estimaci6 de 200
estudiants inscrits i una sequéncia temporal (2025-2027) que estructura accions
prioritaries en sis ambits: admissid, matriculacié, permanéncia, progressid, seguiment i

qualitat.

S'hi detalla la digitalitzacié completa del procés de matricula, I'activacié d’un protocol
d’acollida amb assignacié de tutors, la creacié d'un sistema de seguiment académic
personalitzat, |'aprovaci6 de reglaments de permanéncia i la posada en marxa
d’indicadors per monitorar la taxa d’abandonament, el rendiment i la satisfaccié de

I'alumnat.

En la documentacié revisada, s’aporta informacié sobre la creacié d'una Comissid
d'Implantacio, les accions formatives per al PDI i el PAS, el desplegament de protocols

d’acollida i un calendari institucional amb fites, responsables i terminis.
Analisi
Tot i que s’amplia la informacid aportada inicialment, la documentacié continua

presentant mancances que caldria esmenar per adequar-se al criteri.

°fenaa

eqar

INeAAHE [ SIACES () icoderc O CoARA T4DORA Pagina 19 de 39

Integrity
Network



DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA D'ANDORRA

doc_21_25-030

Per exemple, la descripcié del protocol és molt genérica i s’allunya d’una planificacié
operativa concreta. Aix0 és especialment rellevant en el context d’una universitat de nova
creacid, on l'eficacia dels mecanismes dependra de la seva capacitat d’anticipacio6 i de la

robustesa de les estructures inicials.

La Comissio d'Implantacié es presenta com un organ clau, perd no s’aclareix si tindra
continuitat en el temps, quines funcions tindra un cop iniciada la docéncia ni com
s’articulara amb altres unitats com ara els equips de coordinacié de titulacio, els serveis

de qualitat o I’'Escola de Doctorat.

Es valora que, tot i els avengos, la proposta continua sent genérica. Es remarca que
caldria aportar una descripcié més detallada de les estructures internes encarregades de
coordinar el procés d'implementacid, aixi com del personal de suport, les seves funcions

i la seva distribucid.

En conjunt, la proposta mostra una orientacié adequada, perd manca el nivell de detall

necessari per considerar el criteri assolit amb garanties.

Conclusio del panel: Falta informacio

III1.2. Extincié de plans d’estudis

Criteri

III.2.a. La IES descriu un procés adequat per a I'extincié dels plans d’estudis.

Informacio6 aportada

La memoria del pla estratégic mostra un cert compromis institucional amb la qualitat i la
gestid de I'oferta académica. S’esmenta |'existéncia de protocols per a I'extincié de plans
d’estudi (p. 40-42), aixi com la intervencié d’drgans com el Consell Universitari i diversos

comités, inclos un “comité especial” i “stakeholders interns i externs” (p. 41).

També es descriuen criteris generals per a l'extincié d’un titol, com la demanda
estudiantil, la rellevancia académica i professional, i els resultats d’ocupacié (p. 40-41).

S’indica que s’oferiran itineraris alternatius i mesures d’acompanyament en cas d’extincid.
Analisi
Tot i que es fa referéncia a un procés d’extincid, la descripcié és genérica i no permet

comprovar si es disposa realment d’'un procediment clar, estructurat i formalitzat.

En primer lloc, no s’aprofundeix en el paper ni en la composicié dels 6rgans implicats. No
s’especifiquen les fases del procés, els criteris que s’hi apliquen ni els terminis orientatius.
Aixo dificulta la comprensid del funcionament del procediment i la responsabilitzacio dels

agents implicats.
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Pel que fa a les garanties per a l'alumnat, tot i que s’esmenta que s’oferiran itineraris
alternatius, manca una explicacié detallada sobre com es comuniquen aguestes mesures,
com es fa el seguiment de I'alumnat afectat i com s’assegura que poden completar els

estudis en condicions d’equitat i qualitat.

Es valora que la memoria no aborda de manera directa el contingut del criteri, siné que
se centra en aspectes de disseny i revisié dels plans d’estudi. No s’aporta informacié nova

ni es corregeixen les mancances detectades en la valoracié inicial.

En conjunt, es considera que falta informacié essencial per poder valorar si s'assoleixen
els nivells esperats en termes de planificacid, responsabilitat i proteccié dels drets de

I'alumnat en contextos d’extincié de plans d’estudi.

Conclusi6 del panel: Falta informacio

II1.3. Mecanismes de coordinacio docent

Criteri

III.3.a. La IES descriu mecanismes de coordinacié docent adequats.

Informacio aportada

La memoria descriu un sistema de coordinacié académica que s'emmarca en un procés
de disseny, revisioé i aprovacié dels plans d’estudis que hauria de garantir la coheréncia i
I'actualitzacié de I'oferta (p. 39). El model proposat integra la coordinacié horitzontal —
amb la figura del coordinador de grau— i la coordinacié vertical, assegurada per un tutor

Unic que acompanya cada estudiant des de la matricula inicial fins a la graduacié (p. 217).

Els agents implicats —coordinadors de grau, professors-tutors i el Comité Académic
supervisat per la Direccié de Qualitat— tenen responsabilitats definides: els coordinadors
vetllen per la integracio curricular, els tutors proporcionen un seguiment individualitzat i
el CGQ avalua el compliment dels objectius estratégics mitjancant indicadors de

rendiment i informes anuals (p. 267-271).
Analisi
Tot i que el sistema proposat representa un bon punt de partida per a una universitat de

nova creacio, la descripcié continua sent genérica i no permet avaluar amb garanties la

seva eficacia operativa.

La figura del tutor Unic aporta un seguiment molt personalitzat, perd probablement no és
suficient per cobrir totes les facetes de la coordinacid vertical en modalitats hibrides o en

linia. A més, no s’especifica la carrega horaria assignada a cada rol ni els terminis i
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entregables requerits, fet que podria conduir a la saturacié del professorat i a una perdua
d’eficacia.
Tampoc es detallen mecanismes operatius per a la coordinacié de titulacions en linia —

com ara eines, plataformes o procediments de tutoria virtual— ni protocols per a la

coordinacié compartida en dobles titulacions.

Per garantir una implantacié solida, caldria incloure elements com: I'assignacié temporal
(hores anuals) per a coordinadors i tutors, un cronograma de reunions i informes, la
descripcid de plataformes digitals per a la tutoria en linia, i protocols per a la coordinacié

en titulacions compartides.

En conjunt, es valora que el sistema plantejat respon a les exigéncies normatives, pero

manca el nivell de detall necessari per considerar el criteri assolit amb garanties.

Conclusio del panel: Falta informacio

II1.4. Processos d’ensenyament, aprenentatge i avaluacio de I'estudiantat

Criteri

III.4.a. La IES presenta una politica transversal adequada per a l'assignacid, el seguiment i I'avaluacié de
les estades formatives i la supervisio de I'adequacio i la qualitat dels centres on es duen a terme.

Informacio aportada

La memoria no ofereix cap marc general ni transversal per a la gestidé de les estades
formatives, fet que suposa una mancanga en la definicié dels processos clau per garantir

la qualitat i la coheréncia amb els objectius académics.

Tot i que s’esmenta la integracié d’estades formatives en alguns plans d’estudis, com el
batxelor en Nutricié Humana i Dietética (p. 56) i el batxelor en Esport i Salut (p. 138), no
s’especifica com es designaran les estades, ni quins convenis se signaran ni quines
entitats hi participaran. Tampoc s’indica si es prioritzaran convenis amb entitats

andorranes per reforgar el teixit local.

A més, no es detalla cap figura o unitat responsable de coordinar i supervisar aquestes
estades, de manera que no queda clar qui controlara la qualitat dels centres col-laboradors

ni de I'experiéncia de I'estudiantat.

Analisi

L'abséncia d’un protocol clar per a la gestié de les estades formatives limita la capacitat
de garantir-ne la qualitat i I'equitat. No es defineixen requisits minims per als centres

col-laboradors (com ara equipament, ratio tutor-estudiant o condicions de seguretat), ni

es preveu un sistema de visites o informes de supervisio.
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Tampoc es concreta com es fara el seguiment de l’'estudiantat durant I'estada ni com es
vincularan aquestes experiéncies amb els resultats d’aprenentatge previstos en els plans
d’estudis. Aix0 pot derivar en experiencies desiguals i poc alineades amb els objectius

formatius.

Es valora que la proposta reconeix la importancia de les estades formatives, perdo manca
una politica institucional clara i estructurada que en garanteixi la qualitat, la tracabilitat i

la coheréncia amb el projecte academic global.

Conclusio del panel: Falta informacio

Criteri

III.4.b. La IES preveu implementar metodes d’ensenyament, d’aprenentatge i d’avaluacié que
afavoreixen l'aprenentatge centrat en I'alumnat.

Informacio aportada

La proposta metodologica, basada en I’Aprenentatge Basat en Projectes (ABP), “afavoreix
una comprensié més profunda dels conceptes teodrics, aixi com el desenvolupament

d’habilitats com el lideratge, el treball en equip i I'adaptabilitat” (p. 31).

Pel que fa a la participacio de I'alumnat en la seva propia avaluacio, la memoria descriu
un sistema continu amb “proves teoriques, casos practics, debats i projectes

col-laboratius acompanyats de retroacci6 escrita” (p. 162).

Finalment, el reconeixement de la diversitat de I'alumnat queda reflectit en la flexibilitat
de modalitats presencial, semipresencial i virtual, aixi com en la possibilitat de dedicar-
se a temps parcial i accedir a reforgos linglistics (p. 56). A més, s'esmenta un régim de

permanéncia flexible amb seguiment tutorial (p. 44).

Analisi

La UAA mostra, en la seva definici6 metodologica, un compromis amb l'aprenentatge
centrat en l'alumnat. Aquest enfocament incentiva I'autonomia de |'estudiantat, pero
abans d’implantar els plans d’estudis proposats, caldra precisar com es realitzara la

formacid i el seguiment dels equips projectuals (per exemple, guies de tutoritzacio, tallers

previs o rubriques d’avaluacié de competencies).

Per altra banda, no s’especifica amb quina freqléncia es recollira feedback ni com es
retroalimentaran tant el professorat com l'estudiant a partir d’aquestes autoavaluacions.
La incorporacié d'eines com portafolis digitals o sessions d'autoavaluacié guiada podria

enriquir aquest mecanisme i facilitaria la presa de consciéncia del procés formatiu.

El marc d’integritat académica esta ben articulat dins de la dimensid investigadora: es
defineixen “set principis étics basics” i es crea un Comité d’Etica per garantir I'aplicacio

de normes contra la mala praxi (p. 274-279).

°fenaa

eqar

INeAAHE [ SIACES () icoderc O CoARA T4DORA Pagina 23 de 39

Integrity
Network



DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA D'ANDORRA

doc_21_25-030

En conclusid, el Pla Estrategic cobreix els punts essencials del criteri, perdo manca un nivell
de concrecié operativa que faciliti la coordinacio i el control en la posada en marxa d'una
universitat nova. Per considerar-ho plenament solid en un context d’implantacié, se
suggereix desenvolupar manuals d‘implementacié de I'’ABP, politiques d’autoavaluacié

amb indicadors clars i un protocol d’integritat académica en docéncia.
Recomanacions

R9. Desenvolupar manuals dimplementacié de I’ABP, politiques d’autoavaluaci6 amb

indicadors clars i un protocol d’integritat academica en docéncia.

Conclusio del panel: Adequat
DIMENSIO IV. PERSONAL DOCENT I INVESTIGADOR

Aquesta dimensié fa referéncia a l'assegurament de la competéncia, la suficiéncia i les

oportunitats de formacié del personal encarregat de desenvolupar els plans d’estudis.

IV.1. Adequacio i suficiéncia del personal docent i investigador

Criteri

IV.1.a. El personal docent i investigador previst és suficient i té merits académics i professionals que
el fan adequat per al desenvolupament de I'activitat docent i investigadora.

Informacio aportada

La memoria del pla estratégic de la UAA ofereix una visid inicial ambiciosa sobre el
personal docent i investigador (PDI) previst per desenvolupar les activitats universitaries.
S'hi indiquen les xifres globals de 140 professors interns i 201 externs (p. 255-259), aixi

com una distribucié general per arees.

Tanmateix, no es presenta una analisi detallada ni per titulaci6 ni per modalitat
d’ensenyament (presencial, semipresencial, en linia), ni tampoc es vincula aquesta
previsié amb la demanda estimada d’alumnat. Aixo dificulta valorar si el dimensionament

del PDI és realment adequat per garantir la qualitat docent i investigadora.
Analisi
Tot i que es valora positivament la voluntat de definir un equip docent ampli i divers, la

proposta presenta mancances significatives que limiten la capacitat de verificar la seva

adequacio.

En primer lloc, no s’aporta cap previsid de ratios professor-estudiant per titulacié ni per

modalitat, ni tampoc es detalla la distribucié del PDI per ambit disciplinari. Aixd impedeix
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valorar si les titulacions comptaran amb un nombre suficient de docents especialitzats per

garantir la qualitat de I'ensenyament.

En segon lloc, no es descriuen els perfils académics i professionals del PDI amb el grau
de concrecid necessari per avaluar-ne la idoneitat. Tot i que s’esmenten criteris generals
de titulacié i acreditacié, no s’aporten evidéncies sobre I'experiéncia investigadora, la

produccié cientifica ni la vinculacié amb I'entorn professional.

Finalment, tampoc es detalla com es garantira la continuitat i |'estabilitat del PDI,
especialment en les modalitats semipresencials i en linia, ni quins mecanismes s’activaran

per assegurar la formacié continua i I'actualitzacié pedagogica.

En conjunt, es valora que la proposta conté elements orientatius, perd manca el nivell de
detall necessari per considerar el criteri assolit amb garanties. La informacié aportada és

insuficient per verificar la suficiéncia i la qualitat del personal docent i investigador previst.

Conclusio del panel: Falta informacio

Criteri

Criteri IV.1.b. El personal docent i investigador previst té una dedicacié horaria adequada per al
desenvolupament de I'activitat docent i investigadora.

Informacio aportada

La memoria revisada inclou referéncies a la Guia del Personal, que hauria d’aplicar-se tant
al PDI com al PTGAS. Aquesta guia contempla accions com la revisié anual de la bretxa
salarial, la promocio interna, la mobilitat i la formacié continua. També es fa mencié d'un

pla d'acollida amb assignacié de mentor, sessions de seguiment i informe d’integracio.

Pel que fa als processos de seleccid, s'indiquen les fases (valoracié curricular, entrevista
i prova practica o defensa de projecte), la composiciéo de les comissions (membre del
Rectorat, cap d’area i expert/a extern/a independent), i la publicacié de convocatories en

canals institucionals.
Analisi
Tot i que es descriuen diversos elements que haurien de formar part d’una politica de

gestid del PDI, la informacié continua sent generica i no permet verificar amb garanties

la seva implementacié ni eficacia.

No s’aporten dades sobre el seguiment del desenvolupament professional ni sobre els
indicadors que permetin avaluar I'impacte de les accions proposades. Tampoc es detallen
els criteris de valoracié dels candidats ni els barems d‘avaluacio, fet que limita la

transparencia i la tragabilitat dels processos de seleccié.
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Pel que fa a la conciliacio i el benestar, es descriuen les condicions del teletreball, pero
no s’aporten amb suficient nivell de detall altres mesures com la flexibilitat horaria, els

permisos retribuits o les politiques de suport familiar.

La descripcié del pla d'acollida és positiva, perd no s’explica com s’articula ni com es

vincula amb el seguiment de qualitat del servei ni amb la formacié inicial del PDI.

En conjunt, es valora que la proposta conté principis adequats, perd manca el nivell de
concrecié necessari per considerar el criteri assolit amb garanties. La informacid aportada
no permet verificar si la politica de gestié del PDI és realment efectiva ni si s’ha previst

un sistema de seguiment i millora continua.

Conclusi6 del panel: Falta informacio
DIMENSIO V. RECERCA I TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENTS

Aguesta dimensid, que només es considerada per les IES definides com a Universitats pel
Decret 183/2022, del 4-5-2022, fa referéncia a les activitats relacionades amb la recerca
de la IES, tenint en compte la seva politica, i el perfil i la dedicacié del seu personal en

tasques d’'investigacio.

V.1. Cultura de la investigacio

Criteri

financament.

V.1l.a La IES presenta uns objectius, linies, grups i projectes de recerca per produir recerca
d'impacte i significativa al context andorra i internacional, i descriu les seves fonts de

Informacio6 aportada

La memoria del pla estratégic inclou una proposta de recerca que sembla coherent amb
la missié institucional, centrada en generar coneixement rellevant per al pais i en

fomentar la transferéncia al teixit socioeconomic.

D’una banda, es presenta una descripcié dels objectius de la recerca a través de sis

objectius generals (p. 279).

Pel que fa a les linies, grups i activitats de recerca, s’'estableixen quatre linies amb quatre

grups corresponents, aixi com quatre catedres (p. 275-283).

Finalment, s’aporta una descripcié de les fonts de finangament de les activitats de recerca
(p. 281). Es mostra un compromis per a destinar el 5 % del pressupost anual a recerca i

també s’esmenten subvencions governamentals, col-laboracions, etc.

Analisi
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Tot i que aixd és un bon principi per constituir el sistema d’investigacié de la UAA, se

suggereix aprofundir en alguns aspectes.

Tot i que els sis objectius generals sén un bon punt de partida, es considera que es podria
detallar més aquesta descripcié. De fet, una politica de recerca solida requereix metes

especifiques i mesurables per a cada un dels objectius i linies de recerca.

Les quatre linies de recerca garanteixen una cobertura tematica ampla, perdo manca
encara una descripcid detallada de les linies de recerca i dels projectes que s'hi

desenvoluparan.

La diversificacié financera proposada és positiva, pero caldria quantificar objectivament
els volums previstos i els criteris de distribuci6 interna per assegurar la sostenibilitat del

programa.
Recomanacions

R10. Es recomana diversificar les linies de recerca; la tematica es troba excessivament
centrada en l|'emprenedoria, tematica que presenta transcendéncia a la practica

professional perd no a la recerca.

R11. Aportar una descripcidé detallada de les linies de recerca i dels projectes que s’hi

desenvoluparan.

R12. Quantificar objectivament els volums previstos i els criteris de distribucié interna

per assegurar la sostenibilitat del programa.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

V.1.b. La IES descriu una gestié adequada de la seva activitat de recerca.

Informacio aportada

La Universitat Autonoma d’Andorra (UAA) estableix una politica institucional per a la
gestid de la recerca que inclou la creacié d’un Pla de Recerca i Transferéncia transversal,
alineat amb I'Espai Europeu de Recerca (ERA) i amb els eixos prioritaris del pais (salut,
educacié, digitalitzacié, sostenibilitat i societat) (p. 401). Aquest pla es fonamenta en
principis com I’'excel-léncia cientifica, la captaci6 de talent, l'impacte social, la
transferéncia de coneixement, la recerca aplicada i multidisciplinaria, i Ia

internacionalitzacié (p. 401).

La gestid de la recerca es vehicula a través d’'una estructura que garanteix la dedicacié
horaria adequada del PDI, amb una politica de coordinacié, avaluacié i reconeixement
institucional que busca assegurar una recerca competitiva, eficient i alineada amb els

estandards internacionals (p. 400). Es defineixen criteris orientadors per a la gestié de
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situacions complexes, com la consulta permanent a experts, la justificacié d’hipotesis, la
transparencia en les fonts de finangament, I'abstencié en casos de conflicte d’interes, la

presentacié completa i verag dels resultats, i I'Us rigords dels recursos (p. 277-278).
Analisi

Es valora positivament que la proposta inclogui una estructura institucional clara, una
planificacié estrategica alineada amb I'ERA i una voluntat de garantir la qualitat i la

responsabilitat en la gestid de la recerca. La definicié de principis rectors i criteris

operatius aporta solidesa conceptual al model.

Tanmateix, la proposta continua presentant mancances en la concrecié operativa. No
s’aporten estimacions detallades de recursos per linia, grup o infraestructura, ni un
calendari especific per al desplegament dels grups de recerca. Tampoc es defineix un
sistema clar de prioritzacié de projectes ni es vincula la gestié de la recerca amb la

planificacié pressupostaria.

Pel que fa al programa de doctorat, persisteix la manca d‘informacié sobre les arees
tematiques i la seva articulacid amb els grups de recerca, fet que limita la capacitat de

valorar la coheréncia i la viabilitat del model.

En conjunt, la proposta mostra una orientacié adequada i un compromis institucional
solid, pero caldria reforcar la concrecié dels mecanismes de gestid, seguiment i

planificacié per considerar el criteri assolit amb garanties.

Conclusio del panel: Falta informacio

Criteri

V.1.c. La IES descriu mecanismes per assegurar |'ética i la integritat en les seves activitats
de recerca.

Informacio6 aportada

La Universitat Autobnoma d’Andorra (UAA) manifesta un compromis institucional explicit
amb els maxims estandards d’ética, integritat i responsabilitat en totes les activitats de
recerca i innovacié. Aquest compromis s’alinea amb els codis internacionals (ESG,
European Code of Conduct for Research Integrity), la normativa andorrana i convenis

internacionals, i es concreta en la creacié d'un marc normatiu especific (p. 402).

El document detalla principis com la transparéncia en les fonts de finangament, I'abstencié
en casos de conflicte d’interes, la veracitat en la presentacié de resultats, 1'Us rigords dels
recursos, la informacié clara a les persones objecte de recerca, el reconeixement de la
coautoria, la llibertat de recerca amb responsabilitat i la denlncia de pressions o

agressions (p. 402). També s’estableixen mecanismes de control com la supervisié per
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part de la Comissié Académica, la formacié especifica en recerca complementaria i

I’'aprovacio formal dels projectes de recerca.

Analisi

Es valora positivament la definicié d’'un marc institucional solid que recull els principis
fonamentals d’ética i integritat en la recerca. La proposta mostra una alineacié clara amb

els estandards europeus i una voluntat de garantir la transparéncia, la responsabilitat i la

qualitat cientifica.

Tanmateix, es detecta una confusié entre la bulstia ética —mecanisme per denunciar
comportaments no etics— i el protocol étic de recerca —instrument que garanteix que els
processos de recerca compleixin requisits étics especifics. Aquest protocol hauria de ser
diferenciat i adaptat a les caracteristiques de cada area, especialment en les disciplines
experimentals que interactuen amb animals i en les ciéncies socials que impliquen

persones.

A més, no s'aporten detalls sobre la composicio, les funcions ni el regim de funcionament
dels organs responsables de vetllar per I'ética en la recerca. Tampoc es descriuen els
procediments d’actuacio en cas de conflicte ni els mecanismes de seguiment i revisio del

compliment dels principis establerts.

En conjunt, la proposta conté els elements essencials per considerar el criteri ben orientat,
pero caldria reforcar la concrecid operativa dels mecanismes de control i supervisio, aixi
com diferenciar clarament els instruments de denuncia i els protocols de validacid ética

de la recerca.

Conclusio del panel: Falta informacio

DIMENSIO VI. RECURSOS A L’APRENENTATGE I DE SUPORT A
L'ESTUDIANT

Aquesta dimensié fa referencia als recursos materials i de serveis (com biblioteques,
aules, laboratoris, serveis d'orientacié...) i tecnoldgics (com plataformes virtuals...)
necessaris per garantir 'activitat academica de les IES, aixi com a tots els processos i
decisions vinculats al cicle de vida de l'estudiant, com sén I'admissid, el progrés, el

reconeixement i la certificacio.

VI.1. Admissio6, progressid, reconeixement i certificacio de I'estudiant

Criteri

VI.1.a. La IES presenta una estructura i processos adequats per a gestionar I'admissio i la
matriculacié de I'alumnat.
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Informacioé aportada

La memoria revisada estableix una estructura clara per a la gestié de I'admissié i la
matricula de I'alumnat, articulada al voltant de sis eixos —entre els quals es troben
explicitament “Admissié de I'alumnat” i “Matriculaci6”— que ordenen tot el cicle de vida
estudiantil des del primer contacte fins a la progressié académica (p. 42-44). En l'eix
d’admissid, la UAA es compromet a “definir criteris especifics d’accés per programa (grau,
master, doctorat), incloent-hi perfils competencials i requisits linglistics” i a “aprovar un

Reglament General d’Admissio” (p. 42).

Pel que fa a la verificacié de la documentacio, el Pla preveu la implantacié d’un “sistema
digital de preinscripcié i admissié amb notificacié automatitzada i seguiment estadistic” i
un “protocol d’acollida postmatricula que inclou orientacid institucional, assignacié de

tutor i accés a recursos” (p. 43).

En relacid amb la definicid dels criteris d’admissid, la UAA fa referéncia a un calendari
institucional i a un Reglament que recollira “perfils competencials i requisits linglistics”
per a cada titulacio, aixi com la possibilitat de vies especials d’ingrés per a col-lectius

vulnerables (p. 43).

Analisi

Tanmateix, manca una descripcié concreta dels controls administratius que assegurin la
validesa dels titols i dels requisits formals abans de la matricula definitiva: no s’especifica

qui i com comprovara els originals de les credencials académiques, ni quines garanties

s’aplicaran per prevenir fraus documentals.

Finalment, pel que fa a la gestié de proves d’admissio, no es fa cap mencié explicita de
convocatories de test d’aptitud ni d’entrevistes personals. En abséncia d’aquesta
informacio, no podem confirmar que s’hagin previst mecanismes especifics d’avaluacié

addicionals.

En conclusid, la memoria disposa una estructura solida que garanteix un procés

globalment adequat.
Recomanacions

R13. Aportar una descripcié concreta dels mecanismes i controls administratius que
assegurin la validesa dels titols i dels requisits formals abans de la matricula definitiva i

evitar el frau documental.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri
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VI.1.b. La IES presenta una normativa adequada de permanéncia i de progressido de
I'alumnat.

Informacio aportada

La memoria revisada presenta un quadre d'implementacié que estructura el cicle de vida
de l'estudiant en sis ambits, entre els quals s’inclouen la permanéncia i la progressio (p.
42-44). La normativa de permanéncia s'ajusta al Decret del 8 de juliol de 2020, establint
un maxim de cinc cursos academics per a I'alumnat a temps complet i vuit per a I'alumnat
a temps parcial. Es contemplen prorrogues en casos justificats, valorades per la Comissio
Académica (p. 129).

Pel que fa a la progressid, s’adopta un model d’avaluacié continu, formatiu i sumatiu,
aplicat a cada unitat d’ensenyament, amb criteris i ponderacions establerts en les guies
docents (p. 95-96). Aquest sistema s’aplica de manera coherent en diversos programes,
com el Grau en Lideratge, Emprenedoria i Innovacié (LEINN), que incorpora continguts

actualitzats i competéncies alineades amb les necessitats del mercat (p. 119).

Analisi

Es valora positivament que la normativa de permanéncia estigui alineada amb el marc
legal vigent i que contempli terminis diferenciats segons el régim de dedicacid, aixi com
mecanismes de flexibilitat per a situacions excepcionals. També es considera adequat el

model d’avaluacié proposat, que combina seguiment continu, retroaccié qualitativa i

criteris clars de progressio.

Tanmateix, I'informe preliminar ja assenyalava que la informacié aportada era insuficient
per valorar completament el criteri. En la documentacié revisada, tot i que s’amplia la
descripcid, persisteixen mancances. No s’aporten indicadors especifics per monitorar la
progressié de l'alumnat ni sistemes de seguiment académic que permetin detectar
dificultats i activar mesures de suport. Tampoc es descriuen protocols d’intervencio en
cas de risc de no progressié ni mecanismes d’articulaci6 amb els serveis d’orientacio i

benestar.

En conjunt, la proposta mostra una orientaciéo normativa adequada, pero caldria reforcar
la concrecid operativa dels mecanismes de seguiment i suport per garantir una progressié

efectiva i equitativa de I'alumnat.

Conclusio del panel: Falta informacio

Criteri

VI.1.c. La IES presenta un pla d’accid tutorial o altres mecanismes d’acompanyament a
I'alumnat adequats.

Informacio aportada
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La memoria del pla estratégic formalitza un sistema de tutoria personalitzada que assigna
un professor-tutor a cada estudiant des de la matriculacié (p. 217). Aquest tutor, amb un
maxim de 10-15 alumnes, convoca almenys dues reunions anuals i registra les accions

en I'expedient (p. 220).

Analisi

La proposta de tutoritzacié definida a la memoria ofereix una tracabilitat i coheréncia
també reforcada per un professor coordinador de grup que centralitza feedback i millora

continua (p. 217-218). El protocol d’assignacié de tutories descriu un procediment clar
(p. 218-219).

Malgrat aquests punts forts, el Pla Estratégic podria millorar la concrecié de la carrega
horaria i els recursos assignats a la tutoria, especialment tenint en compte la modalitat
en linia d’alguns estudis. No s’indica, per exemple, com es garantira I'accessibilitat a
tutories virtuals fora de I'horari lectiu (en cas d’estudiants internacionals, per exemple) o
quin suport tecnologic rebra el professorat per a aquests serveis. A més, tot i que es
preveu un programa de capacitacié anual per als tutors (p. 219), no es detalla la seva

durada, continguts ni els indicadors d’avaluacié de la qualitat tutorial.

En conclusio, es presenta un pla d‘accid tutorial estructurat, amb mecanismes efectius
per a la integracio, |'orientacié academica i professional de I'alumnat, aixi com protocols
de seguiment i registre. Tanmateix, seria recomanable especificar els recursos materials
i humans associats a la tutoria, definir amb més precisid el seqguiment de la qualitat del

servei i adaptar les estratégies als desafiaments de la docéncia en linia.
Recomanacions

R14. Especificar els recursos materials i humans associats a la tutoria, definir amb més
precisio el seguiment de la qualitat del servei i adaptar les estratégies als desafiaments

de la docéncia en linia.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

VI.1.d. La IES presenta una normativa de reconeixement i transferéncia de credits d’acord
amb la legislacié vigent.

Informacioé aportada

La Universitat Autonoma d’Andorra (UAA) reconeix la necessitat de formalitzar
procediments de reconeixement i transferéncia de crédits, tant per a titulacions nacionals
com internacionals. En la documentacid revisada, s’inclou com a recomanacié especifica
(R10) la definicié d'aquests procediments, amb l'‘objectiu de garantir la tracabilitat, Ia

transparencia i la coherencia amb el marc legal andorra i europeu (p. 429).
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A més, es vincula aquesta accié amb la millora dels protocols de resolucié de conflictes i
reclamacions (R11), que haurien de permetre una gestid clara i accessible dels casos en
que es questioni el reconeixement de crédits (p. 431). Aquestes mesures s’insereixen en
una estratégia institucional més amplia de sistematitzacié i millora continua dels

processos académics.

Analisi

Es valora positivament que la institucié identifiqui la necessitat de desenvolupar una
normativa especifica sobre reconeixement i transferéncia de crédits, i que la vinculi a la
tracabilitat i la transparéncia institucional. Aquesta voluntat de millora respon a les

observacions formulades en linforme preliminar, que assenyalava la manca de

procediments clars en aquest ambit.

Tanmateix, la proposta continua presentant un grau de concrecio insuficient. No s’aporten
exemples de criteris d’equivaléncia, ni es descriuen els mecanismes de validacié
académica, ni els circuits administratius que haurien de garantir la correcta aplicacié de
la normativa. Tampoc es fa referéncia a la compatibilitat amb el sistema ECTS ni a la

gestid de crédits procedents de I'aprenentatge informal o no formal.

En conjunt, la proposta mostra una orientaciéo adequada i una voluntat de millora, pero
caldria desenvolupar amb més detall els procediments, criteris i garanties per considerar

el criteri assolit amb garanties.

Conclusio del panel: Falta informacio

VI.2. Infraestructures, serveis i recursos de suport a I'aprenentatge

Criteri

VI.2.a. La IES presenta un conjunt de recursos materials i d'infraestructures fisiques
adequades per al desenvolupament de la seva activitat formativa i investigadora.

Informacioé aportada

La Universitat Autonoma d’Andorra (UAA) preveu un campus presencial ubicat a Andorra
la Vella, que es desplegara en fases al llarg de cinc anys. El projecte inclou espais dedicats
a l'aprenentatge, la recerca, la innovacié i el benestar de la comunitat universitaria. Entre
les infraestructures destacades hi ha la biblioteca i area d’estudi, l'espai digital de
connexid, una residéncia per a investigadors visitants, el centre d’innovacid i
emprenedoria, el Living Startup Hub, zones verdes, aparcament i arees esportives.
Aquestes instal-lacions estan pensades per donar suport a les activitats formatives i de
recerca, i per fomentar la col-laboracié internacional i la interaccié amb el sector

productiu.
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A més, es fa referéncia a la implementacio d’un sistema de gestié de qualitat basat en la
norma ISO 9001, que hauria de garantir l'eficiencia operativa, la satisfacci6 de la

comunitat universitaria i la millora continua dels serveis

Analisi

Es valora positivament la definici6 d'un projecte d’infraestructura ambiciosa, que
contempla espais especialitzats per a la formacio, la recerca i la innovacid, aixi com
serveis complementaris per al benestar i la internacionalitzacié. La previsié d’'un campus

fisic amb equipaments tecnologics avancgats i espais multifuncionals respon a les

exigencies d'una universitat moderna i oberta.

Tanmateix, l'informe preliminar ja assenyalava que la proposta no aportava informacio
suficient per valorar completament el criteri. En la documentacié revisada, tot i que
s'amplia la descripcié de les infraestructures, persisteixen algunes mancances. No
s’aporten dades concretes sobre la capacitat, la calendaritzacié detallada de les fases
d’execucié, ni sobre la compatibilitat de les infraestructures amb les modalitats
semipresencials o en linia. Tampoc es descriuen els mecanismes de manteniment,

renovacio ni els protocols de gestié dels espais.

Plantegen el desplegament d’una plantilla que requereix de molts recursos: Servei
d’Orientacié compost per orientadors académics, psicolegs, coaches, técnics d’insercid
laboral i experts en diversitat. El plantejament que fan del seguiment, em sembla més
propi d’un sistema escolar que no universitari. Hi ha una excessiva tutoritzacié, pero

segurament és el que es persegueix i un dels valors que posen en primer terme.

Les al-legacions aportades fan referéncia a serveis d’orientacié i benestar, perd no
responen al contingut del criteri, que tracta especificament sobre infraestructures fisiques
i recursos materials per a l'activitat formativa i investigadora. Per tant, la universitat no
ha atés les mancances identificades i no es pot verificar si les infraestructures previstes
son suficients ni si es garanteix I'accessibilitat i manteniment requerits per a una activitat

docent i investigadora de qualitat.

En conjunt, la proposta mostra una orientacié adequada i una voluntat clara de dotar la
institucié de recursos fisics i materials de qualitat, perd caldria reforcar la concrecid

operativa i temporal per considerar el criteri assolit amb garanties.

Conclusio del panel: Falta informacio

Criteri

VI.2.b. La IES presenta un conjunt d’infraestructures tecnoldgiques adequades per al
desenvolupament de la seva activitat formativa i investigadora.

Informacio aportada
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La Universitat Autonoma d’Andorra (UAA) preveu un sistema integral d’infraestructures
tecnologiques per donar suport a la formacié i la recerca, especialment en modalitats
virtuals i semipresencials. El model inclou una Direccié Académica Virtual, una Direccid
de Tecnologia Educativa (EdTech), un Departament de Disseny Instruccional i Continguts
Digitals, un Departament d’Avaluacié i Qualitat Académica, una Direccié d'Innovacid i
Transformacid Digital, un Departament de Tutoria i Acompanyament a I’Estudiant Virtual,
un Centre de Serveis a I'Estudiant Virtual (Help Desk), un Departament d’Orientacié

Professional i Mobilitat Académica, i una Direccido Administrativa i Financera Virtual.

Aguestes unitats cobreixen funcions com la gestié de plataformes LMS (Moodle, Canvas,
Blackboard), el desenvolupament de materials multimédia, el seguiment de KPI
académics, la recerca en metodologies innovadores (gamificacié, IA, aprenentatge
adaptatiu), el suport técnic 24/7, la gestié documental electronica i la mobilitat académica
virtual. A més, es preveu un pressupost institucional per a la renovacié de la flota
tecnologica, acords amb empreses locals i internacionals, i col-laboracié amb el Govern

d’Andorra per garantir connectivitat i accés a programari educatiu.

Analisi

Es valora positivament la definicié d’una estructura tecnologica completa, que cobreix
tant les necessitats operatives com les estratégiques de la doceéncia i la recerca en entorns

digitals. La proposta mostra una planificacid detallada, una distribucié funcional clara i

una voluntat d’integracié amb els serveis institucionals i externs.

Tanmateix, l'informe preliminar ja assenyalava que caldria concretar millor la
compatibilitat entre les infraestructures tecnologiques i les modalitats d’ensenyament
proposades. En la documentacid revisada, tot i que s’amplia la descripcio, persisteix la
manca d’indicadors de seguiment, calendaris d'implementacié i protocols de
manteniment. Tampoc es detallen els criteris d'accessibilitat, inclusid digital ni les

mesures per garantir la seguretat i la proteccié de dades.

En conjunt, la proposta mostra una orientacié adequada i una estructura tecnologica amb
potencial, pero caldria reforcar la concrecié operativa i els mecanismes de seguiment per

considerar el criteri assolit amb garanties.

Conclusio del panel: Falta informacio

Criteri

VI.2.c. La IES presenta un conjunt de serveis i de recursos de suport a l'aprenentatge
adequats per al desenvolupament de la seva oferta formativa.

Analisi
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Canal de missatgeria instantania, grups de Whatsapp/Telegram oficials per titulacid i
promocié, féorums interns i taulell d’anuncis digital. Aquesta frase em sembla molt
perillosa. Un grup de whatsap per titulacié on hi figurin membres del PDI, entenc, que
s’hauran de responsabilitzar de passar informacié i/o comunicacions? O quin tipus
d'informacié es transmetra? Newsletters del que passa a la universitat? Si es tracta d’aixo
ultim, ho entenc, pero llavors no ha d’estar en aquest criteri. Aquest criteri es refereix a
I'atencié personalitzada i aquesta, en el marc d’una universitat, no ha de fer-se per

whatsap.
Informacio aportada

La Universitat Autonoma d’Andorra (UAA) aposta per una atencid individualitzada i
accessible per a tot l'alumnat, integrant serveis presencials, virtuals i d’urgéncia,
coordinats des del Servei d'Orientacid i Acompanyament. Es preveu un horari d’atencio
ampliat, amb preséncia fisica al campus i servei virtual en temps real a través de
videotrucades, xat, correu electronic i aplicaci6 mobil. El sistema de cita prévia digital
permet la reserva automatitzada, assignacié de responsable i recordatori al mobil o

correu.

Els espais fisics inclouen taulells d’informacid, sales de tutoria, espais de suport emocional
i zones d’espera. A nivell digital, s'ofereix una plataforma de consultes i suggeriments
amb resposta garantida en menys de 48 hores, canals de missatgeria instantania, grups
oficials per titulacié, forums interns i una bustia per suggeriments, queixes i reclamacions

amb registre public de la gestid.

El protocol d’atencié contempla la recepcié de la consulta, I'assignacié d’un responsable,
la realitzacidé d’una entrevista en menys de tres dies en casos urgents, i el registre complet
de la incidéncia. Es crea una fitxa digital per a cada cas, amb tragabilitat completa,
seguiment periodic i enquesta de satisfaccio final. Aquest sistema s’integra en un model
de revisié i millora continua, amb indicadors de seguiment i sessions participatives amb

la comunitat universitaria.

Analisi

Es valora positivament la definicié d’un sistema de serveis de suport que combina atencid
presencial i virtual, protocols d’intervencid, seguiment individualitzat i mecanismes de

millora continua. La proposta mostra una estructura clara, una orientacidé cap a la

personalitzacié i una voluntat de garantir la qualitat de I’'experiéncia formativa.

Tanmateix, l'informe preliminar ja assenyalava que la informacié era insuficient per
valorar completament el criteri. En la documentacidé revisada, tot i que s’amplia la
descripcid, persisteix la manca de concrecié sobre la dotacidé de recursos humans i

materials, la capacitat de resposta en moments de maxima demanda, i la compatibilitat
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amb les modalitats hibrides o a distancia. Tampoc es detallen els mecanismes d’articulacio
amb altres serveis institucionals ni els protocols especifics per a col-lectius amb
necessitats especials.

Per altra banda, la resposta no ofereix dades quantitatives clau que permetin valorar
I’'adequacio real dels recursos. En aquest sentit, per exemple, no es concreta la dimensié
de la demanda per titulacié o modalitat ni tampoc es detalla informacid sobre el personal
teécnic i administratiu especificament assignat a aquestes funcions. Aixo limita la capacitat
de verificar si els serveis poden escalar de manera efectiva amb l'augment previst

d’alumnat, especialment en entorns virtuals.

En conjunt, la proposta mostra una orientacié adequada i una estructura prometedora,
perd caldria reforgar la concrecidé operativa i la integracié transversal per considerar el

criteri assolit amb garanties.

Conclusio del panel: Falta informacio
DIMENSIO VII. INFORMACIO PUBLICA

Aquesta dimensid fa referéncia a la informacid publica, és a dir, a la informacié que les
institucions d’ensenyament superior fan publica per prestar els seus serveis a la societat

i per retre comptes de la seva qualitat.

VII.1. Sistema d’informacio publica

Criteri

VII.1.a. La IES presenta una estratégia d’informacié publica sobre la seva activitat per
garantir que és clara, rigorosa, objectiva, completa, actualitzada i rellevant per al public i
tots els grups d’interes.

Informacio6 aportada

La Universitat Autonoma d’Andorra (UAA) estableix la transparéncia institucional, la
rendicié de comptes i I'accés universal a la informacid publica com a principis fonamentals
de la seva cultura de qualitat. Aquesta politica es concreta en el desenvolupament d‘un
Reglament General de Transparéncia, aprovat pel Consell de Govern i actualitzat
anualment, en alineacié amb la Llei de Transparéncia d’Andorra i els estandards europeus
(p. 416).

L'estratégia es desplega a través d’un portal institucional multilinglie (catala, castella,
anglés i francés), accessible segons els criteris WCAG, amb seccions especifiques per
arees clau: governanca, oferta académica, personal i recerca, gestié economica, resultats
institucionals i responsabilitat social. El portal incorpora un cercador avangat, filtres de

navegacio, sistemes d’alertes per a novetats i un registre d’historial de versions (p. 453-
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454). Es preveuen actualitzacions semestrals, un sistema de control de qualitat,

auditories internes anuals, enquestes de satisfaccid i revisié constant dels canals.
Analisi

S’amplia la informacié del criteri a través d’'un model de transparéncia institucional més
estructurat i alineat amb la Llei de Transparéncia d’Andorra. Es valora positivament la

creacio del portal web de transparéncia, la definicié de criteris d’accessibilitat i la previsio

de mecanismes de revisio de la qualitat de la informacié publicada.

Tanmateix, no queda clar com es garantira la dedicacid i capacitat operativa dels
responsables de contingut, ni s’evidencia si la Comissié de Transparéncia disposara dels
recursos técnics i humans necessaris per implementar i supervisar aquest sistema amb
eficiéncia i rigor. A més, caldria concretar com s’assegurara la integracié de la informacié
sobre la recerca —especialment resultats i impacte— i de quina manera es garantira
I'objectivitat i I'actualitzacid dels indicadors institucionals. Tot i que es preveu la creacio
d’'un Reglament General de Transparéncia, aquest no s’ha aportat, i tampoc s’ha detallat
la composicid, estructura, organitzacié i funcionament de la Comissié de Transparéncia.
Finalment, no s’aporta informacié sobre els criteris de publicacié en matéria de recerca i

investigacio.

En conjunt, la proposta mostra una orientacié adequada i una estructura solida, pero
caldria reforgar la concrecié operativa, especialment pel que fa a la gestié de continguts,
la supervisio institucional i la cobertura de I'activitat investigadora, per considerar el criteri

assolit amb garanties.

Conclusio del panel: Falta informacio
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