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1. INTRODUCCIO

L'Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA) té com a objectius avaluar,

acreditar i certificar la qualitat de I'ensenyament superior a Andorra d’acord amb els principis
de I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior i els Estandards i directrius per a I'assegurament
de la qualitat en I'Espai europeu d’educacid superior (ESG). Aquestes funcions es
desenvolupen en diversos processos formals d’assegurament extern de la qualitat que en

conjunt configuren el Marc d’avaluacid externa.

Els Estandards i directrius per a I’'assegurament de la qualitat en I'Espai Europeu d’Educacié

Superior (ESG) ofereixen orientacidé per assegurar la qualitat interna i externa, i es basen en

els quatre principis seglents:

e Les institucions d’educacié superior (IES) son les responsables principals de la qualitat
de la seva oferta i de garantir aquesta qualitat.

e L'assegurament de la qualitat respon a la diversitat de sistemes, institucions,
programes i estudiants d’educacié superior.

e L'assegurament de la qualitat promou el desenvolupament d’una cultura de la qualitat.

e L’assegurament de la qualitat té en compte les necessitats i les expectatives dels

estudiants, la resta de parts interessades i la societat.

Alineant-se amb els ESG, el Marc d’avaluacié externa permet harmonitzar I'ensenyament
superior andorra en matéria de qualitat a la resta de I’'Espai Europeu d’Ensenyament Superior,

tot ajustant-se al marc legal andorra.

El present document té per objectiu descriure les caracteristiques de cadascun dels processos
d’assegurament extern de la qualitat implementats per I'’AQUA, identificant-ne factors com el
proposit, I'abast, el moment, els efectes, els elements en qué es basa el seu desenvolupament

i les dimensions d’avaluacio.

2. CARACTERISTIQUES GENERALS DELS PROCESSOS D'AVALUACIO
El proposit dels processos d’avaluacié externa desenvolupats en aquest Marc és doble:

e La millora continua

e La rendicié de comptes

Pel que fa al seu objecte, els processos d’avaluacié es poden classificar en avaluacié de

programes i avaluacio d’institucions.
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Les avaluacions de programes se centren en els plans d’estudis de titulacions d’ensenyament
superior estatals de Diploma Professional Avancat (DPA), batxelor, batxelor d’especialitzacio,
master i doctorat; i n‘avaluen aspectes d’abast programatic com poden ser la coheréncia entre
les competéncies, els continguts i les activitats formatives, la planificacié temporal,

I'adequacid i la suficiéncia del professorat, etc.

Les avaluacions d’institucions se centren en els plans estratégics dels projectes d’universitats
i altres institucions d’ensenyament superior privades i n‘avaluen aspectes d’abast institucional

com pot ser la previsid de politiques, estructures i processos transversals.

Pel que fa al seu moment, els processos d’avaluacié poden ser ex ante (abans de
I'esdeveniment) o ex post (després de l|'esdeveniment). L'avaluacié de plans d’estudis

s'implementa en quatre moments:

e L’avaluacié per a I'aprovacié: prévia a l'aprovacié del pla d’estudis (ex ante)

e L’avaluacié per al seguiment: al cap de tres anys del moment de l'aprovacié del pla
d’estudis (ex post)

e L'avaluacio per a la modificacid: prévia a la modificacié substancial d’un pla d’estudis
(ex post)

e L’avaluacié per a la renovacié: al cap de sis anys des del moment de 'aprovacié del

pla d’estudis i successivament cada sis anys (ex post)

Figura 1. Cicle de vida dels plans d’estudis de titulacions d’ensenyament superior estatals

Aprovacio Modificacio Renovacio

Per la seva banda, I'avaluacié d'institucions s’implementa en el moment de I'autoritzacié de

noves universitats i altres IES privades (ex ante).
Pel que fa al seu procés, les avaluacions es duen a terme considerant els elements segients:

e En coordinacié amb les institucions d’ensenyament superior, responsables de la gestio
interna de la qualitat.

e A partir de criteris de qualitat i procediments préviament definits i publics, recollits a
les guies d'avaluacio.

o Integrant la participacié dels agents d’interés, com son I'alumnat, el personal académic
i investigador, el personal administratiu i tecnic, lI'alumnat titulat, els agents

ocupadors, etc.
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e En el cas de les avaluacions de plans d’estudis, preveient una visita a les instal-lacions
de la institucié d’ensenyament superior i entrevistant els agents d’interes.

e Basant-se en un sistema d’avaluacié per parells, incorporant les valoracions de
persones expertes externes.

e Tenint com a resultat informes d’avaluacié publics, clars i accessibles.

e Preveient processos per a les queixes i les apel-lacions.

Tots els processos d’avaluacié que conformen el Marc d’avaluacié externa sén obligatoris. Es
responsabilitat de les institucions d’ensenyament superior tramitar-ne la sol:licitud dins dels

terminis previstos legalment.
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Figura 2. Caracteristiques basiques dels processos d‘avaluacié externa
.. . . L, Noves universitats i
Aprovacio Seguiment Modificacio Renovacio .
IES privades
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3. L'AVALUACIO PER A L’APROVACIO DE PLANS D’ESTUDIS

El Govern d’Andorra aprova els plans d’estudi de les titulacions estatals, amb I'avaluacié i

acreditacié prévia de I'AQUA.

L'avaluacié de plans d’estudis per a la seva aprovacié consisteix en una avaluacié ex ante
obligatoria de les propostes de nous programes. El seu objectiu és garantir que la previsié
teorica dels plans d’estudis sigui solida i coherent, s’alinein amb els ESG i amb la normativa

andorrana en matéria d’ensenyament superior.

El procés d’'avaluacio externa és realitzat per un panel de persones expertes en I'ambit del pla
d’estudis, amb la coordinacid tecnica de I’AQUA, a partir de la memoria del pla d’estudis
presentada per la instituci6 promotora del programa. Durant l'avaluacié es preveu la
realitzacio d’una visita a la institucié promotora i entrevistes a les persones encarregades de

I’elaboracié del programa formatiu.

L'avaluacié se sintetitza en un informe argumentat que analitza la informacié aportada,
identifica els punts forts i febles de la proposta, el seu nivell d’adequacié amb els criteris
d’avaluacid establerts i aporta accions de millora o recomanacions. Aquest informe és emés
per la Comissié d’Avaluacions de I’AQUA juntament amb una resolucié que pot ser favorable

o desfavorable, i és publicat a la pagina web de I’Agéncia.

Durant aquesta avaluacid també s’identifiquen aquells aspectes que seran objecte de

seguiment, una vegada aprovat el pla d’estudis.

El procediment d'aquest procés d’avaluacié externa i els criteris de qualitat aplicables es
detallen a la guia d'avaluacio per a I'aprovacié de plans d’estudis, accessible a la pagina web
de I'AQUA.

4. L'AVALUACIO PER AL SEGUIMENT DE PLANS D'ESTUDIS

Els plans d’estudis aprovats pel Govern d’Andorra s’han de sotmetre a un procés d’avaluacié

obligatori amb |'objectiu de fer un seguiment de la seva qualitat.

L'avaluacié per al seguiment de plans d’estudis consisteix en una avaluacié ex post obligatoria
dels plans d’estudis transcorreguts tres anys des de la data de la seva aprovacié. El seu
objectiu és donar seguiment a la implementacié dels mecanismes d’assegurament intern de
la qualitat del pla d’estudis i d’aquells aspectes que, en el moment de l'avaluacié per a
I'aprovacio, es va identificar que podien suposar un punt feble, i que la IES podia demostrar-

ne la qualitat a curt termini.
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El procés d’avaluacié externa és realitzat per un panel de persones expertes en I'ambit del pla
d’estudis, amb la coordinacié técnica de I’'AQUA, a partir d’'un autoinforme presentat per la
institucié encarregada del programa, juntament amb evidéncies o indicadors. Durant
I'avaluacié es preveu la realitzacié d’una visita a la instituci6 promotora i entrevistes als

principals agents d’interés del pla d’estudis.

L'avaluacié se sintetitza en un informe argumentat que analitza la informacié aportada,
identifica els punts forts i febles de la proposta, el seu nivell d’adequacié amb els criteris
d’avaluacid establerts i aporta accions de millora o recomanacions. Aquest informe és emeés
per la Comissié d’Avaluacions de I’AQUA juntament amb una resolucié que pot ser favorable

o desfavorable, i és publicat a la pagina web de I’Agéncia.

El procediment d'aquest procés d’avaluacié externa i els criteris de qualitat aplicables es
detallen a la guia d’avaluacié per al seguiment de plans d’estudis, accessible a la pagina web
de I'AQUA.

5. L'AVALUACIO PER A LA MODIFICACIO DE PLANS D’ESTUDIS

Les institucions d’ensenyament superior poden proposar la modificacié d'un pla d’estudis
vigent en qualsevol moment, amb la finalitat d’actualitzar-lo o millorar-lo. L'abast de la
proposta de modificacié determina si aquesta es pot gestionar internament per la institucio

d’ensenyament superior o si ha de menester una acreditacié prévia de I'’AQUA.

L'avaluacié per a la modificacid de plans d’estudis consisteix en una avaluacid ex post
obligatoria de les propostes de modificacié substancial dels plans d’estudis vigents, aixo és,
aquelles modificacions que comporten alteracions en la naturalesa, els objectius o I'estructura
del pla d’estudis, o que afecten qualsevol aspecte regulat en el decret d'aprovacié del pla
d’estudis. En funcio de la seva naturalesa, les modificacions substancials es consideren menors
(quan afecten menys del 30% dels ECTS, sense afectar-ne la naturalesa o els objectius) o
majors (quan afecten la naturalesa i els objectius del pla d’estudis o |'estructura del pla
d’estudis en el 30% dels ECTS o més).

En el cas de les modificacions substancials menors, I'objectiu de I'avaluacié és garantir que
les modificacions proposades soén solides i coherents, i mantenen l'alineacié del pla d’estudis

amb els ESG i amb la normativa andorrana en matéria d’ensenyament superior.

En el cas de les modificacions substancials majors, per la seva naturalesa, sén tractades a
efectes de procediment i de criteris d’avaluacié com una proposta de pla d’estudis nou per a
la seva aprovacio. Per tant, I'objectiu de I'avaluacié és el mateix que en el cas d’una avaluacio

per a l'aprovacié d’un pla d’estudis.
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El procés d’avaluacié externa és realitzat per un panel de persones expertes en I'ambit del pla
d’estudis, amb la coordinacié técnica de I'AQUA, a partir de la proposta de modificacio
presentada per la institucié encarregada del programa. Durant l'avaluacié es preveu la
realitzacié d’una visita a la institucid promotora i entrevistes a les persones encarregades de

la modificacié del programa formatiu.

L'avaluacié se sintetitza en un informe argumentat que analitza la informacié aportada,
identifica els punts forts i febles de la proposta, el seu nivell d’adequacié amb els criteris
d’avaluacid establerts i aporta accions de millora o recomanacions. Aquest informe és emeés
per la Comissié d’Avaluacions de I’AQUA juntament amb una resolucié que pot ser favorable

o desfavorable, i és publicat a la pagina web de I’Agéncia.

El procediment d’aquest procés d’avaluacié externa es detalla a la guia d’avaluacié per a la

modificacié de plans d’estudis, accessible a la pagina web de I’AQUA.

6. L'AVALUACIO PER A LA RENOVACIO DE PLANS D’ESTUDIS

Els plans d’estudis vigents s’han de sotmetre a un procediment d’avaluacié cada sis anys amb

la finalitat de renovar-ne l'acreditacio.

L'avaluacié per a la renovacio de plans d’estudis consisteix en una avaluacid ex post obligatoria
dels plans d’estudis sis anys després de la seva aprovacio i periodicament cada sis anys. El
seu objectiu és verificar la correcta implementacio del pla d’estudis i dels compromisos de la
institucié d’ensenyament superior que n’és responsable en el moment de l'aprovacié o, si

escau, de les seves modificacions.

El procés d’avaluacié externa és realitzat per un panel de persones expertes en I'ambit del pla
d’estudis, amb la coordinacié técnica de I’AQUA, a partir de I'autoinforme presentat per la
institucié encarregada del programa, juntament amb evidéncies o indicadors. Durant
I'avaluacié es preveu la realitzacié d’una visita a la institucié promotora i entrevistes als

principals agents d’interés del pla d’estudis.

L'avaluacié se sintetitza en un informe argumentat que analitza la informacié aportada,
identifica els punts forts i febles de la proposta, el seu nivell d’adequacié amb els criteris
d’avaluacio establerts i aporta accions de millora o recomanacions. Aquest informe és emés
per la Comissié d’Avaluacions de I'’AQUA juntament amb una resolucié que pot ser favorable

o desfavorable, i és publicat a la pagina web de I'’Agéncia.
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El procediment d'aquest procés d’avaluacié externa i els criteris de qualitat aplicables es
detallen a la guia d’avaluacié per a la renovacié de plans d’estudis, accessible a la pagina web
de I'AQUA.

7. L’AVALUACIO DE PLANS ESTRATEGICS DE NOVES UNIVERSITATS I ALTRES IES
PRIVADES

La creacié de noves universitats i altres institucions d’ensenyament superior privades es fa
mitjancant autoritzacié administrativa emesa pel Govern d’Andorra, per a la qual és necessaria

una resolucioé favorable de I’'AQUA.

L'avaluacié de plans estratégics de noves universitats i altres institucions d’ensenyament
superior privades consisteix en una avaluacié ex ante obligatoria dels plans estratégics dels
projectes de noves institucions educatives d’ensenyament superior. El seu objectiu és garantir
la solidesa i la viabilitat de les institucions educatives, la seva alineacié amb els ESG i amb la

normativa andorrana en matéria d’ensenyament superior.

El procés d’avaluacidé externa és realitzat per un panel de persones expertes amb experiéncia
en I'ambit de I'ensenyament superior, amb la coordinacié técnica de I'AQUA, a partir del pla
estratégic presentat pels promotors de la institucié. Durant I'avaluacié es preveu la realitzacio

d’entrevistes amb les persones promotores del projecte d’universitat o IES privada.

L'avaluacié se sintetitza en un informe argumentat que analitza la informacié aportada,
identifica els punts forts i febles de la proposta, el seu nivell d’adequacié amb els criteris
d’avaluacio establerts i aporta accions de millora o recomanacions. Aquest informe és emés
per la Comissio d’Avaluacions de I’AQUA juntament amb una resolucié que pot ser favorable

o desfavorable, i és publicat a la pagina web de I’Agéncia.

El procediment d’aquest procés d’avaluacié externa i els criteris de qualitat aplicables es
detallen a la guia d’avaluacié de plans estratégics de noves universitats i altres IES privades,

accessible a la pagina web de I'AQUA.
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8. NORMATIVA APLICABLE

e Llei 14/2018, del 21 de juny, de I'ensenyament superior.

e Llei 3/2025, del 30 de gener, de I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior
d’Andorra (AQUA)

e Decret del 8-7-2020 pel qual s’aprova el Reglament d’ordenacid de les titulacions

d’ensenyament superior estatals.

e Decret del 2-9-2020 de modificacid del Decret del 8-7-2020 pel qual s’aprova el

Reglament d’ordenacid de les titulacions d’ensenyament superior estatals.
e Decret 105/2025, del 26-3-2025, de modificacié del Decret del 8-7-2020 pel qual
s’aprova el Reglament d’ordenacid de les titulacions d’ensenyament superior estatals.
e Decret 208/2025, de 1'11-6-2025, de modificacié del Decret del 8-7-2020 pel qual
s’aprova el Reglament d’ordenacid de les titulacions d’ensenyament superior estatals.
e Decret 265/2025, del 23-7-2025, de modificacié del Decret del 8-7-2020 d’aprovacié
del Reglament d’ordenacié de les titulacions d’ensenyament superior estatals.
e Decret 63/2021, del 24-2-2021 pel qual s’aprova el Reglament de I’Agéncia de Qualitat

de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA)

e Decret 68/2022, del 23-2-2022, pel qual s’aprova la modificacié del Reglament de

I’Agéncia de Qualitat de I’'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA)

e Decret 183/2022, del 4-5-2022, pel qual s’aprova el reglament d’autoritzacié

d’universitats i altres institucions d’ensenyament superior privades del sistema

andorra d’ensenyament superior.
e Decret 209/2022, del 18-5-2022, de modificacio del Decret 183/2022, del 4-5-2022,

pel qual s’aprova el Reglament d’autoritzacié d’universitats i altres institucions

d’ensenyament superior privades del sistema andorra d’ensenyament superior.
e Decret 15/2023, de I'11-1-2023, de modificacié del Decret 183/2022, del 4-5-2022,

pel qual s’aprova el Reglament d’autoritzacié d’universitats i altres institucions

d’ensenyament superior privades del sistema andorra d’ensenyament superior.
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