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RESOLUCIO de I’'avaluacié per aprovar el pla d’estudis del Batxelor en
recursos humans de la UNIVERSITAT CARLEMANY

Vista la Llei 3/2025, del 30 de gener, de I'Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior
d'Andorra (AQUA);

Vist el Decret 63/2021, del 24 de febrer del 2021, pel qual s'aprova el Reglament de I'Agéncia
de Qualitat de I'Ensenyament Superior d'Andorra (AQUA);

Vist el Decret 68/2022, del 23-2-2022, pel qual s’aprova la modificacié del Reglament de
I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA);

Vist el Decret del 8-7-2020 pel qual s'aprova el Reglament d’ordenacié de les titulacions
d’ensenyament superior estatals;

Vist el Decret 105/2025, del 26-3-2025, de modificacié del Decret del 8-7-2020 pel qual
s’aprova el Reglament d’ordenacio6 de les titulacions d’ensenyament superior estatals;

Vist el Decret 265/2025, del 23-7-2025, de modificacié del Decret del 8-7-2020 d’aprovacio
del Reglament d’ordenacid de les titulacions d’ensenyament superior estatals;

Vist el Decret 7/2025, del 15-1-2025, de creacid del titol estatal de batxelor en recursos
humans.

Vista la Guia d'avaluacié per aprovar plans d’estudis aprovada pel Comité Director de '’AQUA
el desembre del 2024;

Vista la sol-licitud feta per I'avaluacié d’un pla d’estudis del batxelor en recursos humans per
part de la Universitat en data 29 de gener de 2025;

Vist el pla d’estudis entregat per la Universitat enviat juntament amb la sol-licitud d’avaluacio
en data 29 de gener de 2025, que fou acceptat per a avaluacié per I'’AQUA en data 11 de febrer
de 2025;

Vist l'informe preliminar d’avaluaciéo emés pel panel de persones expertes en data 28 d’abril
del 2025;

Vist el pla d’estudis modificat i els documents que I'acompanyaven entregats per la Universitat
en data 26 de maig de 2025;

Vist el requeriment d’informacié emés per la Comissié d’Avaluacions en data 17 de juliol de
2025;

Vista la resposta al requeriment d’informacié enviada per part de la Universitat en data 23 de
juliol de 2025;

Vist l'informe final d’avaluacié emés pel panel de persones expertes en data 01 de setembre
de 2025, annexat a aquesta resolucid;

Ates que l'informe d’avaluacié final emés pel panel de persones expertes presenta les
fortaleses i les debilitats del pla estratégic en la seva valoracié general.

Atés que l'informe d’avaluacié final emés pel panel de persones expertes presenta com a
adequats els segiients criteris d'avaluacié: I.1.a, I.1.b, II.1.a, II.1.b, II.1.d, II.2.a, II.4.a,
I1.4.c, I11.4.d, IL.4.e, 11.4.f, 11.4.g, 11.4.h, 11.4.i, II.1.a, III.2.a, IV.1.a, IV.1.b, IV.2.b, IV.2.C i
Iv.2.d.

Atés que l'informe d’avaluacid final emeés pel panel de persones expertes motiva I'adequacid
dels criteris d’avaluacid.

Ates que l'informe d’avaluacié final emés pel panel de persones expertes presenta com a no
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aplicables els seglents criteris d’avaluacié: II.1.c, I1.3.a i IV.2.a.

Atés que l'informe d’avaluacié final emés pel panel de persones expertes presenta com a no
adequat el criteri d’avaluacié 11.4.b.

Atés que l'informe d’avaluacié final emés pel panel de persones expertes motiva la no
adequacidé del criteri d’avaluacio.

Ateés que el panel de persones expertes considera que la memoria menciona que la Universitat
té equip de matriculacié que orienta els estudiants de manera a oferir una matriculacié que
segueix la logica del pla d’estudis, perd que la matriculacié no es garanteix ja que només es
tracta d’una orientacid i no d’una obligacié de compliment.

Atés que la planificacié temporal presentada per la Universitat s’ha acceptat en passades
avaluacions de plans d’estudis de la mateixa.

Atés que la Comissié d’Avaluacions de I’AQUA vetlla per la consisténcia de les avaluacions de
I’'agéncia.

Atés que l'informe d’avaluacié final emeés pel panel de persones expertes presenta
recomanacions per millorar el pla d’estudis.

Atés que l'informe d‘avaluacié final emés pel panel de persones expertes motiva les
recomanacions presentades.

Atés que, en relacid al criteri 11.4.a., les persones expertes recomanen adaptar els metodes
d’ensenyament i, especialment, d’avaluacid, per garantir la integritat académica i vetllar pel
procés d'aprenentatge de I'alumnat.

Atés que el seguiment dels plans d’estudis constitueix un element clau per garantir la qualitat
académica, i que el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) proporciona els
mecanismes necessaris per avaluar, revisar i millorar continuament els plans d’estudis,
assegurant la coheréncia dels continguts, la consecucid dels resultats d‘aprenentatge i
I’'adequacio a les necessitats de la societat i del mercat laboral.

Vistes les disposicions legals esmentades i altres d’aplicacié general;

La Comissié d’Avaluacions de I'’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra
(AQUA), en la reunié mantinguda el dia 10 de setembre de 2025.

RESOL

Després d’avaluar la memoria del pla d’estudis revisada i la informacié addicional aportada,
I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA)

RESOL FAVORABLEMENT

i acredita que el pla d’estudis avaluat hauria de permetre assolir les competéncies establertes
al Decret de Creacid del Titol del Batxelor en Recursos humans.

Aixi mateix, caldra fer un seguiment del pla d’estudis, dins els terminis establerts pel marc
legal vigent, posant especial atencié als seglients aspectes del pla d’estudis:

e Métodes d’ensenyament i d’avaluacié per afavorir I'aprenentatge centrat en I'alumnat.
¢ Planificacié temporal del pla d’estudis.
e Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) aplicat al pla d’estudis.

Contra aquesta resolucid, que no exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs
davant la Comissié d'Apel-lacions de I'AQUA en el termini d'un mes a comptar de I'endema de
la data de signatura de la resolucié. El recurs s’ha de presentar per escrit i dirigir-lo al president
de la Comissié d'Apel-lacions de I'Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d'Andorra
(AQUA), d’acord amb la Llei 3/2025 i els reglaments que en depenen.
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Per a que consti i tingui els efectes que li correspon, la Comissié d’Avaluacions (la composicio
de la qual és publica a la web de I'’AQUA) emet aquest informe, a Andorra la Vella, en data de
signatura electronica.

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA DE 1’ENSENYAMENT SUPERIOR

D'ANDORRA
SignatG%eclt)rc‘Jgicammt REGISTRE
| Ri
Director AQUA. 0 Data 10/09/2025
NGm. S25/183

Expedient 25-016

Dr. Isaac Galobardes Reyes
Director de I’AQUA i President de la Comissi6é d’Avaluacions de I'AQUA
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ANTECEDENTS

AQ AGENCIA DE QUALITAT 23_25-016
UA

Aquest document respon a la sol:licitud emesa per la Universitat Carlemany per
demanar l'avaluacié del pla d’estudis del Batxelor en Recursos Humans, corresponent
al nivell 6A del Marc Andorra de Qualificacions (MAQ), amb una carrega de 180 ECTS i
atenent al Decret 7/2025, del 15-1-2025, de creacid del titol estatal de batxelor en

recursos humans.

El pla d’estudis s’ha avaluat seguint la Guia d’avaluacié per aprovar plans d’estudis
(aprovada pel Comité Director de I’AQUA al desembre del 2024), prenent com a referéncia
la legislacié andorrana, els principis del procés de Bolonya i els Estandards i directrius per
a l'assegurament de la qualitat en I'Espai Europeu de I’Ensenyament Superior (ESG) de
maig del 2015.

Les fases del procés d’avaluacid es detallen a continuacié:

e Data de sol-licitud: 29/01/2025

e Data d’acceptacio de la sol-licitud: 11/02/2025

e Data d’emissié de I'informe preliminar d’avaluacio: 28/04/2025
e Data de recepcio de la memoria modificada: 26/05/2025

e Data d’emissioé del requeriment d’informacio: 17/07/2025

e Data de recepcidé de la memoria modificada: 23/07/2025

e Data d’emissio de I'informe final d’avaluacioé: 01/09/2025

Composicio del panel de persones expertes

L'informe ha estat emés per un panel de persones expertes externes creat per aquesta

avaluacid, seguint el_Decret 63/2021, del 24-2-2021 pel qual s’aprova el Reglament de

I'’Agéncia _de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA). La composicié del

panel ha estat la seguent:

e Perfil académic: Dr. Xavier Baraza Sanchez (Universitat Oberta de Catalunya)
o Perfil professional: Sra. Ana Sanchez Moreno (Grandvalira - SETAP365 SA)

e Perfil estudiant: Sra. Neus Alcaide Altet (Universitat Oberta de Catalunya)

e Coordinadora teécnica: Sra. Lisa Cruz Lackner (Ageéncia de Qualitat de

I'Ensenyament Superior d’Andorra).
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VALORACIO GENERAL
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El pla d’estudis del Batxelor en Recursos Humans de la Universitat Carlemany esta ben
estructurat i presenta una organitzacié de les unitats d’ensenyament coherent. Com a
punts forts, també destaquen el model educatiu basat en learning by doing, métodes
d’ensenyament flexibles i els mecanismes previstos per al seguiment i revisié periddics

del pla d’estudis.

El pla d'estudis, tanmateix, presenta algunes febleses en particular pel que fa al model
de matriculacié i pre-requisits necessaris per garantir el bon desenvolupament de la

proposta de planificacié temporal.

Perque consti i tingui els efectes oportuns, els membres del panel de persones expertes

signen el present informe.

Dr. Xavier Baraza Sanchez Sra. Ana Sanchez Moreno

Sra. Neus Alcaide Altet
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NIVELL D’ASSOLIMENT DELS CRITERIS D’AVALUACIO

DIMENSIO I. QUALITAT INTERNA I I.l.a Molt adequat
MILLORA CONTINUA L.1.b Molt adequat
II.1.a Adequat
II.1.b Adequat
II.1.c No aplicable
II.1.d Adequat
II.2.a Adequat
II.3.a No aplicable
I1.4.a Adequat
DIMENSIO II. PLA D’'ESTUDIS I1.4.b Poc adequat
II.4.c Adequat
I1.4.d Adequat
I1.4.e Adequat
I1.4.f Adequat
I1.4.g Adequat
I1.4.h Adequat
I1.4.i Molt adequat
DIMENSIO III. PERSONAL Iil.1.a Adequat
ACADEMIC III.2.a Adequat
IV.1.a Adequat
IV.1.b Adequat
DIMENSIO IV. RECURSOS I IV.2.a No aplicable
PROCESSOS DE SUPORT IV.2.b Adequat
IV.2.c Adequat
Iv.2.d Adequat
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LLISTA DE RECOMANACIONS

R1 | Aportar més informacié sobre els mecanismes de presa de decisions en relacio
amb els processos de seguiment i revisié periodics del pla d’estudis.

R2 Celebrar les reunions de la Comissié d’avaluacié de programa més d’un cop a
I'any (per exemple, al finalitzar cada quadrimestre o semestre).

R3 Augmentar el nivell minim requerit a I'alumnat en la segona llengua vehicular.

R4 | Augmentar el nombre de crédits vehiculats en una segona llengua.

R5 Adaptar els metodes d’ensenyament i, especialment, d’avaluacié, per garantir
la integritat académica i vetllar pel procés d’aprenentatge de I'alumnat.

R6 Ampliar informacié sobre la permanéncia en relacid amb les circumstancies
sobrevingudes.
Aportar una descripcié practica de les tasques concretes que I'estudiant ha de

R7 fer en aquestes hores per garantir una millor comprensié i planificacié del seu
esforc académic i professional.

RS Assegurar que la mobilitat es pot cursar en IES fora del grup educatiu del qual
pertany la Universitat Carlemany.

R9 Augmentar el percentatge de professorat doctor.

R10 Valorar revisar els requisits minims d’experiéncia investigadora per garantir la
viabilitat de trobar personal qualificat.
Revisar i homogeneitzar els criteris establerts per a la seleccié del professorat,

R11 | establint requisits minims en funcié de la complexitat técnica i la profunditat
académica de cada unitat d’ensenyament.

R12 Establir un mecanisme per garantir la dedicacid6 a la recerca del personal
docent.

R13 Especificar els complements de formacié concrets i alineats amb aquest pla
d’estudis.
Incloure un complement de formacié relacionat amb el dret que pugui servir

R14 1 oy .
d’introduccié a I'ambit.

R15 | Detallar amb més precisio la formacié de la figura de la coordinacié académica.

R16 | Desplegar la borsa de treball com més aviat millor.

R17 | Potenciar un contacte constant amb el col-lectiu d’alumni.

R18 Aportar informacié addicional sobre els mecanismes per afavorir la insercio
laboral al context andorra.

~orenga.
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CRITERIS D'AVALUACIO

AQ AGENCIA DE QUALITAT 23_25-016
UA

DIMENSIO I. QUALITAT INTERNA I MILLORA CONTINUA

Aguesta dimensio fa referéncia a la capacitat de la institucié d'ensenyament superior (IES)
per gestionar la seva qualitat de forma estratégica i coordinada, mitjancant la gesti6 de
la informacio, el seguiment i la presa de decisions, amb la finalitat de garantir la millora

continua de I'execucio de les seves funcions.

I.1. Qualitat interna i millora continua

Criteri

I.1.a. L'IES presenta una politica i uns objectius de qualitat orientats a establir una cultura de la
qualitat.

Informacio6 aportada

El pla d’estudis presenta la politica de qualitat de la Universitat Carlemany (apartat 10.2),
la qual posa en relleu que el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SGIQ) de la
Universitat segueix els Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat a I’'Espai
Europeu d’‘Ensenyament Superior (ESG) i especifica set principis orientadors del SGIQ:
qualitat total, adequacid al context, dedicacié a I'alumnat, coheréncia, qualitat académica,
qualitat formativa i transparéncia institucional (taula 19, p.199). La politica de qualitat
també identifica diversos grups d’interés de la universitat i les seves expectatives i
necessitats especifiques en relaci6 amb la qualitat (p.199). Finalment, aquest apartat
detalla la relacié dels objectius estratégics de la Universitat Carlemany amb accions que

deriven de la politica de qualitat (p.202-203).

Analisi

La politica de qualitat presentada descriu l'orientacid i els objectius de qualitat de la IES,
i és coherent amb la missid, visid i objectius institucionals. La politica de qualitat recull

una analisi detallada dels grups d’interés i de les seves expectatives i necessitats en

relacio amb la qualitat del pla d’estudis, fet que es considera una bona practica.

Conclusio del panel: Molt adequat.
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Criteri

I.1.b. L'IES descriu processos adequats per al seguiment i revisid periodics del pla d’estudis amb
I'objectiu de garantir-ne la millora continua.

Informacio aportada

Els processos per al seguiment i revisié periodics dels plans d’estudis de la Universitat
Carlemany es detallen a I'apartat 10.3 de la memoria i a I'annex 1 (“*Bases del Sistema

Intern de Garantia de Qualitat”).

El principal organ encarregat del seguiment dels plans d’estudis és la Comissié d’avaluacié
del programa, constituida per la direccié de qualitat, la direccié de I'area, la direccié de la
titulacid en concret, la persona que coordina la titulacid, dues persones d’entre el
professorat de la titulacio, la persona que coordina el treball final d’estudis de la titulacio,
la persona que coordina les estades formatives de la titulacié, si s’escau, una persona
representant de I'alumnat de la titulacid, i una o dues persones graduades de la titulacio
(apartat 1.3.1, annex 1). La Comissid d’avaluacio del programa es reuneix anualment en
finalitzar el curs académic, amb l'objectiu d’identificar necessitats o arees de millora del
pla d’estudis, a partir de les quals s’elabora el Pla d’Acci6 de Millora (PAM-CAP), que
preveu indicadors per al seguiment de la seva implementacié. El procés d’elaboracié
d’aquest document preveu informar els membres de la comunitat universitaria sobre les
accions de millora detectades per recollir-ne el seu retorn, que s’incorpora a la versio
definitiva. També es descriu el procés d’'implementacié del PAM-CAP, prevista pels sis

mesos seglients a la seva aprovacio, i el seu seguiment a partir d’indicadors.

En paral-lel a la Comissio d'avaluacio de programa, la Universitat Carlemany preveu altres
organs que participen en els processos de seguiment i revisié dels plans d’estudis. La
Comissié de qualitat, encarregada de vetllar pel compliment del SGIQ; la Comissio
académica de programa per a cada pla d’estudis, encarregada de gestionar setmanalment
les incidéncies o reclamacions; i les Comissions d’avantguarda i innovacioé per a cada area
académica, encarregades d’actualitzar els plans d’estudis d’acord amb les tendéncies
disciplinaries (annex 1, pp.4-5). Per a cadascuna d’aquestes comissions, s’identifiquen les
persones que en formaran part, que inclouen els principals grups d’interés interns (carrecs
de direccié i coordinacié, professorat i alumnat). En el cas de les Comissions
d’avantguarda i innovacié, addicionalment, es preveu la participacié de dues persones del
sector professional de l'area a tractar, amb 5 i 15 anys d’experiéncia professional en
I'ambit, respectivament; i dues persones amb experiéncia investigadora en l'area a

tractar, amb 5 i 15 anys d’experiéncia investigadora, respectivament.
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En paral-lel a les diverses comissions, la Universitat Carlemany preveu implementar
diversos plans per a la millora de la qualitat docent i I'actualitzacié de programes, recursos

i tecnologies educatives (annex 1, pp.4-5).

En l'apartat 10.3 s’indica que els resultats del procés de seguiment i revisié del pla
d’estudis es comunicaran al personal administratiu i academic a través de correu
electronic, en publicacions a la pagina web adrecades al public general, aixi com en

reunions i sessions informatives amb els grups d’interés interns.

Analisi

El pla d’estudis descriu mecanismes per al seguiment i la revisid dels seus plans d’estudis,
indicant els diversos organs que hi participen i les seves responsabilitats, aixi com la
recollida i analisi de diversos indicadors i evidéncies. Es valora que aquests haurien de
permetre detectar i implementar accions per millorar i actualitzar el pla d’estudis al llarg

del temps. Es recomana, tanmateix, aportar informaci®é més detallada sobre els

mecanismes de presa de decisions en relacié amb aquests processos.

Es preveu la participacié dels grups d’interés interns en els diversos organs involucrats
en el seguiment i la revisid dels plans d’estudis. També es preveu la participacié de
diversos grups d'interés externs en la Comissié d’avaluacié de programa (alumnat
graduat) i les Comissions d’avantguarda i innovacié (representants professionals i

personal investigador en I'ambit), fet que destaca com una bona practica.

Finalment, es descriuen mecanismes efectius per informar els grups d’interes dels

resultats del procés de seguiment i revisid periodics del pla d’estudis.

Es valora positivament que la correccié millori la claredat i la comprensio dels rols docents

per part de I'alumnat.

Aquesta revisid ajuda a reforcar la confianca en la coheréncia i transparencia del sistema

docent.

Es recomana que aquesta informacié revisada sigui accessible i entenedora per a
I'estudiantat (p. ex., a la web institucional o a les guies docents), per facilitar la

comprensio de qui és qui i qué pot esperar I'estudiant de cada figura docent.
Recomanacions

R1. Aportar més informacié sobre els mecanismes de presa de decisions en relacié amb

els processos de seguiment i revisié periddics del pla d’estudis.

R2. Celebrar les reunions de la Comissié d’avaluacié de programa més d‘un cop a l'any

(per exemple, al finalitzar cada quadrimestre o semestre).

Conclusio del panel: Molt adequat.
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Dimensio II. PLA D'ESTUDIS
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Aguesta dimensié fa referéncia a l'activitat académica (titulacions estatals). Inclou el
disseny dels plans d’estudis i la promocid de I'ensenyament, I'aprenentatge i I'avaluacié
centrats en I'alumnat.

I1.1. Descripcio

Criteri

Criteri II.1.a. La modalitat d'ensenyament esta especificada de forma clara, correcta i completa.

Informacioé aportada

A l'apartat 2.1 del pla d’estudis s’especifica que la modalitat d’aquest és no presencial.
Analisi

El pla d’estudis identifica de manera clara, correcta i completa la modalitat
d’ensenyament.

Aixi mateix, la descripcid inclou diversos elements positius importants per I'estudiantat:

e S’assenyala la possibilitat de que formacid en linia proposada permet
desenvolupar les competéncies previstes en el pla d’estudis.

e S'indica el valor afegit de la formacié virtual per al desenvolupament d’habilitats
digitals i comunicatives, molt demandades per l'ocupabilitat i empleabilitat.

e Es destaca la intencid de facilitar la conciliacié i la inclusidé, aportant accessibilitat

a persones de diversos perfils i situacions.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri IL.1.b. El plantejament linguistic és adequat i coherent.

Informacio aportada

El plantejament linguistic del pla d’estudis es descriu a I'apartat 2.2. S’especifica que la
llengua vehicular principal sera el castella (168 ECTS), tot i que en el futur es preveu
ofertar itineraris vehiculars en anglés i en francés. En paral-lel a la llengua vehicular
principal, es preveuen dues unitats d’ensenyament obligatories (12 ECTS) vehiculades
en una segona llengua (anglés o franceés, en l'itinerari en castella): “Gestié global del
talent” i “Estrategies globals de recursos humans en empreses multinacionals”. En el cas
que el pla d'estudis s'imparteixi en anglés, aquestes dues unitats d’ensenyament es
podran cursar en castella o en francés i, en el cas que el pla d’estudis s’imparteixi en

francés, aquestes dues unitats d’ensenyament es podran cursar en castella o en anglés.
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S’indica que es requerira disposar d’un nivell C1 del MECR en la llengua vehicular principal
i d'un nivell B1 del MECR en la segona llengua seleccionada per les dues unitats
d’ensenyament que es vehicularan en la segona llengua (p.12). Per a cadascuna de les

llengles vehiculars s’indica el nivell recomanat a I'alumnat.

En paral-lel, es preveu ofertar un modul extracurricular de formacié en historia i cultura
andorrana (5 ECTS), el qual es vehiculara en catala, pel qual es requerira d'un nivell B1

d’aquesta llengua.

Analisi

El pla d’estudis descriu el nivell requerit i recomanat de cada llengua utilitzada en els tres
possibles itineraris linglistics, i el nombre de crédits vehiculats en cadascuna de les
llenglies. En general, es valora que el plantejament linglistic, que compren una llengua

vehicular principal (168 ETCS) i una segona llengua (12 ECTS), és coherent amb el nivell

i les caracteristiques del pla d’estudis i que permetra assolir el perfil de competéncies.

Per la naturalesa del batxelor, que pretén oferir una formacié amb orientacié global, i
tenint en compte que, tal com s'indica a la pagina 10 del pla d’estudis, la universitat té
com a objectiu proporcionar una formacié d'alta qualitat en un entorn multilinglie que
permeti als futurs professionals donar resposta a les necessitats i demandes de la societat
actual, el panel considera que seria recomanable reforcar la vehiculacié del pla d’estudis
en una segona llengua, tan pel que fa al nivell requerit a I'alumnat com en nombre de

credits vehiculats.

Recomanacions

R3. Augmentar el nivell minim requerit a I'alumnat en la segona llengua vehicular.
R4. Augmentar el nombre de crédits vehiculats en una segona llengua.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri II.1.c. Les mencions i/o els itineraris formatius sén adequats i coherents.

Informacio aportada

El pla d’estudis no preveu mencions o itineraris formatius.
Analisi

El criteri d'avaluacié no és aplicable.

Conclusio del panel: No aplicable.
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Criteri

Criteri I1.1.d. El pla d’estudis és coherent amb els objectius estratégics, 'oferta formativa i, si escau,
les linies de recerca de I'IES.

Informacio aportada

A l'apartat 3.2 es justifica la rellevancia i interés del pla d’estudis per a la Universitat
Carlemany i la seva alineacié amb els objectius estrategics de la IES. Actualment, la
universitat ofereix titulacions englobades en tres eixos: organitzacions i empreses,
tecnologia i innovacid, i salut i benestar; que inclouen majoritariament titulacions de

primer cicle.

En paral-lel, per alinear el pla d’estudis amb la politica de recerca de la universitat, es
proposa la creacié de tres linies de recerca en: (1) Gestidé del talent i desenvolupament
professional, (2) Diversitat i inclusid6 en I'entorn laboral i (3) Transformacio digital i

recursos humans (p. 29-30).
Analisi
Es valora que el pla d’estudis és coherent amb els objectius estratégics, I'oferta formativa

i la politica de recerca de la Universitat Carlemany.

Des del punt de vista de les necessitats de I'estudiantat, els aspectes clau del programa

responen a una experiéncia formativa que assegura:

e Una orientacié a la insercié laboral: la connexi6 amb el mercat de treball es
reflecteix tant en el disseny competencial del pla com en la preséncia d’unitats
especifiques sobre lideratge, , gestid del talent, incorporacié de noves tecnologia
en la gestié de persones i sostenibilitat.

e Una formacié transversal i adaptativa: es descriu un enfocament interdisciplinari
vinculats amb els objectius de desenvolupament sostenible.

e Una coheréncia amb |'ecosistema formatiu de la universitat: el programa s’integra
dins de l'eix “Gestié 5.0”, compartint espais amb altres titulacions de gestid,
lideratge i emprenedoria.

e Una flexibilitat i vocacio internacional: la modalitat en linia i el plantejament

multilingle responen a la diversitat de perfils i contextos dels estudiants

Conclusio del panel: Adequat.

I1.2. Sortides i efectes professionals

Criteri

Criteri I1.2.a. Les sortides i els efectes professionals estan definits amb claredat i sGn coherents amb
les caracteristiques del pla d’estudis.
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Informacioé aportada

El pla d’estudis descriu les sortides i efectes professionals recollits al Decret 7/2025, del

15-1-2025, de creacié del titol estatal de batxelor en recursos humans (apartat 7.1).
Analisi
Les sortides i els efectes professionals estan definits amb claredat i sdn coherents amb

les caracteristiques del pla d’estudis.

Conclusio del panel: Adequat.

I1.3. El perfil de competéncies

Criteri

Criteri I1.3.a. Les competéncies proposades per I'lES de manera complementaria a les recollides al
decret de creacié de titol estatal estan redactades de manera clara i precisa i son coherents amb les
caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio6 aportada

Les competéncies transversals i especifiques previstes son les recollides al Decret 7/2025,
del 15-1-2025, de creacié del titol estatal de batxelor en recursos humans (apartat 4.2),

i no es preveuen altres competéncies complementaries.
Analisi
Aquest criteri d’avaluacidé no és aplicable.

Conclusio del panel: No aplicable.

I1.4. Disseny, planificacié i organitzacio del pla d’estudis

Criteri

Criteri II.4.a. El pla d’estudis descriu I'is de metodes d’ensenyament i d’avaluacié que afavoreixen
|'aprenentatge centrat en I'alumnat.

Informacio6 aportada

Els métodes d’ensenyament i d’avaluacié previstos es detallen a I'apartat 6.1, relatiu al
model educatiu de la universitat. En aquest s’indica que s’aposta per un model educatiu
de tipus learning by doing, on s’espera que l'alumnat desenvolupi habilitats i capacitats
per resoldre problemes similars als qué es trobara en el futur context professional. Dins
d'aquest model educatiu, es preveuen diversos métodes d’ensenyament: estudi i treball
autonom, debats, estudi de casos, simulacions, projectes i estades formatives (pp.54-
55). En paral-lel, es preveuen dues videoconferéncies sincrones per setmana, un total de

8 al llarg de cada unitat d’ensenyament, que quedaran enregistrades perque l'alumnat
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gue no pugui participar de manera sincrona les visualitzi asincronament (p.56). S’indica
que aquestes videoconferéncies no serviran per impartir continguts teorics, sind per
resoldre dubtes i treballar casos practics.

Pel que fa a I'avaluacio, es preveu un model d'avaluacié continuada, on l'alumnat haura
de realitzar un minim d’una activitat avaluable per setmana (en total, quatre activitats
avaluables per unitat d’ensenyament) (p.60). Les activitats d’avaluacio principals inclouen
I'elaboracié d’assajos critics o revisions documentals, l'estudi i analisi de casos, la
participacié en forums i debats, i I'elaboracié de projectes grupals o individuals (pp.58-
59). La retroalimentacio de les activitats avaluables es fara a través de l'aula virtual, a
partir de les rubriques d’avaluacié de cada unitat d’ensenyament, que I'alumnat disposara

a l'inici de la mateixa (p.60).

S’indica que en el cas que l'alumnat es trobi en circumstancies sobrevingudes o tingui un
impediment significatiu per seguir el pla formatiu, la Direcci6 de I'area académica avaluara
la situacid i establira mesures necessaries per adequar el desenvolupament académic a

les circumstancies (p.65).

Pel que fa a les eines de prevencié del frau, s’indica que el professorat disposara amb
dues eines d’identificacié del plagi: Turnitin i SafeAssign; i una eina de proctoring: Smowl
(p.61). Aquestes s'aplicaran de manera aleatoria i de manera generalitzada i obligatoria
en determinades activitats d’avaluacid. El treball final d’estudis sempre sera revisat amb
Turnitin i es requereix que el professorat apliqui com a minim una eina de control cada

semestre (p.63).

Analisi

El pla d’estudis aporta una descripcié genérica del conjunt dels métodes d’ensenyament,
els quals haurien de fomentar el sentit de I'autonomia de I'alumnat i garantir I'orientacio
i el suport continuat per part del professorat. Aquests també haurien de permetre
respectar la diversitat de perfils de I'alumnat i les seves necessitats, a través de la
flexibilitzaci6 del curs d’‘aprenentatge. Es valora molt positivament 1'Us de

videoconferéncies sincrones en les unitats d’ensenyament, per afavorir la interaccié entre

I'alumnat i el professorat.

Es descriuen mesures generals d’atenci6 a les circumstancies sobrevingudes, tot i que hi

ha marge perqué la universitat descrigui amb més detalls aquestes mesures.

Es proposa un model d‘avaluacié continuada que preveu diverses activitats d’avaluacié
formativa i sumativa, i s'indica que els criteris d’avaluacié es publicaran amb antelacié als

plans docents.

Tot i que es descriuen algunes mecanismes per a la identificacié de I'alumnat i la prevencid

del frau, s’observa espai de millora en relaci6 amb aquest aspecte. Es considera que la
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previsié d’aplicar aleatoriament aquests mecanismes no en garanteix l'efectivitat i que
seria més adequat aplicar-les de manera sistematica i a totes les activitats avaluables. En
paral-lel, atesa |'expansié de la intel-ligéncia artificial generativa i els serveis comercials
de frau académic, i el seu el seu potencial impacte en el procés d'aprenentatge i
d’avaluacié de l'alumnat, seria menester que la universitat adaptés els seus meétodes
d’ensenyament i, especialment, d’avaluacid, per garantir la integritat academica i vetllar

pel procés d’aprenentatge de l'alumnat.
Recomanacions

R5. Adaptar els métodes d’ensenyament i, especialment, d’avaluacié, per garantir la

integritat académica i vetllar pel procés d’aprenentatge de I'alumnat.

R6. Ampliar informacid6 sobre la permanéncia en relacié amb les circumstancies

sobrevingudes.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri I1.4.b. La planificacié temporal és coherent i equilibrada i la carrega de treball és consistent
amb la definicié del credit europeu.

Informacio aportada

La planificacio temporal del pla d’estudis es detalla a I'apartat 6.2. El pla d’estudis, de 180
ECTS, s’estructura en 6 semestres de 30 ECTS cadascun, de manera que l'alumnat
cursara 60 ECTS per curs, durant tres cursos. Totes les unitats d’ensenyament tenen una
carrega de treball de 6 ECTS, amb I’'excepcio del treball final d’estudis que té una carrega
de 12 ECTS (p.66).

S’indica que se segueix un model seqliencial, en el qual es cursa una Unica unitat
d’ensenyament durant 4 setmanes i, en finalitzar-la, s’inicia una nova unitat
d’ensenyament. Les unitats d’ensenyament s’estructuren en tres eixos: fonamentacio
teorica, metodologies i técniques, i aplicaci6 de metodologies i técniques (p.66-67). La
memoria també detalla el paper de l'equip de matriculacid que intervé per orientar
I'estudiant per garantir que les matricules segueixen l'ordre logic i academic del pla

d’estudis.

Finalment durant els semestres 5 i 6, corresponents a |’altim curs, I'alumnat podra cursar

dues unitats d’ensenyament optatives, d’entre les 5 previstes.
Analisi
La planificacié temporal de les unitats d’ensenyament és coherent i equilibrada i la carrega

de treball és consistent amb la definicié del crédit europeu.
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La memoria introdueix pre-requisits en algunes unitats d’ensenyament com “Legal
Internacional II”, aportant claredat i facilitant I'autonomia de I'alumnat, ja que podran
planificar el seu itinerari amb coneixement dels requisits previs de cada unitat
d’ensenyament, evitant errors en la matricula i contribuint a la progressié optima en el
pla d’estudis. Tot i aixi, aquests pre-requisits només han estat aplicats a dues unitats
d’ensenyament, cosa que no permet garantir el correcte desenvolupament de la proposta
de planificacié temporal, ja que la memoria presenta en la figura 3 (p. 68) una proposta
d’itinerari académic sense especificar ni garantir que I’'estudiant haura de seguir aquesta
proposta de plantejament temporal. La inclusi6 de pre-requisits en més unitats
d’ensenyament permet garantir aquest itinerari académic, i per tant, garantir que la
proposta avaluada es segueix adequadament. Per altra banda, encara que la memoria
faci mencié d’un equip de matriculacié que orienta els estudiants de manera a oferir una
matriculacié que segueix la logica del pla d’estudis, aquesta no es garanteix ja que només
es tracta d’una orientaciéo i no d'una obligacié6 de compliment del desenvolupament

temporal del pla d’estudis presentat.

Conclusio del panel: Poc adequat.

Criteri

Criteri II.4.c. La vinculacié de les competéncies amb les unitats d’ensenyament i els seus resultats
d’aprenentatge és coherent.

Informacio6 aportada

A l'apartat 6.3 s’aporten dues taules que relacionen les competéncies transversals i
especifiques amb cadascuna de les unitats d’ensenyament, aixi com les fitxes descriptives
de cadascuna de les unitats d’ensenyament, on també s’especifiquen els resultats
d’aprenentatge previstos i la seva vinculacié amb les competéncies.

Analisi

La vinculacié de les competéncies amb les unitats d’ensenyament i els seus resultats

d’aprenentatge és coherent.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri I1.4.d. La descripcid, els meétodes d’ensenyament i les activitats d’avaluacié de les unitats
d’ensenyament sén adequats i coherents amb les caracteristiques del pla d’estudis.

Informacioé aportada

A l'apartat 6.4 del pla d’estudis s’'aporta les fitxes descriptives de cada unitat
d’ensenyament. Aquestes inclouen, per a cadascuna d’elles, el nom, la modalitat, el

nombre de credits, el caracter obligatori o optatiu, la llengua vehicular, I'objectiu i el
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resum de continguts previstos, les competencies vinculades, els resultats d’aprenentatge,

els métodes d’ensenyament, els métodes d’avaluacid i la planificacié i carrega de treball.
Analisi

La descripcié de cada unitat d’ensenyament inclou el seu objectiu i un resum dels seus
continguts i, en general, aquests sén coherents amb una titulacié de batxelor en relacions
internacionals. Per a cadascuna de les unitats d’ensenyament es descriuen els métodes
d’ensenyament i d’avaluacié i aquests sén adequats i coherents. De la mateixa manera,

els continguts i la redacci6 dels resultats d’aprenentatge sén coherents amb I'ambit de la
titulacio.

Per altra banda, com detallat al criteri II.4.b., algunes unitats d’ensenyament
requereixen la inclusié de pre-requisits per garantir el bon desenvolupament de la

proposta de plantejament temporal.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri I1.4.e. Les practiques externes sdn coherents amb les caracteristiques del pla d’estudis, aporten
valor formatiu i estan gestionades adequadament.

Informacio aportada

La descripcié de les practiques externes s‘aporta a l'apartat 6.5 del pla d’estudis, on
s’indica que es proposen dues vies per a la realitzacié de practiques: practiques curriculars
(corresponents a 6 ECTS del perfil d’optativitat, 100 h en total al centre), i practiques
extracurriculars. A la fitxa descriptiva de les practiques curriculars (p.140) s’indica que la
seva modalitat sera no presencial. Tanmateix, a la pagina 143 i a la taula 11 s’indica que
les practiques, tant curriculars com extracurriculars, es podran realitzar presencialment
o en linia, i es valorara I'opcié que I'alumnat pugui cursar-les en les dues modalitats per

afavorir |'adaptabilitat a les circumstancies de I'alumnat.

Per a I'acompanyament i orientacié de I'alumnat durant les practiques, es preveuen dues
figures: el tutor del centre, que haura de comptar amb una formacié universitaria
“vinculada a la disciplina dels recursos humans” i amb una experiéncia minima de 3 anys;
i el tutor académic, que haura de ser una persona experta en el mateix ambit (p.141). Es
preveu que, com a maxim, cada tutor académic tutoritzi 20 estudiants alhora. A la taula
11 s’especifica que la figura del tutor académic només es preveura en les practiques
curriculars. Aquests requisits son coherents amb la naturalesa del pla d’estudis i aporta
seguretat a I'estudiantat sobre qui els fara el seguiment durant les practiques. El fet que

la memoria especifiqui que el tutor ha de tenir formacié vinculada als recursos humans
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ajuda a assegurar que I'acompanyament tindra un valor afegit i estara alineat amb les

competéncies i la practica professional real.

L'area responsable del desplegament de les practiques és |'area de carreres professionals,
encarregada de la identificaci6 de possibles centres de practiques, valoracié dels

mateixos, signatura de convenis, etcétera (p.142).

Les caracteristiques de les practiques curriculars i extracurriculars es detallen a la taula
11 del mateix apartat. En aquesta taula s’indica, per exemple, que I'alumnat pot proposar
un centre on cursar les practiques, tant en la via curricular com en I’'extracurricular, o bé

sol-licitar un dels centres de practiques proposats per la universitat.

En el cas de les practiques curriculars, l'avaluacié preveu la realitzacié d’'una memoria,
amb dos lliuraments parcials, i corresponent al 70% de la qualificacié final, i la valoracié

del tutor del centre, corresponent al 30% restant de la qualificacié final (p.144).
Analisi
En general, la informacié aportada sobre les practiques és coherent i es valora que

aquestes aportaran valor formatiu i se’n fara una gestié adequada.

En aquest sentit, l'apartat 6.5 de la memoria detalla de forma clara les figures
responsables de I'acompanyament de I'estudiant. Concretament, s’especifica que en les
practiques curriculars, hi ha tant un tutor académic de la universitat com un tutor del
centre de practiques, mentre que en les practiques extracurriculars només hi ha el tutor
del centre. Aquesta diferenciacidé es reprodueix a la taula 11, facilitant aixi la comprensio
per part de I'alumnat. Aquesta informacio és rellevant i positiva perqué clarifiquen qui
seran les persones de referéncia durant el periode de practiques, fet que contribueix a
reduir la incertesa de I'estudiant i a reforgar la confianga en el seguiment i la qualitat del

procés formatiu.

Pel que fa a la modalitat de les practiques, la memoria exposa que es poden realitzar tant
de forma presencial com en linia. Aix0 aporta flexibilitat i respon a les necessitats diverses
de l'estudiantat. Seria interessant afegir alguns exemples concrets de situacions o arees
professionals on cada modalitat (presencial, en linia o0 combinada) pot aportar més valor,

per ajudar I'estudiant a prendre la millor decisié segons el seu context i interessos.

Finalment, pel que fa a la carrega de treball detallada en la fitxa descriptiva de les
practiques, la memoria esmenta una justificacié de la proposta de la distribucidé de la
carrega de treball, donant un sentit més ampli a les hores de dedicacié i vinculant-les a
la formacié integral de l'alumnat. La memoria també destaca que la proposta s’ha
contrastat amb altres experiencies, assegurant que no hi ha dificultats per part de les
entitats col-laboradores, cosa que pot donar confianca als estudiants en la gestié del

procés. No obstant aixd, es recomana reforcar la descripcid practica de les tasques
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concretes que I'estudiant ha de fer en aquestes hores per garantir una millor comprensio

i planificacié del seu esfor¢ académic i professional.
Recomanacions

R7. Aportar una descripcié practica de les tasques concretes que |'estudiant ha de fer en
aquestes hores per garantir una millor comprensié i planificacié del seu esfor¢ academic
i professional.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri II.4.f. El treball final d’estudis és coherent amb les caracteristiques del pla d’estudis, aporta
valor formatiu i esta gestionat adequadament.

Informacio aportada

A I'apartat 6.6 es descriu que el treball final d’estudis consistira en un treball individual i
original, de caracter o bé investigador o bé professionalitzador (p.148), desenvolupat al
semestre 6 en finalitzar la resta d’unitats d’ensenyament (p.151). L'alumnat haura de

presentar |’escrit final i defensar el treball de manera publica i sincrona.

La realitzacio del treball final d’estudis inclou diverses activitats formatives, com
videoconferéncies, tutories individuals o grupals amb les persones tutores, la realitzacié
del treball autonom i formacions especifiques en competéncies basiques de recerca (p.
149).

L'avaluacié del treball final preveu la valoracid de I'escrit final, corresponent al 70% de la
qualificacio, i la valoracié de la defensa publica, corresponent al 30% de la qualificacid
(p.152).

S’indica que a l'inici de la unitat d’ensenyament, es realitzara una sessié informativa on
s'informara a I'alumnat dels processos de seleccié i assignacié del tema, desenvolupament
i defensa. L'alumnat haura de seleccionar una de les 4 linies tematiques plantejades, tot
i que pot proposar-ne de noves, que seran valorades pel docent encarregat de la unitat
d’ensenyament i la direccié del programa (p.151). També s’indica que dins d’un periode
limitat, I'alumnat podra canviar el tema del treball final, prévia valoracié de la persona
encarregada de la unitat d’ensenyament. En el cas de les persones tutores, aquestes
seran assignades d'acord amb I'adequacid del seu perfil a les linies tematiques, i es preveu
un procés per canviar la persona tutora, si s’escau, prévia valoracid de la persona

encarregada de la unitat d’ensenyament (p.153).

Analisi
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En general, els objectius i la descripcié del treball final d’estudis sén coherents amb les
caracteristiques del pla d’estudis i justifiquen el seu valor formatiu. Es descriu un procés
adequat per a la seleccié del tema del treball i, si s’escau, la seva modificacid, aixi com
de la persona que el supervisara. Els mecanismes previstos per al seguiment i I'avaluacié

del treball final d’estudis son adequats.

Per altra banda, la memoria incorpora un calendari clar amb la distribuci6 del treball final
d’estudis (TFB), establint fases diferenciades (preparacio, desenvolupament, defensa,
etc.) i explicitant les setmanes corresponents a cada fase. Aquest detall permet a
I'alumnat preveure millor la carrega de treball i organitzar-se adequadament al llarg del

semestre.

A més, es destaca la voluntat d’assegurar un seguiment tutoritzat i personalitzat durant
tot el procés, fet que millora I'acompanyament docent i aporta valor afegit a I'experiéncia
d’aprenentatge de |'estudiant.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri II.4.g. La mobilitat aporta valor formatiu i esta gestionada adequadament.

Informacio6 aportada

El pla d’estudis preveu lI'opcié de realitzar mobilitat i la seva gestid s’explica a I'apartat
6.7. En aquest, s’indica que la modalitat es podra cursar a distancia i en altres modalitats,

i que comprendran un minim de 6 ECTS i un maxim de 60 ECTS.

L’Area de Relacions Internacionals contactara I'alumnat del pla d’estudis a l'inici del
semestre 3 per poder organitzar les estades de mobilitat a partir del semestre 5. Els
processos de sol-licitud i els criteris requerits per cursar mobilitat es comunicaran a

I'alumnat a través del campus virtual i del correu electronic (p.153).

Per a la seleccié dels centres de desti, es preveu que la Universitat Carlemany faci una
proposta de centres, aixi com l'opcié que sigui I'alumnat que proposi altres centres, que
seran valorades per la Direccié del programa. En ambdds casos, es preveu que sigui I’Area
de Relacions Institucionals qui gestioni la signatura dels convenis especifics de mobilitat
(p.154).

Es descriu el procés de sol-licitud i d’assignacié (p.154), aixi com el procés de gestid
interna previ a la signatura de convenis, incloent-hi la fase d’establiment d’equivaléncies
i de lI'avaluacid (pp.155-156).

Analisi
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En general, els objectius i la descripci6 de la mobilitat sén coherents amb les

caracteristiques del pla d’estudi i justifiquen el seu valor formatiu.

S’especifica les diferents modalitats en qué es podran cursar les estades i aquestes sén

adequades per a l'assoliment del perfil de competéncies.

S’aporta informacié basica sobre el procés de signatura de convenis a les IES on I'alumnat
podra fer mobilitat i per a I'establiment de les equivaléncies per al reconeixement de la
formacié rebuda i la seva avaluacié a la IES de destinacio, aixi com del procés per a la

sol-licitud i I'assignacioé de les estades.
Recomanacions

R8. Assegurar que la mobilitat es pot cursar en IES fora del grup educatiu del qual pertany

la Universitat Carlemany.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri II.4.h. La normativa de convalidacid i reconeixement de credits és adequada a les
caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio aportada

El pla d’estudis presenta una normativa de convalidacié i reconeixement de credits
(apartat. 6.8), i la desplega en lI'annex 3 (pp. 285-298). Aquesta descriu els criteris
generals per a la convalidacié de periodes d’estudi i per al reconeixement de crédits
europeus, recollits al decret del 8-7-2020 d‘aprovacié del reglament d’ordenacié de
titulacions d’ensenyament superior estatals (p.4) i el procediment de sol-licitud, avaluacio
i resolucio de les sol-licituds de reconeixement o convalidacié. S’especifica que es crearan
comissions especifiques de reconeixement per a cada titulacido i se’n identifica la

composicié (p.5).
Analisi
El pla d’estudis presenta una normativa de convalidacié i reconeixement de crédits d'acord

amb la legislacié vigent que descriu els criteris, els drgans responsables i els procediments

aplicables per a la convalidacié de periodes d’estudis i reconeixement de credits.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri II.4.i. El pla d’estudis descriu mecanismes efectius per a la coordinacié docent.

Informacioé aportada
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Els mecanismes de coordinacié docent es presenten a l'annex 2 del pla d’estudis

(“Organitzacié docent”).

Les figures involucrades en la coordinacié vertical sén la Comissié académica del
programa, encarregada der el seguiment de la qualitat del pla d’estudis; la direccié de
I'area, encarregada de fer el sequiment dels plans d’estudis d’'una mateixa area i la seva
planificacié temporal anual, aixi com fer el seguiment de la qualitat docent; la direccié del
programa, encarregada de la coordinacié entre les diferents unitats d’ensenyament del
pla d’estudis i la revisié dels plans docents; i la coordinacié académica, encarregada del

seguiment de l'alumnat (apartat 4.2, annex 2).

Entre els mecanismes de coordinacié docent vertical es descriu la programaciéo de
reunions periodiques amb el cos docent i amb les persones responsables de les unitats
d’ensenyament, aixi com una reunié anual amb tot l'equip docent, dels quals és

responsable la direccioé del programa (p.20, annex 2).

Com a organs de suport a la coordinacié docent vertical també es preveuen la Comissid

de qualitat i la Comissié d’avantguarda i innovacié (p.23-24, annex 2).

Les figures involucrades en la coordinacidé horitzontal son les persones responsables de
les unitats d’ensenyament, encarregades de coordinar I'equip de docents d’una mateixa
unitat d’ensenyament (apartat 4.3, annex 2). Entre les seves funcions, es preveu
I’'elaboracidé i revisié dels plans docent, conjuntament amb I'equip docent de la unitat
d’ensenyament, el seguiment de les activitats docents planificades i la programacié de

reunions periodiques amb I'equip docent i la direccié del programa, entre d’altres.
Analisi
Es descriuen mecanismes optims per a la coordinacidé vertical i horitzontal, aixi com les

estructures i agents que participaran en els processos de coordinacido i les seves

responsabilitats.

Conclusio del panel: Molt adequat.
DIMENSIO III. PERSONAL ACADEMIC

Aguesta dimensioé fa referéncia a I'assegurament de la competéncia, la suficiéncia i les
oportunitats de formacié de personal encarregat de desenvolupar els plans d’estudis i

altres activitats relacionades amb les finalitats de la institucié d’ensenyament superior.

III.1. Perfil del professorat

Criteri
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III.1.a. El perfil previst de formacid, I'experiéncia professional i/o I'experiéncia investigadora del
professorat garanteix que és competent per desenvolupar les activitats docents i de gestié del pla
d’estudis.

Informacio6 aportada

El perfil previst del professorat es descriu a I'apartat 8.1. En aquest apartat s'aporta una
taula que especifica, per cada unitat d’ensenyament, el tipus de responsabilitat, la
formacié académica requerida (nivell, ambit i subambit disciplinaris), I'experiéncia docent,
investigadora i professional requerides, aixi com la competéncia linglistica requerida al
professorat (pp.167-169).

El principal mecanisme de seguiment de I'adequacié del professorat és el Pla Sherpa,
descrit a I'annex 1 (“Bases del Sistema Intern de Garantia de Qualitat”). Aquest es
desenvolupa en tres eixos: mesures d’avaluacio del rendiment del professorat, mesures
de vinculacié entre el professorat i acompanyament integrat del professorat. Entre les
mesures de rendiment del professorat, es preveu l'autoavaluacié del propi professorat i
els gliestionaris de satisfaccio de I'alumnat, de la coordinacié académica i de les direccions
del programa, que es realitzara una vegada finalitzada la unitat d’ensenyament. A partir
de les dades obtingudes en I'avaluacié i autoavaluacié del professorat, la direccié

académica formulara un pla d’accié de millora per a cada docent (pp.170-171).

Per al foment entre la recerca i la docéncia, es preveuen tres accions principals (p. 171):
I'actualitzacié curricular i metodologica del pla d’estudis, el foment de la participacié de

I'alumnat en projectes de recerca, i I'organitzacié de conferéncies i seminaris.

Analisi

En general, el perfil del professorat garanteix que té la formacid, I'experiéncia professional
i, per a algunes unitats d’ensenyament, l’'experiéncia investigadora necessaries per
exercir el tipus previst de responsabilitat i per desenvolupar les activitats docents, de
planificacié i de coordinacié de les unitats d’ensenyament. La previsiéo de desenvolupar
linies de recerca en recursos humans hauria de permetre fomentar el vincle entre la

recerca i la docéncia. En paral-lel, el Pla Sherpa hauria de ser efectiu per garantir

I'adequacioé del professorat al llarg del temps.

S’observa marge de millora en relaci6 amb alguns aspectes del perfil previst del

professorat, que es detallen a continuacio.

Es valora que hi ha un baix percentatge de professorat amb titol de doctor i es recomana
valorar augmentar-lo. Tanmateix, caldra tenir en compte la potencial dificultat de trobar

personal qualificat, pel que fa als requisits d’experiéncia investigadora.
Recomanacions

R9. Augmentar el percentatge de professorat doctor.
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R10. Valorar revisar els requisits minims d’experiéncia investigadora per garantir la

viabilitat de trobar personal qualificat.

R11. Revisar i homogeneitzar els criteris establerts per a la seleccié del professorat,
establint requisits minims en funcié de la complexitat técnica i la profunditat académica

de cada unitat d’ensenyament.

Conclusio del panel: Adequat.

II1.2. Suficiéncia del professorat

Criteri

III.2.a. El professorat i la seva dedicacid horaria son suficients per desenvolupar les activitats
previstes.

Informacio6 aportada

El professorat previst i la seva dedicacié horaria s’especifiquen a I'apartat 8.2, on s’indica
una ratio maxima de 90 alumnes per docent, encara que formin part de grups diferenciats,
amb l'excepcid de les tutories del treball final d’estudis, on es preveu entre 3 i 9 alumnes
per persona tutora, i les practiques externes (20 alumnes com a maxim per persona
tutora) (p.145 i p.170). També s’especifica que, en el cas que el nombre d‘alumnat
matriculat en una mateixa unitat d’ensenyament superi els 90, es contempla la creacio

de dos grups, amb un docent assignat per grup (p.172).

Es preveu que cada unitat d’ensenyament tingui una persona docent amb responsabilitat
plena, amb un calcul d’aproximadament 164 h per a la planificacio i docéncia d’una unitat
d’ensenyament de 6 ETCS (p.169).

Analisi

El pla d’estudis justifica la suficiéncia del professorat (apartat 8.2). S’especifica que cada
unitat d’ensenyament tindra com a minim un docent amb responsabilitat plena.
S’estableix una ratio maxima de 90/1 per a les unitats d’ensenyament generals i 9/1 per
al treball final d’estudis, fet que hauria de permetre desenvolupar correctament la
docencia i el seguiment de I'alumnat. Pel que fa a la dedicacié horaria, en el cas del
professorat amb perfil de recerca, s’estima una dedicacié del 30% per a la recerca, 30%
per a la planificacié i gestio i 40% per a la docéncia. En el cas del professorat amb
responsabilitat exclusiva de docéncia, s’estima una dedicacié del 25% a tasques de
planificacid i gestid i un 75% a la docencia. En general, aquesta dedicacié horaria hauria
de permetre al professorat desenvolupar les responsabilitats assignades. Tot i aixi, encara
que la teoria presentada a la memoria és coherent, la IES no sembla disposar de

mecanismes per garantir la dedicacié a la recerca indicada inicialment.
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Recomanacio
R12. Establir un mecanisme per garantir la dedicaci6 a la recerca del personal docent.

Conclusio del panel: Adequat.

DIMENSIO IV. RECURSOS I PROCESSOS DE SUPORT

Aguesta dimensié fa referéncia als recursos materials i de serveis (com biblioteques,
aules, laboratoris, serveis d’orientacid, etc.) i tecnologics (com plataformes virtuals, etc.)
necessaris per garantir |'activitat académica de les IES, aixi com tots els processos i
decisions vinculats al cicle de vida de l'estudiant, com sén |'admissid, el progrés, el

reconeixement i la certificacio.

IV.1. Accés i admissio de I'alumnat

Criteri

IV.1l.a. Els requisits d'accés i el procés i les proves d’admissié sén coherents amb I'ambit i les
caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio aportada

Els requisits i el procés d’accés i d’admissié al pla d’estudis es descriuen a l'apartat 5.1.
Els requisits d’accés son els legalment previstos al decret 8/2025, del 15-1-2025, de

creacio del titol estatal del batxelor en economia.

Pel que fa al procés d’admissid, s’indica que I'admissio es fara atenent 'ordre d’arribada
de les sol:licituds i que, en el cas que el hombre d’alumnat superi les places ofertades, la
matriculacido de l'alumnat s’assignara a la seglient convocatoria després de la seva

acceptacio (p.41).

Per a la verificacido de la competéncia linglistica requerida a l'alumnat, es preveu que
aquest pugui acreditar el nivell de cada llengua a partir de certificats d’examens oficials,
un informe de qualificacié escolar, o un certificat d’estudis o d’experiéncia laboral que
demostrin I'Us de la llengua vehicular en qliestié. En el cas que I'alumnat no disposi de
documents acreditatius de la competéncia linglistica, es preveura una prova de nivell en
linia que permetra avaluar la comprensié auditiva, la comprensié lectora, I'expressid
escrita, I'expressio oral, la gramatica i el vocabulari, i I'Us de la llengua en situacions

contextuals (pp.43-44).
Analisi
Els requisits d’accés i el procés i les proves d’admissido sén coherents amb I'ambit i les

caracteristiques del pla d’estudis.

Conclusio del panel: Adequat.
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Criteri

Criteri IV.1.b. Els complements de formaci6é estan ben gestionats i sén coherents amb I'ambit i les
caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio aportada

La Universitat Carlemany preveu complements de formacié extracurriculars, orientats a
que l'alumnat enforteixi determinades habilitats o bé desenvolupi aquelles en les quals
pot tenir un interes particular (apartat 5.5). Aquests inclouen aules de recursos linglistics
(angles, castella, frances), recursos d’estadistica, recursos de matematiques, recursos de
fisica, recursos de quimica, recursos de suport académic (redaccié6 académica, cerca
bibliografica) i altres formacions complementaries (lideratge i soft skills, marca personal,

habilitats informatiques, etc.).

S’indica que la carrega de treball d’aquests complements dependra dels coneixements
previs de I'alumnat i dels continguts que vulgui treballar, ja que podra accedir-hi al llarg

de la seva formacio.

Es preveu la revisié periodica dels complements per actualitzar-los, a carrec de la direccid

académica i I'area de qualitat.

Analisi

Els complements de formacié semblen estar ben gestionats. S’aporta un llistat geneéric de
complements de formacié accessibles a tot lI'alumnat, i no només |'especific del pla

d’estudis, i en conseqliéncia alguns d’ells sén poc coherents amb I’'ambit del pla d’estudis

(exemple: “Aula de recursos de fisica”).
Recomanacions

R13. Especificar els complements de formacié concrets i alineats amb aquest pla

d’estudis.

R14. Incloure un complement de formacidé relacionat amb el dret que pugui servir

d’introduccié a I'ambit.

Conclusio del panel: Adequat.

IV.2. Infraestructures, recursos i serveis de suport a I'aprenentatge

Criteri

Criteri IV.2.a. Les infraestructures i els recursos fisics son adequats i coherents amb les
caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio aportada

No es preveuen infraestructures i recursos fisics especifics per al pla d’estudis.
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Analisi
El criteri d'avaluacié no és aplicable.

Conclusio del panel: No aplicable.

Criteri

Criteri IV.2.b. Les infraestructures i els recursos digitals son adequats i coherents amb les
caracteristiques del pla d’estudis.

Informacio6 aportada

Les infraestructures i recursos digitals s’especifiquen a I'apartat 9.2. S’aporta informacié
sobre I'equipament basic de qué haura de disposar l'alumnat per a la realitzacié dels
estudis (PC amb els mateixos requisits minims que es requereix per instal-lar Windows

11, microfon, webcam i speaker, i el paquet Office).

El campus virtual es desenvolupara a través de Blackboard i se’n especifiquen les
funcionalitats: aules virtuals, calendari, espai d’anuncis, videoconferéncies, capsules
formatives, correu electronic, tauler per als forums, espai per a comunicacions entre
grups, eina de deteccid de plagi, centre de qualificacions, biblioteca digital, etc. (pp.175-
177).

S’'indica que de les bases de dades i plataformes disponibles a la biblioteca digital,
s'inclouen e-Libro, Ingebook i bases de dades especifiques en I'ambit de I'economia i la
gestié empresarial (p.177-178). S’indica que la universitat analitzara de manera periodica

la suficiencia de les bases de dades i les plataformes incloses a la biblioteca digital.

Les llicéncies de programari especific seran adquirides per la universitat i facilitades a
I'alumnat (p.178).

En el mateix apartat, s’indiquen diverses mesures adregades a garantir la privacitat dels
usuaris dels recursos i infraestructures digitals (politica de privacitat, mesures

d’encriptacio de dades, firewalls, controls d’accés, etc.)

Analisi

En conjunt, les infraestructures i els recursos digitals estan correctament descrits, haurien
de ser suficients i permetre desenvolupar les activitats descrites al pla d’estudis, tot
garantint la interaccié entre I'alumnat i entre I'alumnat i el professorat. La IES també

preveu diversos mecanismes per garantir que les infraestructures i els recursos digitals

respecten la privacitat de I'alumnat i del professorat.

Conclusio del panel: Adequat.
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Criteri

Criteri IV.2.c. Els mecanismes d’acci6 tutorial i altres serveis de suport a I'aprenentatge sén adequats
i estan ben gestionats.

Informacio aportada

Els mecanismes d’accié tutorial del pla d’estudis es desenvolupen a través del Pla d’Accié
Tutorial (PAT), descrit a 'apartat 9.3. Aquest s’estructura en tres fases: 1) informacio i
assessorament, previa a l'inici dels estudis; 2) assessorament i acompanyament, durant

la realitzacid dels estudis; i 3) orientacié per a la insercié laboral.

La fase 2, d’assessorament i acompanyament durant els estudis, inclou tres nivells de
tutoritzacio: tutories de seguiment per a l'orientacié de I'alumnat durant el programa,
assessorament per a l'adaptacié a I’'entorn virtual i acompanyament individual; tutories
de la unitat d’ensenyament, a carrec del responsable de cada unitat d’ensenyament; i
tutories del treball final d’estudis, a carrec de la persona tutora del mateix.

S’especifica que I'alumnat podra trobar els materials docents necessaris per a l'estudi i
per poder realitzar les activitats previstes a |'aula virtual de cada unitat d’ensenyament
(p-175).

El personal administratiu i técnic descrit inclou les figures de coordinacié académica,
secretaria académica, I'equip de formacid (annex 2, apartat 5.4), I’equip de suport técnic
(annex 2, apartat 5.5), i el personal encarregat de la mobilitat i I'orientacié professional.
En el cas de la secretaria académica i la coordinacié académica, s’especifiquen ratios
maximes de 1/250 i 1/200, respectivament (p.183).

Les mesures d’atencio a la diversitat funcional es descriuen a les pagines 64 i 65. Durant
el procés d'admissio, I'alumnat amb necessitats educatives especials poden comunicar-
ho a l'equip d’admissions, que ho trasllada a la direccié de l'area académica, la qual,
juntament amb la direccié de programa, constitueix una comissié ad hoc per analitzar la
situacid6 i determinar les adaptacions necessaries. Aquestes es comuniquen a la
coordinacié académica i al claustre docent per a la seva implementacié. Si I'alumnat
comunica la necessitat d’'una adaptacié una vegada efectuada la matriculacid, sera la
coordinacié academica qui ho comunicara a la direccié d’area per a la constitucio de la

comissié ad hoc per analitzar el cas.

Analisi

El pla d’estudis descriu mecanismes d’accié tutorial adequats i serveis i recursos de suport
a l'aprenentatge suficients, adaptats a les necessitats de I'alumnat previst. També es

descriu breument com es garantira I'accés de I'alumnat als materials docents recomanats

i les mesures d’atencid a la diversitat funcional.

Global . N s
IN®AAHE IACES {l e (. COARA Pagina 27 de 30
o b pui Network .

~orenga.




DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR

AQ AGENCIA DE QUALITAT 23_25-016
UA D'ANDORRA

La memoria descriu les funcions i la formacié especifica de cada perfil dins de
I’'organitzacié administrativa i técnica (punt 9.3 del pla d’estudis revisat). També es
remarca la inclusié de informacié detallada sobre les figures de l'equip de formacid i

I’equip de suport técnic a I’Annex 2: Organitzacié docent.

Per altra banda, es detalla la informacié de I’equip d’orientacié professional (apartat 9.4),
fent evident la seva contribucié a la suficiéncia i s’ha completat la informacié sobre les
figures de l'equip de formacio, I'equip de suport técnic. També es detalla la ratio i la
suficiencia del personal, reforgant la confianca en la seva capacitat per garantir un bon

suport a I'estudiantat.

Per tant, la memoria aporta claredat sobre qui donara suport als estudiants i com
s’organitza aquest suport. Aixo és rellevant per garantir que el procés d’aprenentatge és
fluit i sense entrebancs administratius. No obstant aix0, caldria assegurar que aquesta
informacio és accessible i entenedora per a I'alumnat, no només recollida a la memoria,
sind també comunicada de manera directa a través de canals habituals com el campus

virtual o les sessions informatives.
Recomanacio
R15. Detallar amb més precisid la formacié de la figura de la coordinacié académica.

Conclusio del panel: Adequat.

Criteri

Criteri IV.2.d. Els mecanismes per afavorir la insercié laboral sén adequats i estan ben gestionats.

Informacio aportada

La universitat disposa d’un Servei d’orientacid professional (SOP), encarregat de les
accions per afavorir la insercio laboral (apartat 9.4). S’indica que s’informara l'alumnat
d’aquest servei en el moment de la matricula i que abans de l'inici del curs es realitzaran
sessions informatives sobre les activitats del mateix. També s’indica que aquest servei
comptara amb un espai propi dins del campus virtuals, on es compartiran diversos

recursos.

Les activitats del Servei d’orientacié professional inclouran sessions i tallers practics
(elaboracio i millora del CV, consells per al desenvolupament professional, etc.), sessions
d’orientacié individual personalitzada en format sincron, cursos de formacié continua en
competéncies transversals professionalitzadores i seminaris de professionals convidats
(p.186-187). També es contempla la inclusié d’una borsa de treball en els proxims anys
(p.186-187).
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Es preveu que tant I'alumnat com el col-lectiu alumni es pugui acollir a les activitats per

afavorir la insercid laboral (p.185).

Analisi

El pla d'estudis preveu recursos adequats per orientar l'alumnat i el col-lectiu alumni
professionalment i en la continuitat d’estudis i per afavorir-ne la insercio laboral, tot i que
actualment la universitat no disposa d’'una borsa de treball operativa. Aixi mateix,

s’observa poca concrecié dels mecanismes per afavorir la insercid laboral en el context

andorra.

Recomanacions

R16. Desplegar la borsa de treball com més aviat millor.

R17. Potenciar un contacte constant amb el col-lectiu d’alumni.

R18. Aportar informacié addicional sobre els mecanismes per afavorir la insercié laboral

al context andorra.

Conclusio del panel: Adequat.
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