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Introduccio

Aguest document ha estat elaborat pel Ministeri de Relacions Institucionals, Educacio i
Universitats i I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA). Els
agents d’interés del sistema d’ensenyament superior andorra, incloent-hi les institucions

d’ensenyament superior, també han participat en I'elaboracié del document.

L'objectiu del document és disposar d’unes directrius que ajudin en la redaccié de
competéncies i dels resultats d’aprenentatge entre tots els agents vinculats amb
I'ensenyament superior d’Andorra, per avangar en els principis de |'Espai Europeu

d’Ensenyament Superior (EEES).
Definicions i el model competencial a Andorra

El canvi educatiu que va desenvolupar la reforma organitzativa i estructural que va
suposar el procés de convergeéncia de I'ensenyament superior a Europa va ser un context
propici per assolir I'eficacia i competitivitat que la societat reclamava a I'ensenyament
superior, i va convertir I'ocupabilitat en un dels pilars basics de la reforma. Aquest canvi va
implicar I'adopcié de la nocié de competéncia com a terme clau al voltant del qual es

construirien les estructures curriculars i es dissenyarien els processos d'avaluacio.

El Marc Andorra de Qualificacions (MAQ), publicat al BOPA mitjancant la Llei 7/2023, del

19 de gener, de text consolidat de creacio del Marc andorra de qualificacions, s’estructura

en una série ordenada de nivells que representen la progressié educativa i de capacitacid
professional en termes de resultats d’aprenentatge. El MAQ esdevé una eina cabdal a
I'nora de dissenyar les noves titulacions estatals del sistema andorra d’ensenyament

superior.
Tres son les idees destacades que sintetitzen el sentit de les competéncies en I'EEES:

(1) L'EEES s’emmarca en un paradigma educatiu que situa l'alumnat i el seu
aprenentatge en el centre de tot el procés educatiu. Aquest paradigma condiciona
les funcions del professorat, I'enfocament de les activitats, I'organitzacié de les
situacions d’‘aprenentatge i [|‘avaluacid, que se centra en evidéncies

d’aprenentatge i trasllada el focus d’atencié del saber al saber fer.

(2) L'EEES vol preparar l'estudiantat per al mercat laboral, per ser motor d’una
ciutadania activa, responsable i democratica, sense descuidar el

desenvolupament personal de cada persona que estudia.
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(3) L'EEES demana a les universitats un exercici de transparéncia i de qualitat fent
publics els perfils competencials per tal de promoure la mobilitat i I'ocupabilitat.
Qué és una competéncia?

Prenent com a referéncia la Guia d'Us dels ECTS, les competéencies a I'ensenyament

superior es defineixen de la manera segient:

“La competencia es refereix a la capacitat demostrada per emprar el coneixement,
les habilitats i les capacitats socials o metodoldgiques en situacions de treball o
estudi i en el desenvolupament professional i personal. En el context del Marc
europeu de qualificacions, competéncia es defineix en termes de responsabilitat i
autonomia (Recomanacié 2008/C 111/01). Les competéncies poden ser
genériques o especifiques de la matéria. L'adquisicio de les competéncies és
I'objecte d'un procés d'aprenentatge i d'una titulacié educativa.” (Comissio
Europea, 2015).

Una competéncia és la capacitat per respondre a les exigéncies individuals o socials o per
dur a terme una activitat o una tasca. Cada competéncia reposa sobre una combinacid
d'habilitats practiques i cognitives interrelacionades, coneixements, motivacid, valors,
actituds, emocions i altres elements socials i comportamentals que poden ser mobilitzats

conjuntament per actuar d'una manera eficag.
Quins tipus de competéncies hi ha?

Les competéncies a l'ensenyament superior d’Andorra es diferencien en transversals i
especifiques, prenent com a referéncia el Projecte Tuning (International Tuning Academy

Groningen):

e Les competéncies transversals son generals, transferibles fora de I'ambit
professional concret, i son compartides per diferents ambits de coneixement. Estan
més relacionades amb les actituds i els procediments i s’orienten al

desenvolupament personal i social de la persona. El Decret 144/2023, del 29-3-

2023 agrupa les competéncies transversals de les titulacions d’ensenyament

superior estatals?.

e Les competéncies especifiques son propies de cada titulacio. Estan relacionades

amb els coneixements, procediments i actituds de cada disciplina o professio i

1 Només s’aplica als decrets de creacié de titulacions posteriors al marg del 2023.
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s’orienten a la consecucié d’un perfil disciplinari o professional especific.
Quines caracteristiques tenen les competéncies?
Les competéncies tenen les caracteristiques seglients:
e Son avaluables i verificables a partir dels resultats d’aprenentatge.

e Sb6n complexes, ja que requereixen temps i diferents contextos tant per ser

treballades com avaluades i demanen l'accié de I'alumnat.

e S6n multidimensionals, en el sentit que impliguen la integracié d’habilitats

cognitives, procedimentals, relacionals i personals.

¢ Demanen [|'aprenentatge previ dels seus components (coneixements,

procediments i actituds).

e Necessiten un context multidisciplinari, ja que demanen els coneixements, les

habilitats i les actituds de diverses disciplines.

e Son sensibles al context sociocultural, en el sentit que el seu significat pot canviar al

llarg del temps d’acord amb l'evolucié de la societat i la cultura.
e Les competéncies estan interconnectades entre si.
e Es desenvolupen de manera permanent.

El perfil de competéncies d’una titulacid es defineix tenint en compte l'orientacié o
enfocament de la titulacidé (académica, d’especialitzacid, professional, de recerca,
d’introduccid a la recerca, etc.) i la concrecié del camp professional, si escau. El Decret

144/2023, del 29-3-2023, pel qual s'agrupen les competéncies transversals de les

titulacions d’ensenyament superior estatals estableix les competéncies transversals i

conté la rubrica per avaluar-les. El decret de creacié de cada titulacié recorda les
competéncies transversals decretades i estableix les competéncies especifiques. No
obstant aix0, les institucions d’ensenyament superior poden presentar competéncies
especifiques propies addicionals en els seus plans d’estudis, sempre i quant aquestes

siguin complementaries a les competéncies de caracter estatal i aportin valor afegit.
Que son els resultats d’'aprenentatge?

Els resultats d’aprenentatge son el conjunt d'accions que s’espera que I'alumnat sapiga fer
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al final d'un procés d’aprenentatge.

Les IES dissenyen els plans d’estudi tenint en compte, com a base, les competéncies
establertes als decrets de creacié de titol. Tot seguit elaboren una série d’unitats
d’ensenyament a través de les quals l'estudiantat podra desenvolupar aquestes
competéncies, i especifiquen quines es treballen en cadascuna. Les unitats d’ensenyament
es desglossen en una serie de resultats d’aprenentatge avaluables que permeten demostrar

si I'alumne és capag de desenvolupar una competéncia.

En aquest sentit, es considera que les competéncies i els resultats d’aprenentatge actuen
en nivells diferents. Les competéncies estan relacionades amb els sabers fer de la titulacio
i els resultats d’aprenentatge estan relacionats amb els sabers fer de la unitat

d’ensenyament.
Com formular competeéncies i resultats d’aprenentatge?

Les competéncies i els resultats d’aprenentatge no es limiten a elements cognitius (teoria,
conceptes o coneixements implicits), sind que abasten també aspectes funcionals
(habilitats técniques), atributs interpersonals (habilitats socials) i valors étics. El
desenvolupament de competéncies implica adquirir coneixements relatius a tres tipus de
sabers: conceptes (coneixements declaratius), procediments (coneixements practics) i

actituds (saber ser i estar).
Cada competencia i resultat d’aprenentatge ha d’incloure:

e Un verb en infinitiu que generi una accid que sigui avaluable (vegeu la Figura
1). Es convenient utilitzar només un verb d’accié per competéncia i per resultat

d’aprenentatge, ja que aixo en facilitara I'avaluacio.

e La concrecié del coneixement que es mobilitza fent referéncia al seu camp

disciplinari, especialment rellevant en les competéncies especifiques.

e Una finalitat que especifiqui per a qué s’ha de dur a terme aquesta accio.
Aguesta finalitat es pot explicitar o quedar implicita dins de la mateixa

competencia o resultats d’aprenentatge.
¢ Un context que especifiqui les condicions en les quals s’aplica.

Per a la formulacié de competencies i resultats d’aprenentatge es recomana remetre’s a

la taxonomia de Bloom. La taxonomia de Bloom és una classificacié jerarquica dels
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diversos processos cognitius que intervenen en el procés d’aprenentatge de les persones.
Proposada inicialment per Benjamin Bloom i els seus col-laboradors I'any 1956 i revisada
I'any 2001 per Anderson i Krathwohl, la taxonomia és una eina pedagogica que permet
planificar i avaluar objectius educatius. La seva versié més recent preveu sis processos

cognitius, ordenats de menor a major complexitat (vegeu la Figura 1).

Avaluar

Analitzar

Aplicar

Comprendre

Recordar

Figura 1. Taxonomia de Bloom (elaboracid propia)

Es important considerar que la jerarquia dels sis nivells cognitius implica la dependéncia
dels nivells superiors respecte dels inferiors. En conseqliéncia, per exemple, perqué una
persona pugui argumentar judicis de valor en relaci6 amb una questié (nivell 5), primer ha
de ser capag d’analitzar informacio (nivell 4), aplicar coneixement (nivell 3), comprendre

fets (nivell 2) i recordar conceptes basics (nivell 1) relacionats amb aquesta questio.

Directrius especifiques per a la formulacié de competéncies

Les competéncies haurien de ser la continuacié de l'oracié: “Al final de la

titulacio, I'alumnat és capag de...”

e La llista de competéncies d’una titulacié o pla d’estudis no ha d’incloure més

d’una dotzena d'items.

e La definicié de les competéncies ha de ser prou clara i concreta perqué orienti
el seu procés d’avaluacio.

e Les competéncies han de permetre dissenyar un pla d’estudis que contingui

Pagina 6 de 9



AQ

AGENCIA DE QUALITAT Covern dAnilisres
DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR Ministeri l]o“lsr'l]‘l('h)I\r:(lzl;fi‘lrtl ionals
D'ANDORRA I steri de Relac cionals,

Educacié i Universitats

unitats d’ensenyament que prevegin resultats d’aprenentatge.

e Cal evitar I'Gs de féormules: “ser capag de”, “entendre” o “coneixer” i anar

directament al verb d’accid.

Exemples de competéncia:

“Comunicar el coneixement resolent situacions en una societat en constant

evolucid.”

“Elaborar projectes de recerca historica formulant hipotesis, objectius i un pla de

treball viable per abordar gliestions historiques especifiques.”

Directrius especifiques per a la formulacié de resultats d’aprenentatge

Els resultats d’aprenentatge haurien de ser la continuacié de l'oracié: “Al final de

la unitat d’ensenyament I’'alumnat és capacg de...”

Els resultats d’aprenentatge es deriven de les competéncies de la titulacid o del pla

d’estudis, i es treballen a les unitats d’ensenyament.
Els resultats d’aprenentatge han de ser curts, precisos i coherents entre ells.
Les unitats d’ensenyament contenen entre cinc i deu resultats d’aprenentatge.

Els resultats d’aprenentatge estan estretament lligats amb I'exigéncia que es
demana a 'alumnat i s’han de poder assolir amb la carrega de treball prevista per

les unitats d’ensenyament.

El conjunt dels resultats d’aprenentatge inclou verbs d’accié dels diversos nivells

de la taxonomia de Bloom, en funcié de I'exigéncia de les competéncies.
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