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Informe final per a aprovar un pla d’estudis

Identificacio del pla d'estudis

Denominacidé: Master en Administracié d'Empreses (MBA)

Centre: TECH Global University

Nivell d’estudis: Nivell 7 del Marc Andorra de Qualificacions (MAQ)

Credits: 120 ETCS

Data d’emissi6é de la memoria del pla d’estudis: Desembre del 2024

Decret de creacio de titol: Decret del 28-03-2012 pel qual s’estableix el titol estatal
de master en administracié d’empreses (MBA)

Taula 1. Identificacié del pla d’estudis

Introduccio

El Decret del 8-7-2020 pel qual s’aprova el Reglament d’ordenacié de les titulacions

d’ensenyament superior estatals, publicat al BOPA nim. 91 (15 de juliol del 2020), i en

concret el seu article 23 i 24, estableixen que 'aprovacio dels plans d’estudis requereixen
una acreditacido prévia de I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra
(AQUA).

El present informe d’avaluacid respon a la sol-licitud emesa per la TECH Global University

per demanar l'avaluacié del pla d’estudis citat (nim. registre d’entrada E24/061).

El pla d’estudis s’ha avaluat seguint la Guia d’avaluacid per aprovar plans d’estudis (versié
del desembre del 2023) elaborada per I'’AQUA prenent com a referéncia la legislacid

andorrana, els principis del procés de Bolonya i els Estandards i directrius per a

l'assegurament de la qualitat en I’'Espai Europeu d’Ensenyament Superior (ESG) de maig

del 2015. L'avaluacioé I'ha portada a terme la Comissid d’Avaluacions (la composicié de la

qual és publica a la web de I’AQUA) en base a les valoracions d’un panel d’experts

constituit seguint el Reglament de I'AQUA.

El present informe d’avaluacio, si és favorable, actua com a acreditacid.
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https://www.bopa.ad/bopa/032091/Pagines/GR20200709_13_46_08.aspx
https://www.bopa.ad/bopa/032091/Pagines/GR20200709_13_46_08.aspx
https://enqa.eu/index.php/home/esg/
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https://www.aqua.ad/contingut/estructura
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Resolucio

Després d’‘avaluar la memoria del pla d’estudis revisada i la informacié addicional
aportada per la TECH Global University, 'AQUA emet aquest informe d’avaluacié
DESFAVORABLE i no acredita que el pla d’estudis avaluat permeti assolir les
competéncies establertes al Decret de creaciéo del titol del Master en
administracié d’empreses, donada la informacié poc adequada o insuficient en la

valoracid de I'assoliment dels criteris I1.4.d i II1.2.a.

El primer criteri fa referéncia a I'adequacié dels metodes d’ensenyament i d’avaluacio,
necessaries per l'assoliment de les competéncies de la titulacié. El segon criteri fa
referéncia a I'adequacié del professorat, la seva suficiéncia i la seva dedicacid, personal
fonamental per la qualitat de la docéncia i la recerca. La no adequacié d’aquests criteris
per l'avaluacié del master en administraciéo d’empreses, fa que el resultat de I'avaluacié

sigui negatiu.
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CRITERIS D'AVALUACIO

DIMENSIO I. QUALITAT INTERNA I MILLORA CONTINUA

Aguesta dimensio fa referéncia a la capacitat de la institucié d'ensenyament superior (IES)
per gestionar la seva qualitat de forma estratégica i coordinada, mitjancant la gestié de
la informacio, el seguiment i la presa de decisions, amb la finalitat de garantir la millora

continua de I'execucio de les seves funcions.

I.1. Qualitat interna i millora continua

Criteri

Criteri I.1.a. L'IES presenta una politica i uns objectius de qualitat orientats a establir
una cultura de la qualitat.

I.1.a. La informacié aportada s'adequa amb el criteri d’avaluacio.

La memoria del pla d’estudis presenta una politica de qualitat que sembla coherent amb
la missid, visio i objectius de I'IES i es descriu l'orientacid i els objectius de qualitat interna.
S’indica que el Consell d’administracié és I'6rgan responsable, entre altres coses, de
definir la politica i objectius de qualitat de la institucid i de vetllar pel seu compliment.
També s’aporta el manual del Sistema d’assegurament intern de qualitat (SAIQ)?!, que
presenta una relacié dels grups d’interés relacionats amb la politica de qualitat i de les

seves expectatives i necessitats.

Tot i I'adequacié del criteri, es recomana agrupar, en futures memories de plans d’estudis,
la informacioé relativa a la missio, la visid i els objectius de I'IES en un Unic apartat per tal
de facilitar l'avaluacid de la seva coheréncia amb la politica de qualitat. Aquesta
reorganitzacié contribuira a una presentaci6 més clara i estructurada, millorant la

comprensio i I'analisi per part de panel de persones expertes.

Criteri

Criteri I.1.b. L'IES descriu processos adequats per al seguiment i revisié periodics del
pla d’estudis amb I'objectiu de garantir-ne la millora continua.

I.1.b. La informacié aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacié.

1 Manual del Sistema d’assegurament intern de qualitat (SAIQ), versio inicial del 26/04/2024 [en linia]. Disponible a:
https://itaulasalud.sharepoint.com/sites/documentos memorias calidad/Documentos%20compartidos/Forms/Allltems.
aspx?id=%2Fsites%2Fdocumentos%5Fmemorias%5Fcalidad%2FDocumentos%?20compartidos%2FANDORRA%SFTECH

%?2FSAIQ [consulta: 29 de desembre del 2024].
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https://itaulasalud.sharepoint.com/sites/documentos_memorias_calidad/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fdocumentos%5Fmemorias%5Fcalidad%2FDocumentos%20compartidos%2FANDORRA%5FTECH%2FSAIQ
https://itaulasalud.sharepoint.com/sites/documentos_memorias_calidad/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fdocumentos%5Fmemorias%5Fcalidad%2FDocumentos%20compartidos%2FANDORRA%5FTECH%2FSAIQ
https://itaulasalud.sharepoint.com/sites/documentos_memorias_calidad/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fdocumentos%5Fmemorias%5Fcalidad%2FDocumentos%20compartidos%2FANDORRA%5FTECH%2FSAIQ

DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA D'ANDORRA doc_20_24-109

El procés de seguiment i revisié del pla d’estudis de I'IES, detallat al seu procediment
d’analisi de resultats, sembla viable i suficient per garantir-ne la qualitat al llarg del temps,
descrivint de manera clara i entenedora els agents participants, les seves responsabilitats,
els indicadors i les evidéncies, aixi com la forma en que aquests es recolliran i analitzaran.
A més, es preveu la participacié dels principals grups d’interés i s’estableixen mecanismes

efectius per implementar les accions de millora identificades.

Pel que fa als mecanismes per informar als grups d’interés dels resultats del procés de
seguiment i revisid periodics del pla d’estudis, el “Procediment 16: Recollida, analisi i
avaluacié de resultats”? del SAIQ explica que els resultats de les accions de millora es
transmeten als grups d’interés a través de la Unitat técnica de qualitat, en col-laboracio
amb la Comissié académica i I'0rgan responsable del seguiment. La Unitat técnica de
qualitat informa mensualment als grups d’interés sobre els avencos i resultats de les

accions de millora a través dels canals de comunicacié detallats al SAIQ (pag. 8 a 12).

Tot i I'adequacidé del criteri, es recomana que en futurs plans d’estudis s’amplii la
informacio sobre els mecanismes concrets utilitzats per informar els grups d’interés dels
resultats obtinguts en el procés de revisio i seguiment del pla d'estudis. Tot i que es
descriuen els canals de comunicacié utilitzats per a informar a cada grup d’interés, cal
explicar com s’assegura |'accessibilitat de la informacié per part de I'alumnat, professorat
i altres agents implicats, i si hi ha mecanismes de retorn per valorar la utilitat i la
comprensio de la informacié proporcionada. Aixd contribuira a garantir la transparéncia i

a reforgar la implicacié dels grups d’interés en la millora continua del pla d’estudis.

Dimensio II. PLA D'ESTUDIS

Aquesta dimensié fa referéncia a l'activitat académica (titulacions estatals). Inclou el
disseny dels plans d’estudis i la promocid de I'ensenyament, I’'aprenentatge i I'avaluacié

centrats en I'alumnat.

I1.1. Descripcio

Criteri

Criteri II.1.a. La modalitat d'ensenyament esta especificada de forma clara, correcta
i completa.

I1.1.a. La informacié aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacié.

2 Procediment 16: Recollida, analisi i avaluacié de resultats, versié modificada del 10/02/2025 [en linia]. Disponible a:
https://itaulasalud.sharepoint.com/sites/documentos memorias calidad/Documentos%20compartidos/Forms/Allltems.
aspx?id=%2Fsites%2Fdocumentos%5Fmemorias%5Fcalidad%2FDocumentos%?20compartidos%2FANDORRA%SFTECH

%2FSAIQ%5FREV&p=true&ga=1 [consulta: 4 de marg del 2025].
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S’especifica de manera clara, correcta i completa que la modalitat d’ensenyament sera

no presencial.

Criteri

Criteri II.1.b. El plantejament linguistic és adequat i coherent.

I1.1.b. La informaci6 aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacié.

La descripcié del plantejament lingistic indica que la llengua vehicular del pla d’estudis
és l'espanyola, amb excepcié de les unitats d’ensenyament “Innovacié i direccié de
projectes”, “Business & international strategy” i “Business and AI”, que es vehicularan en
anglés. A més, per tal de donar compliment a I'article 9 del Decret d’establiment del titol
estatal de master en administracié d’empreses (MBA), la unitat d’ensenyament “Cultura

general d’Andorra”, de caracter lliure eleccid, es vehiculara en catala.

Pel que fa al nivell requerit de cada llengua utilitzada per vehicular el pla d’estudis, segons
el Marc europeu comu de referéncia per a les llenglies (MECR), I'alumnat haura d’acreditar
un C1 en llengua espanyola (es recomana un C2), un B2 en llengua anglesa (es recomana

un C1) i un B1 en llengua catalana (es recomana un B2).

En relacié amb el nombre de crédits que es vehicularan en cada llengua, el pla d’estudis
indica que 102 crédits es vehicularan en espanyol, 18 crédits en anglés i 5 credits de la

unitat d’ensenyament amb caracter de lliure eleccié en catala.

Criteri

Criteri II.1.c. Les mencions i/o els itineraris formatius sén adequats i coherents.

II.1.c. Aquest criteri no és aplicable perque que no es contemplen mencions ni itineraris

formatius al pla d’estudis.

Criteri

Criteri II.1.d. El pla d’estudis és coherent amb els objectius estratégics, |'oferta
formativa i, si escau, les linies de recerca de I'IES.

I1.1.d. La informacié aportada s’adequa al criteri d’avaluacio.

El plantejament del pla d’estudis és coherent amb els objectius estrategics i amb la seva

aposta inicial per establir una oferta formativa en I'ambit de I'ensenyament superior.
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I1.2. Sortides i efectes professionals

Criteri

Criteri II.2.a. Les sortides i els efectes professionals estan definits amb claredat i sén
coherents amb les caracteristiques del pla d’estudis.

I1.2.a. La informacié aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacié.

Les sortides i els efectes professionals estan definits amb claredat i s6n coherents amb

les caracteristiques del pla d’estudis.

Tot i I'adequacid del criteri, es recomana que en futures memories de plans d’estudis es
defineixin les sortides professionals de manera més especifica, incloent mencions a llocs

de treball concrets, i proporcionar dades sobre la seva viabilitat.

I1.3. El perfil de competéncies

Criteri

Criteri II.3.a. Les competéncies proposades per I'lES de manera complementaria a
les recollides al decret de creacié de titol estatal estan redactades de manera clara i
precisa i sén coherents amb les caracteristiques del pla d’estudis.

I1.3.a. Aquest criteri no és aplicable, atés que no es preveuen competéncies proposades
per I'l[ES de manera complementaria a les recollides al Decret d’establiment del titol

estatal de master en administracié d’empreses (MBA).

I1.4. Disseny, planificacié i organitzacio del pla d’estudis

Criteri

Criteri II.4.a. El pla d’estudis descriu I'is de métodes d’ensenyament i d'avaluacié que
afavoreixen |l'aprenentatge centrat en I'alumnat.

I1.4.a. La informacidé aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacié.

El model educatiu que proposa I'IES és un model “alumnocéntric” i majoritariament
asincronic, amb un alt component d’autogestié per part de I'alumnat. El model presenta
una configuracié de convocatoria individual, de manera que I'alumnat es podra matricular
en qualsevol moment. Es a dir, cada alumne seguira el seu propi itinerari académic de
manera individualitzada, amb un calendari adaptat a les seves necessitats i al seu ritme
d’aprenentatge. Aix0 permet que I'alumnat es pugui inscriure en qualsevol moment al
llarg de I'any natural, sense estar restringit per l'inici o finalitzacié d’un curs academic
convencional, i cursar les unitats d’ensenyament en el periode que millor s’adeqii a la

seva disponibilitat, permetent una flexibilitat total en I'organitzacié dels seus estudis. El
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curs academic de cada alumne, sigui quina sigui la seva configuracié temporal, tindra una
durada de 12 mesos. La matriculacid es realitza per la totalitat de les unitats

d’ensenyament.

Per adaptar els continguts de la titulacié al sistema de convocatoria individual, el pla
d’estudis s’organitza de manera consecutiva, permetent que I'alumnat cursi els continguts
de forma lineal al llarg del seu propi curs academic (12 mesos). Aixo vol dir que I'alumnat

només podra matricular-se a una unitat d’ensenyament una vegada cursada |'anterior.

El pla d’estudis descriu un conjunt de 5 metodologies docents, 6 activitats formatives i 12
elements pedagogics que presenten métodes d’ensenyament majoritariament asincrons,
com la lectura i I'analisi de documents o I'aprenentatge mitjancant recursos multimedia,
que, combinats amb el model seqiiencial proposat (segons el qual I'alumnat cursa una
unitat d’ensenyament a la vegada i no pot iniciar la seglient fins a haver cursat I’'anterior)

és coherent amb l'objectiu de fomentar I'autonomia en I'alumnat.

L'orientacié i el suport per part del professorat s’ofereix mitjancant la metodologia docent
2, que es basa en tutories sincroniques i asincroniques. Aquesta metodologia docent té
vinculat I'element pedagogic nimero 10 “Tutories sincroniques i asincroniques amb el
personal docent e investigador (PDI)”, que consisteix en la planificacié de tutories
setmanals per part del professorat, les quals es duen a terme de manera sincronica
mitjancant el campus virtual i de manera asincronica a través del correu institucional. Els
docents dediquen 3 hores setmanals per a cada tipus de tutoria i per a cada unitat
d’ensenyament. A més, per facilitar la interaccié sincronica entre l'alumnat i el
professorat, el campus virtual inclou una seccidé especifica per a realitzar videotrucades i
disposa de mecanismes perqué I'alumnat pugui avaluar la qualitat de les interaccions a

través d’enquestes de satisfaccio.

El treball en grup es desenvolupa a través de la metodologia docent 4, la qual es basa en
I'aprenentatge de I'alumnat mitjancant recursos proporcionats pel personal docent,
similars a les eines tradicionals d’'una classe tradicional. Inclou activitats d'aprenentatge
i casos practics que els alumnes han de realitzar individualment o en grup, segons es
determini a la guia docent de la unitat d’ensenyament. Tenint en compte que el model
educatiu de la IES es basa en convocatories individuals i en itineraris académics
personalitzats, fet que podria dificultar la coincidéncia d’alumnes en una mateixa unitat
d’ensenyament o periode temporal i I'organitzacié d’activitats en grup, perqué un alumne
inicii el seu curs académic sera imprescindible que hi hagi un minim de 5 alumnes
matriculats a cada unitat d’ensenyament. La memoria del pla d’estudis explica que aixo
permetra garantir I'assoliment per part de I'alumnat de la competéncia transversal 4 (“Ser
capag de treballar tant de forma autdonoma com en equips multidisciplinaris i en contextos

internacionals”), relacionada amb el treball en grup; i la competéncia transversal 1
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(“Capacitat per comunicar-se de manera efectiva tant oralment com per escrit respecte
de qlestions complexes tant amb publics especialistes com no”), ambdues competéncies
establertes en el Decret d’establiment del titol estatal de master en administracié

d’empreses (MBA).

D’altra banda, els metodes d’ensenyament i avaluacié respecten la diversitat de I'alumnat
i les seves necessitats, permetent la flexibilitzacié del curs d’aprenentatge i I'atencid a
circumstancies sobrevingudes, les quals I'alumnat podra adrecar a la Comissié Académica.
Aquests métodes es publiquen amb antelacid, i inclouen tant l'avaluacié formativa com
sumativa, cosa que permet a Il'alumnat demostrar [|‘assoliment dels resultats
d’aprenentatge i reflexionar sobre la seva progressio. El sistema d’avaluacié es composa

d’activitats d’aprenentatge i casos practics (SA1) i un examen final (SA2).

Per tal d’identificar I'alumnat i prevenir el frau en les activitats d’avaluacio, en les activitats
d’aprenentatge i casos practics (SA1) la identificaci6 de I'alumnat es fa mitjancant

sessions sincroniques obligatories amb els docents.

El sistema de proctoring i antiplagi en I'examen final (SA2) es basa en |'Us de la plataforma
SMOWL. Abans de l'examen, els alumnes han d’instal-lar el programari, realitzar un
simulacre i verificar-ne el correcte funcionament amb suport técnic que la IES posa a la
seva disposicié. Durant I'examen, el sistema verifica la identitat de I'alumnat i detecta
possibles conductes fraudulentes mitjancant cameres i filtres de seguretat. Si no es
compleixen els requisits, I'accés a la prova és denegat. Després de |'examen, SMOWL
genera un informe d’evidéncies i incidéncies, que és analitzat pel professor i el
coordinador de la titulacié. Si es detecten infraccions académiques, aquestes son
revisades per la Comissié académica i, si escau, per la Comissio disciplinaria, que pot

procedir a I'anul-lacié de I'examen, informant a I'alumne afectat.

Tenint en compte que perqué un alumne inicii el seu curs académic sera imprescindible
gue hi hagi un minim de 5 alumnes matriculats a cada unitat d’ensenyament, es recomana
descriure en futures memories de plans d’estudis quin és el procediment que se segueix
en el cas que no hi hagi el minim d’alumnes requerit per comengar una unitat

d’ensenyament.

Criteri

Criteri I1.4.b. La planificacié temporal és coherent i equilibrada i la carrega de treball
és consistent amb la definicié del crédit europeu.

I1.4.b. La informacié aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacié.

El pla d’estudis té una carrega de treball de 120 crédits europeus distribuits en quatre

semestres (2 cursos académics) amb una carrega de 30 crédits cadascun. Presenta
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unitats d’ensenyament de caracter obligatori de 6, 9 i 12 crédits europeus, les quals estan
estructurades per distribuir el seu contingut en un periode de cinc setmanes per a les
unitats de 6 ECTS, set setmanes i mitja per a les de 9 ECTS, i deu setmanes per a les de
12 ECTS; exceptuant la unitat “Treball final de master” (TFM) que es podra cursar una
vegada cursada la unitat d’ensenyament “Direccié comercial, marqueting i comunicacio
corporativa”. Aixi, la carrega de treball de les unitats d’ensenyament és consistent amb
la definicié del credit europeu i I'assignacié de credits es correspon adequadament amb

la seva descripcio.

Tenint en compte que el curs acadéemic de cada alumne, sigui quina sigui la seva
configuracié temporal, tindra una durada de 12 mesos i que la naturalesa lineal del pla
d’estudis impedeix cursar la segient unitat d’ensenyament sense haver cursat I'anterior,
el sistema d’avaluacié del pla d’estudis permet a I'alumne que suspengui una unitat
d’ensenyament presentar-se a una convocatoria extraordinaria en qualsevol moment del
curs académic, sense necessitat de tornar a cursar la matéria. L'alumne mantindra la nota
de l'avaluacié continua i només haura de repetir I'examen final. Si I'alumne torna a
suspendre, haura de tornar a cursar la unitat el curs acadéemic segiient abans de continuar
amb la resta d’unitats. Per garantir una carrega de treball equilibrada, les unitats
d’ensenyament del seglient curs académic es reestructuraran en funcié de les suspeses,

respectant els limits establerts per la IES (50 setmanes lectives per curs académic).

Criteri

Criteri II.4.c. La vinculacio de les competéncies amb les unitats d’ensenyament i els
seus resultats d’aprenentatge és coherent.

I1.4.c. La informacié aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacié.

La vinculacidé entre les competéncies i cadascuna de les unitats d’ensenyament i els seus

resultats d’aprenentatge és coherent.

Malgrat que es considera que la competéncia transversal 4 (“Ser capag de treballar tant
de forma autonoma com en equips multidisciplinaris i en contextos internacionals”) esta
correctament vinculada amb cadascuna de les unitats d’ensenyament i els seus resultats
d’aprenentatge, no s‘observa clarament com s’assoleixen les competencies del treball
autdbnom o en grup en contextos internacionals. Per tant, es recomana especificar

clarament aquesta dimensié de la competéncia transversal 4 en futures memories de

plans d’estudis.
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Criteri

Criteri I1.4.d. La descripcio, els metodes d’ensenyament i les activitats d’avaluacio de
les unitats d’ensenyament sén adequats i coherents amb les caracteristiques del pla
d’estudis.

I1.4.d. La informaci6 aportada no s’adequa amb el criteri d’avaluacié.

La descripcié de cada unitat d’ensenyament inclou el seu objectiu i un resum dels seus
continguts i s’hi detallen els metodes d’ensenyament i d’avaluacié que es duran a terme.
A més, cadascun dels quadres descriptius de les unitats d’ensenyament inclouen
informacio sobre les hores que I'alumnat dedicara a les diferents activitats formatives aixi

com el seu percentatge de sincronia.

No obstant aix0, es considera que els métodes d’ensenyament que es duran a terme per
a cada unitat d’ensenyament no sén adequats ni coherents amb les caracteristiques del
pla d’estudis ni amb |'objectiu d'assolir les competéncies propies d’un nivell MAQ 7, segons

el Marc Andorra de Qualificacions.

En un master de caracter professionalitzador com un MBA, la interaccid i l'intercanvi
d'experiéncies entre els alumnes s6n elements clau per a I'aprenentatge. A diferéncia d'un
batxelor, on I'objectiu principal és adquirir coneixements fonamentals en una disciplina,
un master ha de buscar aprofundir en arees especialitzades i aplicar aquests
coneixements a situacions reals. El valor afegit que aporta un MBA sovint rau en la
diversitat dels perfils professionals dels alumnes, ja que aix0 permet enriquir les
discussions, treballar en projectes col-laboratius i aprendre de casos reals aportats pels
companys. Per aix0, es considera imprescindible que un MBA compti amb un fort

component de treball en equip, debats, estudis de cas i networking.

La problematica d’aquest pla d’estudis s’‘observa, precisament, en el treball en equip, és
a dir, en l'activitat formativa “Activitats d’aprenentatge i casos practics”. El percentatge
d’activitats sincrones d‘aquesta activitat representa tan sols un 20% de les hores de
dedicacio, la qual cosa es considera insuficient per fomentar el debat, el treball en equip
i la construccié de coneixement compartit. A més, existeix la possibilitat que un grup
estigui format tan sols per 5 alumnes, quantitat que es considera insuficient per garantir

I'intercanvi d’experiéncies adequat entre I’'alumnat en I'ambit d’'un MBA.

Aixi mateix, tampoc es garanteix que el treball es realitzi efectivament en grup, ja que el
pla d’estudis estableix que les activitats d’aprenentatge i els casos practics “es realitzaran
de manera individual o grupal segons es determini en la guia docent prenent com a
fonament les competéncies i els resultats d’aprenentatge vinculats a I'assignatura en

questid” (pag. 29). Aquesta formulacié no assegura que I'alumnat hagi de desenvolupar
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obligatoriament dinamiques col-laboratives, un aspecte fonamental en una titulacié
d’'MBA.

En definitiva, si la interaccié entre alumnes és insuficient o si la metodologia de treball no
fomenta la interaccié6 entre lI'alumnat, I'experiéncia formativa sera limitada i no es

complira amb els objectius competencials d’'un MBA.

D’altra banda, els apartats de “Correquisits i/o prerequisits” d’algunes de les unitats
d’ensenyament que tenen vinculades la competéncia transversal 4 (“Ser capag de
treballar tant de forma autonoma com en equips multidisciplinaris i en contextos
internacionals”) continuen sense contemplar la condicié que es requereix un minim de 5
alumnes matriculats a la unitat per tal de poder cursar-la. Concretament, no es contempla
a les seglients unitats d’ensenyament: “Direccid estratégica i management directiu” (pag.
74), “Direccio d'operacions i logistica” (pag. 77), “Direccié de sistemes d’informacid” (pag.
85), “Direccié comercial, marqueting i comunicacio corporativa” (pag. 89), “Management
directiu” (pag. 96), “Business & international strategy” (pag. 103), “Business and AI"”

(pag. 107) i “Cultura general d’Andorra (pag. 113).
Finalment, s’han detectat els segiients errors formals:

e Els quadres descriptius de les unitats d’ensenyament inclouen informacié sobre
les hores de dedicacié a les diferents activitats formatives. No obstant aix0, la
suma d’aquestes hores es correspon amb unitats d’ensenyament de 6 credits (180
hores), sense considerar que el pla d’estudis també inclou unitats de 9 i 12 crédits,
les quals requereixen 270 i 360 hores de treball, respectivament. En concret, les
unitats d’ensenyament que no reflecteixen correctament la carrega de treball
segons els crédits que tenen associats son les segients: “Direccié de persones i
gestid del talent” (pag. 66), “Direccié economica-financera” (pag. 70), “Direccié
d’operacions i logistica” (pag. 77), “Investigacié de mercats, publicitat i direccié
comercial” (pag. 81), “Direccié de sistemes d’informacié” (pag. 85), “Direccié
comercial, marqueting i comunicacié corporativa” (pag. 89).

e S’ha detectat una incoheréncia en la ponderacié de l'activitat d’avaluacié “SAL.
Activitats d’aprenentatge i casos practics”, ja que als quadres descriptius de les
unitats d’ensenyament la ponderacié és d'un 40 % i, en canvi, la “Taula 7g.
Sistemes d’avaluacié de les assignatures obligatories” (pag. 41) indica que és del
20 %. Aquest 20 % també figura erroniament a la pagina 42 de la memoria del
pla d’estudis.

e S’han detectat incoheréncies en la nomenclatura de I'activitat d’avaluacié “SA2.
Examen final de l'assignatura”, ja que en alguns casos es denomina “SA2” i en
altres “SA3".
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Criteri

Criteri I1.4.e. Les practiques externes sén coherents amb les caracteristiques del pla
d’estudis, aporten valor formatiu i estan gestionades adequadament.

I1.4.e. Aquest criteri no és aplicable perqué al pla d’estudis no es contemplen practiques

externes curriculars.

Criteri

Criteri II.4.f. El treball final d’estudis és coherent amb les caracteristiques del pla
d’estudis, aporta valor formatiu i esta gestionat adequadament.

I1.4.f. La informacio aportada s'adequa amb el criteri d'avaluacio.

Els objectius i la descripcid del treball final d’estudis sén coherents amb un pla d’estudis
en I'ambit de I'administracié d’empreses i justifiquen el seu valor formatiu. El pla d’estudis
descriu un procés adequat tant per a la seleccié del tema com del procés per |'assignacio
de la persona que supervisara el treball final d’estudis i, si s’escau, de les seves
respectives modificacions. També s’indica que el treball final d’estudis es podra realitzar

de manera individual o grupal.

Aixi mateix, també es descriu un procés adequat per al seguiment i I'lavaluacié del treball
final d’estudis, establint que cada treball final de master (TFM) comptara amb un tutor
académic expert en la tematica, encarregat d’orientar, assessorar i planificar el sequiment
del projecte. A més, es requereix la defensa obligatoria del TFM, tant en treballs
individuals com en grup, i es detalla com es distribueix la qualificacid entre el treball

individual i grupal quan el TFM es realitza en grup.

D’altra banda, la normativa interna de treball final de master de I'IES® estableix que la
defensa del TFM es realitzara de manera virtual i publica, des de l'inici fins a la seva
finalitzacié. L'alumnat haura de fer una defensa oral i individual del seu treball davant
d’un tribunal avaluador, que podra ser complementada amb recursos tecnologics. La
defensa contempla una fase de preguntes per part del tribunal avaluador i els consequents
aclariments per part de I’'alumnat. La defensa tindra una ponderacié del 20% de la nota
del tribunal, i els alumnes hauran d‘identificar-se segons el protocol establert. A més, la
sessid sera gravada, adoptant les mesures necessaries per garantir-ne la validesa i el seu

caracter public.

3 Normativa de treball final de master, versi6 modificada del 10/02/2025 [en linia]. Disponible a:
https://itaulasalud.sharepoint.com/sites/documentos memorias calidad/Documentos%20compartidos/Forms/Allltems.
aspx?id=%2Fsites%2Fdocumentos%5Fmemorias%5Fcalidad%2FDocumentos%20compartidos%2FANDORRA%SFTECH
%?2FNormativa%5FTECH%2FNormativa%20de%?20Treball%?20Final%20de%20Ma%CC%80ster%5FREV%?2Epdf&parent
=%2Fsites%2Fdocumentos%5Fmemorias%5Fcalidad%2FDocumentos%20compartidos%2FANDORRA%S5FTECH%2FNor
mativa%5FTECH&p=true&ga=1 [consulta: 3 de marg del 2025].
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Tenint en compte I'ambit dels estudis, es recomana fer la defensa, i especialment
I’exposicié publica del treball, de manera sincronica, és a dir, amb una interaccioé en temps
real amb el tribunal avaluador. Aixi mateix, es recomana que es revisi la ponderacié de

la nota del TFM per tal de donar més importancia a |'avaluacié del tribunal.

Criteri

Criteri I1.4.g. La mobilitat aporta valor formatiu i esta gestionada adequadament.

I1.4.g. Aquest criteri no és aplicable perqueé el pla d’estudis no contempla la mobilitat
de lI'alumnat.

Criteri

Criteri I1.4.h. La normativa de convalidacio i reconeixement de crédits és adequada a
les caracteristiques del pla d’estudis.

I1.4.i. La informacié aportada s'adequa amb el criteri d’avaluacio.

El pla d’estudis presenta una normativa de convalidacié i reconeixement de credits*
d’acord amb d’acord amb els articles 7 i 8 del Decret del 8-7-2020 pel qual s’aprova el
Reglament d’ordenacié de les titulacions d’ensenyament superior estatals, i descriu els
criteris, els l'0rgan responsable (la Comissié de reconeixement) i els procediments

aplicables per a la convalidacié de periodes d’estudis i reconeixement de crédits.

Criteri

Criteri I1.4.1. El pla d’estudis descriu mecanismes efectius per a la coordinacié docent.

I1.4.1. La informaci6 aportada s'adequa amb el criteri d’avaluacio.

Al manual del Sistema d’assegurament intern de qualitat (SAIQ) de I'IES, concretament
al procediment “P13. Coordinacié d’ensenyaments”, es descriuen mecanismes efectius de
coordinacid vertical i horitzontal, aixi com les estructures o agents que participaran en la

coordinacidé docent i les seves responsabilitats.

4 Normativa de convalidacio i reconeixement de credits, versid inicial del 26/04/2024 [en linia]. Disponible a:
https://itaulasalud.sharepoint.com/sites/documentos memorias calidad/Documentos%20compartidos/Forms/Allltems.
aspx?id=%2Fsites%2Fdocumentos%5Fmemorias%5Fcalidad%2FDocumentos%?20compartidos%2FANDORRA%S5FTECH
%2FNormativa%5FTECH%2FNormativa%20de%?20reconeixement%20i%?20convalidaci%C3%B3%2Epdf&parent=%2Fsi
tes%2Fdocumentos%5Fmemorias%5Fcalidad%2FDocumentos%20compartidos%2FANDORRA%S5FTECH%2FNormativa
%S5FTECH&p=true&ga=1 [consulta: 29 de desembre del 2024].
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DIMENSIO III. PERSONAL ACADEMIC

Aguesta dimensio fa referéncia a I'assegurament de la competéncia, la suficiéncia i les
oportunitats de formacié de personal encarregat de desenvolupar els plans d’estudis i

altres activitats relacionades amb les finalitats de la institucié d'ensenyament superior.

II1.1. Perfil del professorat

Criteri

Criteri III.1.a. El perfil previst de formacio, I'experiéncia professional i/o I'experiéncia
investigadora del professorat garanteix que és competent per desenvolupar les
activitats docents i de gestié del pla d’estudis.

III.1.a. La informacié aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacié.

El perfil del professorat garanteix que compta amb la formacid, I'experiéncia professional
i/o l'experiéncia investigadora necessaries per exercir les responsabilitats previstes i
desenvolupar les activitats docents, de planificacié i de coordinacié de les unitats
d’ensenyament. A més, el pla d’estudis descriu mecanismes que semblen efectius per al
seguiment de I'adequacié del professorat, els quals es basen en la realitzacié d’enquestes
de satisfaccié per part de l'alumnat, autoinformes per part del professorat i informes

realitzar pels responsables académics.

D’altra banda, amb l’'objectiu de fomentar el vincle entre la recerca i la docéncia en I'ambit
del pla d’estudis, la memoria del pla d’estudis detalla que en els primers anys de la
titulacié es dissenyaran grups i linies de recerca i que I'IES promoura que les linies
d’'investigacio per als treballs finals de titulacié siguin les que impliquin el claustre docent
i que les activitats d’aprenentatge i casos practics es dissenyin basant-se en aquestes

linies de recerca.
Tot i I'adequacié del criteri, es recomana:

R6. Es considera que els requisits linguistics establerts per al professorat sén
desiguals segons la llengua d'imparticid. Concretament, es requereix un nivell C1
per al professorat que imparteix en catala i castella, mentre que per a l'anglées
només es requereix un nivell B2. En futures memories de plans d’estudis es
recomana homogeneitzar els requisits linglistics del professorat en totes les

llengles.
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II1.2. Suficiéncia del professorat

Criteri

Criteri III.2.a. El professorat i la seva dedicacié horaria son suficients per
desenvolupar les activitats previstes.

III.2.a. La informacié aportada no s’adequa amb el criteri d’avaluacié.

La memoria del pla d’estudis especifica que cada unitat d’ensenyament tindra, com a
minim, un docent amb responsabilitat plena i que es comptara amb personal docent de
suport. La ratio maxima alumne-professor sera de 90/1. Es a dir, un docent només pot
gestionar un maxim de 90 alumnes simultaniament, la qual cosa es considera adequada
per desenvolupar correctament les activitats de docéncia, planificacié i coordinacié de les
unitats d’ensenyament. També s’especifica que, en cas de superar aquesta quantitat
d'alumnes per professor, l'alumnat es dividira en diversos grups de docéncia i
s'incorporara un docent addicional a cada grup per tal de garantir en tot moment la ratio

maxima alumne-professor de 90/1.

Pel que fa a la dedicacié horaria, es detalla que el model horari del professorat amb
responsabilitat plena s'organitza en un maxim de 36 hores setmanals distribuides entre
docencia, recerca i tasques de gestiod i coordinacid. La docéncia ocupa 25 hores setmanals,
les quals es dediquen a realitzar tutories i altres interaccions amb I'alumnat, a la gestio
de les activitats i casos practics i a la supervisié d'un maxim de 10 treballs finals d’estudi
durant tot el curs académic. Per a la recerca, es destinen 10 hores setmanals i 1 hora
setmanal s'assigna a tasques de coordinacié i gestié academica. S’especifica que el docent
amb responsabilitat plena dedica 4,4 hores setmanals a activitats docents sincrones i 8,6
hores a activitats asincrones, totalitzant 13 hores setmanals. A més, pot gestionar fins a
4 treballs finals d’estudi simultaniament, amb una dedicacié de 12 hores setmanals (un
docent podra gestionar un maxim de 10 treballs finals d’estudi en un curs académic).
També es detalla que el professorat assignat a la titulacié disposara de 3 hores setmanals

de tutories sincroniques i de 3 hores setmanals d’atencié asincronica a I’'alumnat.

El relaci6 amb el personal docent de suport, el seu model horari suposa una dedicacié
horaria maxima de 13 hores setmanals, distribuint-se entre la gestié d’'un nombre

determinat de treballs finals de titulacié i a tasques de coordinacié docent.

Tanmateix, malgrat que la dedicacid horaria del professorat esta adequadament
estructurada en termes de docencia, investigacid i coordinacid, presenta algunes

limitacions en relacié amb la ratio professor-alumne i la distribucié de la carrega docent.

Amb un maxim de 300 alumnes que poden inscriure’s en qualsevol moment i una ratio

d’'1/90, el seguiment personalitzat de I'alumnat per part del professor pot veure’s afectat,
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especialment en periodes de maxima inscripcié d'alumnes. Tot i que el professorat dedica
25 hores setmanes a activitats docents (13 hores d’activitats sincrones i asincrones per
unitat d’ensenyament i 12 hores per a la supervisié de quatre treballs finals de titulacid),
aquest temps pot ser insuficient si I’'entrada d’alumnes és desigual. A més, dins de les 25
hores setmanals dedicades a docéncia, el professorat també ha de destinar temps a
tasques d’actualitzaci6 de continguts i al seguiment i avaluacié de les activitats
d’aprenentatge i casos practics. Aquestes activitats addicionals incrementen encara més
la carrega de treball del docent, fet que reforca la idea que el model horari establert no

és adequat per gestionar un volum d’alumnes elevat en periodes de maxima inscripcio.

A més, les 6 hores de tutories setmanals (3 sincrones i 3 asincrones) podrien no ser
suficients per atendre les necessitats de I'alumnat en moments de més demanda, i més
encara tenint en compte que cada grup d‘alumnes es troba en un moment diferent
d’aprenentatge en la mateixa unitat d’ensenyament degut al sistema de convocatoria

individual que presenta el pla d’estudis.

Per exemple, si cada professor gestiona 90 alumnes, distribuits en blocs de 5 alumnes
que poden comencar la unitat d’ensenyament en moments diferents, aix6 implica que hi
poden haver fins a 18 blocs d‘alumnes simultanis amb diferents ritmes d’aprenentatge.
Només que en una setmana hi hagi 4 blocs d’alumnes actius, el docent hauria de dedicar
24 hores a les tutories (6 hores per bloc). Si els blocs actius augmenten a 5 o0 6, la
dedicaci6 horaria necessaria s’'incrementaria a 30 o 36 hores, fet que supera ampliament

la dedicacié maxima prevista de 25 hores setmanals per professor.

A més, aquest sistema genera una diversificacid de preguntes en funcié del nivell de
coneixement de cada bloc, fet que complica la gestié del temps de tutoria. Per exemple,
si cada setmana s’incorpora un nou bloc de 5 estudiants, a la quarta setmana ja hi hauria
4 blocs simultanis amb necessitats diferents, requerint un minim de 24 hores de tutoria.
A la cinquena setmana, amb un altre bloc incorporat, ja serien 30 hores, fet que fa inviable

la planificacié horaria prevista per al professorat.

Pel que fa a la supervisié del treball final de titulacid, es preveu que un docent pot dedicar
fins a 12 hores setmanals a la supervisié simultania de fins a 4 treballs. No obstant aixo,
si el nombre d’alumnes arriba al maxim previst (90), la dedicaci6 horaria establerta podria
resultar insuficient per garantir un seguiment personalitzat i una orientacié de qualitat a
tot l'alumnat. Aquesta limitacid pot afectar la qualitat del procés de supervisid,

especialment en etapes critiques del treball final.

Per tot I'exposat anteriorment, es considera que la informacié aportada mostra que el
criteri no es compleix amb satisfaccid, ja que caldria revisar la ratio alumne/professor, o

bé introduir mecanismes de reforg docent en periodes de maxima inscripcié d’alumnes o
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ajustar la carrega horaria de tutories i seguiment en aquests periodes per garantir una

atencié adequada a I'alumnat.

DIMENSIO IV. RECURSOS I PROCESSOS DE SUPORT

Aquesta dimensié fa referencia als recursos materials i de serveis (com biblioteques,
aules, laboratoris, serveis d'orientacid, etc.) i tecnologics (com plataformes virtuals, etc.)
necessaris per garantir l'activitat académica de les IES, aixi com tots els processos i
decisions vinculats al cicle de vida de l'alumnat, com soén I'admissio, el progrés, el

reconeixement i la certificacio.

IV.1. Accés i admissio de I'alumnat

Criteri

Criteri IV.1.a. Els requisits d’accés i el procés i les proves d’admissié sén coherents
amb lI'ambit i les caracteristiques del pla d’estudis.

IV.1.a. La informacié aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacio.

Els requisits d’accés al pla d’estudis es detallen a I'apartat “6.1. Requisits d’accés”, els
quals son coherents amb les caracteristiques del pla d’estudis i respecten I'establert al
Decret del 17 de juny del 2020 pel qual s’aprova el Reglament de I'accés als nivells de
I'ensenyament superior estatal. A més, per assegurar la coheréncia dels requisits d’accés
al pla d’estudis, s’especifica quin és el nivell requerit per a cadascuna de les llengles

vehiculars i que es demanara a I’'alumnat que acrediti aquest nivell.

Pel que fa al procés d’admissid i matriculacié de I'alumnat, esta definit amb claredat i esta
ben gestionat. L'accés al master en administracid d’empreses (MBA) esta limitat a
alumnes amb titulacions de la branca economic-empresarial. L'admissio és directa,
excepte si la demanda supera |'oferta de places, cas en que s’ordenaran per ordre de
sol-licitud. Els casos especials seran valorats pel Departament d’admissions, que podra

traslladar-los a la Unitat d’igualtat per a una atencié individualitzada.

Criteri

Criteri IV.1.b. Els complements de formacié estan ben gestionats i sén coherents amb
I'ambit i les caracteristiques del pla d’estudis.

IV.1.b. Aquest criteri no és aplicable perque el pla d’estudis no contempla complements

de formacio.
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IV.2. Infraestructures, recursos i serveis de suport a I'aprenentatge

Criteri

Criteri IV.2.a. Les infraestructures i els recursos fisics sén adequats i coherents amb
les caracteristiques del pla d’estudis.

IV.2.a. Aquest criteri no és aplicable perqué la modalitat del pla d’estudis és no

presencial i, per tant, no es contemplen infraestructures ni recursos fisics.

Criteri

Criteri IV.2.b. Les infraestructures i els recursos digitals son adequats i coherents amb
les caracteristiques del pla d’estudis.

IV.2.b. La informaci6 aportada s’adequa al criteri d’avaluacio.

Es descriuen de manera clara i completa les infraestructures i els recursos digitals
previstos per al desenvolupament del pla d’estudis, els quals semblen suficients en relacié
a lI'alumnat previst i permeten desenvolupar les activitats contemplades al pla d’estudis.
Aquests recursos faciliten una interaccié adequada entre I'alumnat i entre I'alumnat i el

professorat, tot respectant la privacitat d'ambdos.

Criteri

Criteri IV.2.c. Els mecanismes d’accid tutorial i altres serveis de suport a
I'aprenentatge sén adequats i estan ben gestionats.

IV.2.c. La informaci6 aportada s’adequa al criteri d’avaluacio.

El pla d’estudis descriu diferents mecanismes d’accié tutorial i serveis de suport a
I'aprenentatge a través de diversos departaments i unitats. El Departament d’admissions
i el de Relacions amb I'estudiant garanteixen |'orientacié i acompanyament des de la
matriculacié fins a la finalitzacié dels estudis. La Secretaria academica i la Unitat tecnica
de qualitat s’encarreguen de la gestié documental i I'assegurament de la qualitat. Per
facilitar I'accés als materials docents i resoldre incidéncies técniques, la universitat
compta amb un equip de suport informatic disponible en diferents franges horaries. A
més, la Unitat d'igualtat assegura el respecte a la diversitat i la igualtat d’oportunitats

dins I'ambit universitari.

Criteri

Criteri IV.2.d. Els mecanismes per afavorir la insercié laboral sén adequats i estan
ben gestionats.

IV.2.d. La informacio aportada s'adequa al criteri d’avaluacid.
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L'IES disposa de recursos adequats per orientar I'alumnat tant professionalment com en
la continuitat d’estudis, aixi com per afavorir la seva insercié laboral, mitjancant eines
com una borsa d'ofertes de feina actualitzada. A més, manté i promou el contacte

constant amb el col-lectiu d’alumnes.

Per a que consti i tingui els efectes que li correspon, la Comissié d'Avaluacions (la
composicié de la qual és publica a la web de I’'AQUA) emet aquest informe, a Andorra la

Vella, en data de signatura electronica.
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