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Informe d’avaluacio per aprovar un pla d’estudis

Identificacio del pla d’'estudis

Denominacio: Batxelor en Psicologia Centre: Universitat Carlemany

Nivell d’estudis: Nivell 2 del Marc Credits: 180 ECTS
andorra de titulacions d’ensenyament

superior

Data d’emissio de la memoria del pla d’estudis: Maig del 2021

Taula 1. Identificacié del pla d’estudis

El Decret del 8-7-2020 pel qual s’aprova el Reglament d’ordenacié de les titulacions

d’ensenyament superior estatals, publicat al BOPA nim. 91 (15 de juliol del 2020), i en

concret el seu article 23 i 24, estableixen que I'aprovacio dels plans d’estudis requereixen
una acreditaciéo prévia de I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra
(AQUA).

El present informe d’avaluacié respon a la sol-licitud emesa per la Universitat Carlemany
per demanar l'avaluacié del pla d’estudis citat (num. registre d’entrada E21/020,
25/05/2021).

El pla d’estudis s’ha avaluat seguint la Guia d’avaluacié per aprovar plans d’estudis,

elaborada per I’AQUA prenent com a referéncia la legislacié andorrana, els principis del

procés de Bolonya i els Estandards i directrius per a I'assequrament de la qualitat en

I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior (ESG) de maig del 2015. L'avaluacié I'ha portada

a terme la Comissio d’Avaluacions (la composicio de la qual és publica a la web de ’AQUA)
en base a les valoracions d’un panel d’experts constituit seguint el Reglament de I'AQUA.

El present informe d’avaluacio, si és favorable, actua com a acreditacio.
Resolucio

Després d’avaluar la memoria del pla d’estudis revisada i la informacié addicional
aportada, I'’AQUA emet aquest informe d’avaluaci6 FAVORABLE i acredita que el pla
d’estudis avaluat hauria de permetre assolir les competéncies establertes al
Decret de creacié del titol de batxelor en Psicologia, sempre i quan es portin a

terme les condicions que es detallen en aquest informe.
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Aixi mateix, I'AQUA deixa constancia dels punts forts del pla d’estudis avaluat i de
recomanacions de millora per a portar a terme durant el desenvolupament del pla

d’estudis.

Avaluacio i valoracio dels criteris

Dimensio I. Qualitat i millora continua

Aguesta dimensio fa referéncia a la capacitat de la institucio d'ensenyament superior (IES)
per gestionar la seva qualitat de forma estratégica i coordinada, mitjancant la gestié de
la informacio, el seguiment i la presa de decisions, amb la finalitat de garantir la millora

continua de I'execucio de les seves funcions.

I.1. Seguiment i millora continua

Criteri

I.1.a. La IES preveu fer un seguiment periodic de la titulaci6 de manera consistent, fet que es traduira en accions de
millora.

e I.1.a. La memoria descriu les bases sobre les quals s’esta construint el Sistema
d’Assegurament Intern de Garantia de la Qualitat (SAIGQ) i els mecanismes de
control de qualitat que s’apliquen en cadascun dels estudis oferts per la
universitat. Aquest sistema compta amb la participacid de diferents agents.
S’aporta informacio breu sobre el seu funcionament; i s’explica, per a diferents
etapes del desenvolupament del pla d’estudis, com es recollira informacio
rellevant i qui en sera el responsable. Amb aixd es considera que la universitat
preveu fer el seguiment de la titulacié per tal de detectar riscos i aplicar accions
de millora. Tanmateix, es recomana integrar un procés especific per fer el
seguiment de la coordinacié docent ja que es considera especialment rellevant per

a aquest tipus d’estudis interdisciplinars.

Tenint en compte que la Universitat Carlemany és de nova creacid, cal que es
comprometi a desenvolupar correctament el sistema de garantia de la qualitat. Es
recomana recollir algunes dades més, que complementin el seguiment i les accions
a desenvolupar per tal de facilitar I'obtencié d’informacié més amplia i detallada.
Aquest fet ajudaria a millorar el seguiment i a disposar de més garanties per a la

qualitat de I'ensenyament. A tall d’exemple:

= En larecollida d’'informacid dels docents, seria adequat incloure una reflexid i

una autoavaluacié peridodica de les tasques docents del propi professorat,
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valorant quina ha estat la seva satisfaccié envers a la planificacio, el
desenvolupament, els resultats obtinguts, la metodologia utilitzada,
descripcid de si s’ha implementat o no innovacié docent, etc. amb I'objectiu

de que sigui valorat i avaluat pel responsable académic.

Incloure reunions periodiques (per exemple cada 2 anys) amb referents
externs de la professié (professionals de reconegut prestigi dins de I'ambit
professional, tutors dels centres de practiques, futurs ocupadors, col-legi
professional, etc.) amb |‘objectiu de recollir impressions i reflexions del
col-lectiu de professionals encaminades cap a la implementacié d’accions de

millora posteriors.

Detallar amb més precisi6 com es duran a terme les accions de millora amb
la informacid recollida i de quina forma s’implementaran i fer referéncia a

possibles mesures correctores en cas de no obtenir els resultats esperats.

Tenir una millor descripci6 de com s‘implementaran les millores i/o
comentaris d’alumnes, professors i direccié del centre a la practica. També,
al ser una formacio online caldria tenir en compte aspectes de qualitat en
aquest sentit que no es detallen especificament. Al tenir una gran varietat de
professorat (també col-laborador) caldra unificar molt els criteris per aquesta
avaluacié interna a nivell de la docéncia i les técniques d’ensenyament i

didactica utilitzades per cada professorat.

Precisar les variables a tenir en compte per obtenir resultats empirics.

Dimensio II. Activitats

Aquesta dimensié fa referéncia a l'activitat académica (titulacions estatals). Inclou el

disseny dels plans d’estudis i la promocid de I'ensenyament, |'aprenentatge i I'avaluacio

centrats en I'alumnat.

I1.1. Descripcio i definicio de la titulacio

Criteris

I1.1.a. La modalitat d'ensenyament esta especificada i el plantejament és adequat i coherent amb el
tipus de formacid que es presenta.

I1.1.b. El plantejament lingiiistic és coherent amb el tipus de formacié i amb les caracteristiques
de la titulacié.

II.1.c. La configuracié i la planificacié de les mencions sén coherents amb la titulacié.

o
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II.1.a. La memoria indica que la modalitat d’ensenyament és no presencial. En
general, aquest plantejament és adequat i coherent amb el tipus de formacié que
es presenta. Tanmateix, es recomana revisar I'explicacié dels eixos de
presencialitat i flexibilitat per evitar confusions. Per altra banda, caldra informar
als estudiants sobre la gesti6 de les activitats sincrones, I'espai fisic o Ia

compatibilitat horaria.

II.1.b. El plantejament linglistic és coherent amb el plantejament del pla

d’estudis i amb la normativa andorrana.

La Universitat Carlemany senyala la possibilitat els estudis en altres llengies
segons la demanda. S’entén que fa referéncia a l'obertura d’un altre grup amb
una altra llengua vehicular que, segons altres memories de la mateixa institucio,
tindria un minim de 30 estudiants i es dotaria del professorat i recursos necessaris.
L'’AQUA recorda que caldra garantir que el professorat sigui adequat i suficient,
segons les mateixes condicions especificades a la memoria, és a dir, doblant, si
és el cas, la dotacid de professors de cadascun dels perfils i assegurant la seva
competéncia linguistica.

Finalment, es menciona una unitat d’ensenyament d’Historia i cultura andorrana,

voluntaria i fora del pla d’estudis.

II.1.c. No és aplicable ja que no es preveuen mencions.

II.2. Rellevancia i interés de la titulacio

Criteris

11.2.a. La titulacio6 té interés académic i/o professional en relacié amb referents externs i significatius en I'ambit.

11.2.b. La titulacié és rellevant en relacié amb el context d’Andorra.

11.2.c. La titulacio és rellevant en relacié amb I'estratégia, la tradicid, I'oferta formativa i/o les linies de recerca de la
institucio.
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I1.2.a. Es justifica I'interés académic en relacid amb referents cientifics, figures
académiques professionals, a I|’Agenda 2030, a referents institucionals
internacionals, a I'EuroPsy, al COPSIA i a I'ANECA.

I1.2.b. Es justifica la rellevancia de la titulacié en relacié amb el context d’Andorra.
I1.2.c. En tractar-se d’una institucié d’ensenyament superior de creacio recent,
es valora que la titulacié és coherent amb l'estratégia de la universitat, amb la

seva missid, visio i valors. L'avaluacié de les linies de recerca no és aplicable

perque s’entén que encara estan en procés de desenvolupament.
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I1.3. El perfil de competéncies de la titulacio

Criteris

11.3.a. El perfil de competéncies és adequat segons I'objectiu, I'ambit disciplinari, el nivell requerit al MATES i les

caracteristiques de la titulacio.

e II.3.a. El perfil de competéncies és adequat segons 'objectiu, I'ambit disciplinari,

el nivell requerit al MATES i les caracteristiques de la titulacid..

I1.4. Les sortides i els efectes professionals de la titulacio

Criteris

Il.4.a. Les sortides i els efectes professionals de la titulacié estan definits amb claredat, especialment per a les

titulacions que condueixen a professions titulades.

I1.4.b. Lainserci6 laboral que es preveu és adequada al context social i professional de la titulacio.

e 1II.4.a. Les sortides i els efectes professionals de la titulacié estan definits amb
claredat.

e II.4.b. Ala memoria s’explica de forma molt genérica com s’intentara afavorir la
insercio laboral dels titulats. Es recomana fer un plantejament més exhaustiu dels

mecanismes que ajudin a la consecucio d'aquest criteri.

I1.5. Disseny, planificacio i organitzacio de la titulacié

Criteris

11.5.a. El conjunt de les unitats d’ensenyament i el seu disseny hauria de permetre I'assoliment de les
competéncies i els resultats d’aprenentatge previstos.

11.5.b. La planificacio temporal és equilibrada al llarg del curs académic i la carrega de treball és consistent amb la
definicié del crédit europeu.

11.5.c. El pla d’estudis inclou mecanismes de coordinacié docent adequats.

11.5.d. Les estades formatives sén coherents amb les caracteristiques de la titulacio, aporten valor formatiu i estan
organitzades i gestionades perqué tots els estudiants, independentment de la modalitat d'ensenyament, puguin
portar-les a terme correctament.

11.5.e. El treball final d'estudis és consistent amb el plantejament de la titulaci6 i esta organitzat i gestionat
correctament.

11.5.f. La mobilitat esta organitzada i gestionada correctament.

11.5.9. Es fomenta I'Gs de la innovaci6é en metodes d'ensenyament afavorint I’aprenentatge centrat en I’alumnat.

e II.5.a. Es considera que el conjunt de les unitats d’ensenyament i el seu disseny
hauria de permetre I'assoliment de les competéncies i els resultats d’aprenentatge

previstos.

e II.5.b. Es detalla la planificacidé temporal en relaci6 a les assignatures semestrals
i als diferents cursos académics. Es equilibrada pel que respecta a la carrega

lectiva del crédit europeu.
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I1.5.c. A la memoria es troba una descripcid genérica sobre els mecanismes de
coordinacid docent. Es recomana establir una coordinacié per les persones

responsables de les unitats d’ensenyament de cada semestre.

I1.5.d. Les estades formatives son coherents amb les caracteristiques de la
titulacié, aporten valor formatiu i estan organitzades i gestionades perque tots els
estudiants, independentment de la modalitat d'ensenyament, puguin portar-les a

terme.

Tanmateix, caldra aporta mecanismes per garantir el seguiment optim d’una
guantitat tan alta d’estudiants (180 estudiants), assegurant la gestio dels centres
de practiques presencials i el correcte acompanyament i tutoritzacio dels

estudiants.

I1.5.e. El treball final d'estudis és consistent amb el plantejament de la titulacio i

esta organitzat i gestionat correctament.
I1.5.f. S'aporta un plantejament genéric de la mobilitat.

I1.5.g. Es considera que s’afavoreix l'ensenyament-aprenentatge centrat en
I'alumnat perd no s’apliqguen metodes d’ensenyament innovadors. Es recomana

fer-ne una reflexio i tenir diversitat de metodologies d’ensenyament.

Dimensio III. Personal academic

Aquesta dimensié fa referéncia a I'assegurament de la competéncia, la suficiéncia i les

oportunitats de formacié de personal encarregat de desenvolupar els plans d’estudis i

altres activitats relacionades amb les finalitats de la institucié d'ensenyament superior.

III.1. Formacio i experiéncia professional i investigadora del professorat.

Criteris

11l.1.a. La formacio, I'experiéncia professional i/o I’experiéncia investigadora del professorat previst
garanteixen que és competent per desenvolupar la seva activitat docent.

o

III.1.a. En general, es considera que la formacid, I'experiéncia professional i/o
I'experiéncia investigadora del professorat previst és correcta. Es preveu la
participacié de professorat convidat per impartir seminaris i tallers en totes les
assignatures i per a exercir de professors tutors al treball de final d’estudis.
S’entén que aquests professors tindran el mateix perfil que el professorat titular,
col-laborador académic o col-laborador professional, segons cada cas.

S’expliquen els mecanismes que es portaran a terme per garantir la competéncia

en docéncia online del professorat. La universitat planteja oferir un curs de
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formacié a través de la plataforma. S’entén que tot el professorat haura de

demostrar les competéncies en docencia online que s’adquireixen en aquest curs.

II1.2. Suficiéncia del professorat.

Criteris

Ill.2.a. El professorat previst és suficient d'acord amb el nombre de places d'estudiants per garantir la docéncia,

coordinar i gestionar la titulacié.

e III.2.a. El professorat previst és suficient d'acord amb el nombre de places

d'estudiants per garantir la docéncia, coordinar i gestionar la titulacio.

Tenint en compte la contractacié de professorat convidat i de tutors per al treball
de final d’estudis, el professorat previst és suficient d’acord amb el nombre
d’estudiants. Tanmateix, la proporcié de professorat extern amb dedicacié parcial
és molt elevada i es recomana augmentar la proporcid de professorat més estable.
També es recomana ajustar la carrega docent del professorat per millorar I'atencio

als estudiants.
Dimensio IV. Recursos i processos de suport

Aquesta dimensié fa referéncia als recursos materials i de serveis (com biblioteques,
aules, laboratoris, serveis d'orientacid...) i tecnoldgics (com plataformes virtuals...)
necessaris per garantir l'activitat académica de les IES, aixi com tots els processos i
decisions vinculats al cicle de vida de l'estudiant, com sén I'admissio, el progrés, el

reconeixement i la certificacio.

IV.1. Accés i admissio dels estudiants.

Criteris

IV.1.a. El perfil d’ingrés és coherent amb els objectius i les caracteristiques de la titulacio i el nivell de MATES.

IV.1.b. Les vies i els requisits d'accés, els complements de formacid i les proves d’admissio, si escau, son

coherents segons I'ambit tematic i les caracteristiques de la titulacio.

IV.1.c. Lanormativa de convalidacio i reconeixement de crédits és adequada a les caracteristiques de la titulacio.

e IV.1.a. En general, el perfil dingrés és coherent amb els objectius i
caracteristiques de la titulacid i el nivell de MATES. Tanmateix, pel que fa la llengua
anglesa, es torna a recomanar que el nivell d’entrada sigui superior a un A2 per
garantir el correcte seguiment del pla d’estudis. S’ha de tenir en compte que si en

un futur es preveu oferir algunes unitats d’ensenyament en llengua anglesa i es
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vol promoure la innovacio i la recerca, és imprescindible tenir un nivell superior

de la llengua detallada.

e 1IV.1.b. Les vies i els requisits d'accés i les proves d’admissié, sén coherents

segons |'ambit tematic i les caracteristiques de la titulacid.

e IV.1.c. En considera que la normativa de convalidacié i reconeixement de crédits

és adequada a les caracteristiques de la titulacié.

IV.2. Recursos de suport a I'aprenentatge.

Criteris

IV.2.a. Els recursos materials i de serveis especifics i els entorns d'aprenentatge virtual sén adequats per
desenvolupar totes les competéencies de la titulacié, i per promoure la interacci6 entre estudiants i la coordinacio

amb els docents.

e 1IV.2.a. Els recursos materials i de serveis especifics i els entorns d'aprenentatge
virtual sén adequats per desenvolupar totes les competéncies de la titulacid, i per
promoure la interaccié entre estudiants i la coordinacié amb els docents. Es

recomana parar especial atencio als sistemes de control del frau.

Per a que consti i tingui els efectes que li correspon, la Comissiéo d'Avaluacions (la
composicié de la qual és publica a la web de I’AQUA) emet aquest informe, a Andorra la

Vella, en data de signatura electronica.

Signat electronicament per:

Marta Fonolleda ERSERAMERT
)] SUPERIOR
REGISTRE
Dra. Marta Fonolleda Riberaygua Data 29/10/2021
NUm. S521/066

Directora de I’AQUA i presidenta de la Comissié d’Avaluacions de

I’AQUA Expedient 32_21-046
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