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ENSENYAMENT Presentacid

Presentacio

Aquest document dona a coneixer les activitats dutes a terme per I’ Agencia de Qualitat de

I'Ensenyament Superior d'Andorra (AQUA) durant el 2019.

Entre les activitats de ' AQUA el 2019, es destaquen:

L'avaluacié d'un nou pla d’estudis i I'inici de I'avaluacié de set nous plans d’estudis;
I'inici del seguiment d'un pla d’estudis; la modificacié d’'un pla d'estudis i I'inici de la
modificacié d’'un alire; la renovacio d'un pla d’estudis i I'inici de la renovacioé d'un
altre; I'acreditacio de I'experiencia laboral d'un docent universitari i I'acreditacioé de
set convocatories publiques d'ajuts a la recerca.

La finalitzacié del projecte Making Connections between Institutional Evaluation and
Sustainable Development Goals (United Nations): Empowering stakeholders for
quality enhancement (Q&S&HE) i la publicacié de la Proposta d'indicadors per a la
integracid dels Objectius de Desenvolupament Sostenible dins [I'avaluacio
institucional de la qualitat.

La recepcié de la Mencid Enric Renau i Permanyer a la investigacid aplicada en
educacid, formacid i treball, impulsada pel portal educativ Educaweb.

La publicacié de la segona edicié dels estudis d'insercid laboral en collaboracié
amb el Ministeri d’Educacid i Ensenyament Superior.

El freball continuat de reflexid en el marc del Grup de Treball sobre Qualitat en
Ensenyament Superior d’'Andorra, amb representants de la Universitat d’Andorra, la
Universitat Oberta La Salle i el Ministeri d’Educacio i Ensenyament Superior.

L'adhesio de 'AQUA com a membre de la Copernicus Alliance i del Sistema
lberoamericano de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (SIACES);
la incorporacio de la directora de I’ AQUA com a coordinadora nacional (focal point)
d’Andorra al Comité Directiu de la UNECE per al desenvolupament de I'Estrategia

d'Educacié per al Desenvolupament Sostenible (EDS).
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Aquesta memoria d'activitats s’organitza en capitols segons les funcions de I' AQUA:

1.

L'avaluacio, la certificacio i I'acreditacio de la qualitat dels ensenyaments conduents
a I'obtencid dels titols oficials, del seu personal docent i de I'activitat de recerca.

La definicid de les directrius, dels criteris i dels indicadors per avaluar la qualitat de
I'ensenyament superior en linia amb els estandards europeus.

L'elaboracié d’estudis per a la millora i la innovacié dels models d’avaluacié, de
cerfificacioé i d'acreditacio.

L'assessorament de I'Administracié educativa, dels centfres d'ensenyament superior i
d’altres institucions en materia de qualitat en I'ensenyament superior.

L'establiment de vincles de cooperacid i col iaboracié amb altres agéncies i actors
que tinguin atribuides funcions d’'avaluacié, d'acreditaci¢ i de certificacio.

També s’hi inclou un Ultim capitol d’organitzacid i gestio de la mateixa Agéncia.
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1. Avaluacio, certificacio i acreditacio de la qualitat

1.1. Qualitat dels ensenyaments

La Llei 14/2018, del 21 de juny, de I'ensenyament superior i el Decret del 14-4-2010 pel qual
s'aprova el Reglament d’ordenacié de les titulacions universitaries estatals estableixen que
I'avaluacié externa de la qualitat dels ensenyaments es porta a terme en diversos moments

del cicle de vida de les titulacions estatals:

e En I'aprovacié de nous plans d'estudis o en la modificacid substancial dels plans
d’'estudis vigents, es requereix una acreditacié previa de I' AQUA (avaluacié ex ante).

e Els plans d’estudis vigents s'hauran de sotmetre a un procediment d’'avaluacid
periodic o seguiment.

e Després de sis anys des de I'aprovacié del pla d'estudis cal un informe favorable de
I’AQUA per renovar |'acreditacié (avaluacidé ex post). L'AQUA proposara el
manteniment, la modificacid o I'extincid del pla d’estudis com a pla conduent a un

fitol estatal.

Durant el 2019 (vegeu la Taula 1) s’han portat a terme les avaluacions dels ensenyaments

seguents:

e Avaluacions per a I'aprovacié de plans d'estudi: s'ha avaluat el batxelor en
informatica de la Universitat d’Andorra (UdA); i s'ha iniciat I'avaluacié del
master en educacié de I'UJA (amb previsio d'emetre el seu informe
d’aprovacio al febrer del 2020) i de sis plans d’estudis d’una universitat de nova
creacié (amb previsido d’emetre I'informe a I'abril del 2020).

e Avaluacions de seguiment de plans d'estudi: s'ha iniciat el procés de
seguiment del pla d’estudis del batxelor en ciencies de I'educacio (BCE) de
I'UdA, aprovat el 2018 (es preveu emetre I'informe d’avaluacié al juny del
2020).

e Avaluacions per a la modificacié de plans d’estudi: s’ha emés una notificacié

favorable a una peticid de modificacio lleu del batxelor en dret de I'lUdA i s’ha
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iniciat el procés d'avaluacié d'una modificacié del programa de doctorat de
la Universitat Oberta La Salle (UOLS), amb previsid de resolucié al febrer del
2020.

e Avaluacions per a la renovacié de plans d'estudi: s’ha renovat el master en
direccié d'empreses (MBA) de la UOLS amb un resultat favorable condicionat
a accions de millora, que s'aplicarien en diferents terminis fins a finals del curs
2019-2020. Tambeé s’ha iniciat el procés d’avaluacio del pla d'estudis del
batxelor en informatica de la UOLS amb previsid d’emetre el seu informe de

renovacio el 2020.

Taula 1. Avaluacions de plans d’estudis durant el 2019

Data d’'emissio de

Resolucio de ve
I'informe

Nom de la titulacid Universitat sol licitant

I'avaluacié : .z
d’'avaluacio

Aprovacié de plans d’estudi (ex ante)
Eo’rxelgr_en Universitat d’Andorra (UdA) Fovorople (amb Juny del 2019
informatica seguiment)
Mdaster en educacié Universitat d'Andorra (UdA) Pendent Previst per al 2020
Programa de doctorat Universitat Europea IMF Pendent Previst per al 2020
Batxelor en
odm|n{slfr0f:|o ! Universitat Europea IMF Pendent Previst per al 2020
direccid d’'empreses
(BAE)
Batxelor en dret Universitat Europea IMF Pendent Previst per al 2020
Bofxelqr en Universitat Europea IMF Pendent Previst per al 2020
humanitats
.Bofxelc?r.en Universitat Europea IMF Pendent Previst per al 2020
informatica
Batxelor en llengua Universitat Europea IMF Pendent Previst per al 2020
catalana
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Seguiment de plans d’estudi

Batxelor en ciéncies

de 'educacié (BCE) Universitat d’Andorra (UdA) Pendent Previst per al 2020

Modificacié de plans d’estudi
Batxelor en dret Universitat d’Andorra (UdA) Favorable Octubre del 2019

Programa de doctorat Unlversﬁro’r(S)ct))LeSr)’ro La Salle Pendent Previst per al 2020

Renovacié de plans d’estudi (ex post)

Master en direccid Universitat Oberta La Salle Favorable amb Agost 2019
d'empreses (MBA) (UOLS) condicions 9

Batxelor en Universitat Oberta La Salle .

informatica (UOLS) Pendent Previst per al 2020

Per avaluar i acreditar aquestes titulacions s’ha signat un conveni de collaboracidé amb
I’Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragéon (ACPUA), que és membre de
I’'European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) i esta inscrita a

I'European Quality Assurance Register for Higher Education (EQAR).

Per altra banda, I' AQUA ha participat en la taula de treball per a I'establiment de la titulacio
estatal del batxelor en gesti6 de companyies aéries per a pilots d’'aviacié comercial

convocada pel Ministeri d'Educacié i Ensenyament Superior.

1.2. Qualitat del personal docent

L'article 22 (“El personal docent i investigador”) de la Llei 14/2018, del 21 de juny, de
I'ensenyament superior! estableix la titulacié minima exigida per poder exercir la docencia
universitaria. Aquest article també determina que la universitat pot contractar professionals

que, sense complir els requisits establerts en I'apartat anterior, disposin d'una experiencia

1 Publicada al BOPA nUm. 44, del 18 de juliol del 2018.
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acreditada en I'ambit laboral corresponent. Aquesta contractacid, pero, requereix una

avaluacio previa de I'AQUA i I'emissié d'una acreditacio.

El juny del 2019 s’ha tramitat una acreditacié favorable de personal docent de I'UdA.

1.3. Qualitat de la recerca

L'avaluacioé de la recerca duta a terme durant aquest periode fa referencia principalment
a la participacié de I'AQUA en els processos de seleccidé dels ajuts de recerca de
convocatories publiques. L'AQUA hi pren part com a avaluador extern, amb la funcié
explicita d'acreditar que es compleixen els criteris de seleccio fixats en les bases de cada
convocatoria i se segueixen els principis d'objectivitat i neutralitat en I'avaluacié de les

candidatures.

Durant el 2019 (vegeu la Taula 2), s’han acreditat els processos de seleccid de quatre
convocatories del Ministeri d’Educacio i Ensenyament Superior d’Andorra i una de I'Arxiu
Nacional d’Andorra, i s’ha iniciat I'acreditacié de dos convocatories del Centre de Recerca
Historica i Politica (CEHiP) de I'Institut d’Estudis Andorrans (IEA), amb previsié d'acreditacié

al gener del 2020.

Taula 2. Acreditacions de processos de seleccié dels ajuts de recerca de convocatories publiques

Nom de la Resolucio de

w , s Data de I'acreditacid
convocatoria I'acreditacio

Organisme atorgant

Ajuts de tercer cicle | Ministeri d'Educacio i

Curs 2019-2020 Ensenygmenf Superior Favorable Octubre del 2019
d'Andorra

Ajuts a projectes de

recercaide

transferéncia de

tematica andorrana Ministeri d'Educacid i

any 2019 | Modalitat Ensenyament Superior Favorable Novembre del 2019

1, genérica; modalitat d'Andorra

2, ActuaTech;
modalitat 4, Cebrid
Baraut
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Ajuts per a la mobilitat
dels investigadors, any
2019

Ajuts per al pagament
de matricules de
tercer cicle, any 2019

Ajut al projecte
Demografia historica
de I'Andorra moderna
(XVI-1830)

Beca Manuel Mas
d'estudis politics sobre
Andorra

Beca Pere Canturri
d'estudis d’historia
d'Andorra

Ministeri d’Educacid i
Ensenyament Superior
d'Andorra

Ministeri d'Educacid i
Ensenyament Superior
d'Andorra

Arxiu Nacional
d’'Andorra. Ministeri de
Cultura, Joventuti
Esports

Centre de Recerca
Historica i Politica
(CEHiP) de I'Institut
d'Estudis Andorrans
(IEA)

Centre de Recerca
Historica i Politica
(CEHiP) de I'Institut
d'Estudis Andorrans
(IEA)

Avaluacio, certificacié i acreditacié de la qualitat

Favorable

Favorable

Favorable

Favorable

Favorable

Novembre del 2019

Novembre del 2019

Novembre del 2019

Gener del 2020

Gener del 2020
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2.Directrius, criteris | indicadors

El Grup de Treball sobre Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra, en el qual participen
representants de la Universitat d'Andorra, la Universitat Oberta La Salle, el Ministeri
d'Educacio i Ensenyament Superior d’Andorra i I’ AQUA, té la finalitat de ser una plataforma
de reflexid, promocid i accid relacionada amb els processos de qualitat de I'ensenyament

superior.
Durant el 2019 el Grup de Treball ha celebrat sis reunions, que han permes:

- L'establiment d'un marc nacional d’avaluacié de la qualitat, que preveu I'avaluacié
dels ensenyaments durant tot el cicle de vida dels plans d’estudis (aprovacio,
seguiment, modificacié i renovacid), aixi com una avaluacié transversal d’abast
institucional.

- La definicié de dimensions de qualitat basades en I'adaptacid dels Standards and
guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area (ESG) a la
readlitat andorrana. Aquestes dimensions fan referencia als dmbits generals que tenen
una importancia destacada en la garantia de la qualitat de I'ensenyament superior
d'Andorra; i que estructuren els criteris de qualitat. Constitueixen una eina
d'avaluacid i millora estrategica continua de I'ensenyament superior.

- La definicidé de criteris de qualitat per a cada dimensid, per a les avaluacions dels
ensenyaments i per a les avaluacions transversals, basats en la normativa andorrana
en materia d'ensenyament superior.

- La discussid dels processos d'avaluacid i la redaccidé de guies d’avaluacio.

Cal destacar que el desenvolupament d’'aquest treball ha disposat de I'assessorament
d'una consultora externa experta amb una llarga trajectoria en assegurament de la qualitat
de I'ensenyament superior a I'EEES. Per valorar la integracid dels indicadors de sostenibilitat
s’ha comptat amb la collaboracié de I'Observatori de la Sostenibilitat d’Andorra (OBSA),

participant del projecte Making connections.
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3.Estudis per a la millora i la innovacio

L'elaboracié d'estudis i projectes per millorar i innovar I'ensenyament superior és una de les
funcions de I'AQUA. Aixi pretén adequar-se als nous reptes socials i laborals del context

nacional i internacional, buscant oportunitats rigoroses i creatives.

El 2019 I'AQUA ha consolidat les tres linies d’estudis: els estudis sobre sostenibilitat i qualitaf,

els estudis sobre insercid laboral i els estudis sobre la perspectiva dels estudiants.

3.1. Estudis sobre sostenibilitat i qualitat

Durant el 2019 I'AQUA ha finalitzat el projecte Making Connections between Institutional

Evaluation and Sustainable Development Goals (United Nations): Empowering stakeholders

for quality enhancement (Q&S&HE), iniciat el 2018. Aquest projecte es va desenvolupar en

collaboracié amb I'ACPUA i amb el cofinancament de la International Network for Quality
Assurance Agencies (INQAAHE), en ser un dels tres projectes de capacity building)

guardonats amb financament en la convocatoria 2017-2018.

Un dels valors afegits d’aquesta iniciativa és que ha estat conduida i validada per un board
d'experts internacionals en qualitat i sostenibilitat, i que ha comptat amb la participacid i
implicacié dels principals agents vinculats a I'ensenyament superior i a la sostenibilitat

d’Andorra i Arago.
Les tasques desenvolupades durant el 2019 sén:

e L'analisi per part del board d'experts de tota la informacioé recollida en les activitats
amb els participants i la redaccié d'una proposta preliminar d’indicadors de
sostenibilitat integrats en I'avaluacid institucional de I'ensenyament superior.

e La celebracié de dos sessions de validacié de la proposta preliminar d'indicadors

amb els participants de cada territori (vegeu la Figura 1).

Memoria d’activitats 2019

| 20-006 Pagina 14 | 38


https://www.aqua.ad/contingut/making-connections-between-institutional-evaluation-and-sustainable-development-goals
https://www.aqua.ad/contingut/making-connections-between-institutional-evaluation-and-sustainable-development-goals
https://www.aqua.ad/contingut/making-connections-between-institutional-evaluation-and-sustainable-development-goals

AQ

ENSENYAMENT Estudis per a la millora i la innovacio
|-\ SUPERIOR

La redaccié d'una proposta definitiva d'indicadors i I'elaboracio | gee.. @

de la publicacié Proposta d’indicadors per a la integracio dels

Objectius

de Desenvolupament Sostenible dins ['avaluacio

institucional de la qualitat, en catald i en anglés.

Proposta d'indicadors per integrar

La presentacié dels resultats del projecte, mitjancant un video que | do

recull els testimonis del projecte i un acte public (vegeu la Figura 2)

Sostenible en l'avaluacic
institucional de la qualitat

a Andorra la Vella (aguest acte es va enregistrar i es troba

disponible al canal de YouTube de 'AQUA).

La difusié dels resultats del projecte Making Connections ha comptat amb els actes

seguents:

O

Presentacié d'un poster ala INQAAHE Biennal Conference 2019, celebrada
a Sri Lanka (Figura 3).

Presentacié a la Vision and Action Meeting organitzada per la Copernicus
Alliance.

Participacié i presentacié de la proposta d'indicadors a la frobada
internacional “Embarking QA Agencies and stakeholders in this collective
journey”, organitzada per I'ACPUA (Figura 4).

Presentacié del projecte a la Copernicus Alliance Online Conference 2019.
Presentacié al seminari web ‘“Integrant els ODS en la qualitat i els
estandards en I'educacid” de la Unesco ila UNECE.

Presentacié a les XXVIII Jornadas CRUE — Sostenibilidad: La universidad en
la transicidon social hacia la Agencia 2030, celebrades a la Universitat
d'Oviedo.

Participacié en la “Parallel Plenary Session Il: perspectives on QA" del 2019
European Quality Assurance Forum (EQAF) celebrat a Berlin (Figura 5), amb
la presentacio titulada “Implementing Sustainable Development in Higher

Education”.
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Per altra banda, el novembre del 2019, 'AQUA i el Grup de

Recerca Complex de la Universitat Autonoma de Barcelona

2 R
12 edicion
. PREMIOS
EDUCAWEB

van ser guardonats amb la Mencio Enric Renau i Permanyer a
la investigacié aplicada en educacidé, formacié i treball,
impulsada pel portal educatiu Educaweb, el DEP Insfitut i el

Collegi de Politolegs i Sociolegs de Catalunya (vegeu la Figura

6). El premi ha estat donat per I'estudi “La qualitat de I'ensenyament superior d’Andorra i els

objectius de desenvolupament sostenible”, publicat a principis del 2018, coordinat per

I'AQUA i elaborat en collaboracié amb el Grup de Recerca Complex de la Universitat

Autonoma de Barcelona.

00 Liata & ehrrec ol MAS:, Forman ¢
Frasentacio de ln peoposts dndcadan @ cime e
. Murta FOnoBeda, diectors de TAGUA

Agraiment als parnicipsnts o canes de b Sa N |
scric de quisint de PAQUA | la Sea. Marta Fonalecks
o - pios

Figura 2. Acte public de difusié de les conclusions del projecte Making connections
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Quality Assurance Agency for Higher Education of Andoma (AQUA)
Aragon Agency for Quality Assurance and Strategic Foresight in Hisher Edacation (ACPUA)

Cotuts,
WHINQAHE

an intemational project

To cenect qulity aswasce In Higher |
Edusation_widh Susesi

Geal: ) of the 2030 Ageods (United
Natices) fo i the suscainabiliy chablenge
i@ stutegic and systeanatic way.

comnmon view o
tasaability in HE

Output

* The need for sasegic phios in HE foe inegrating and cvaluating  + A proposal of indicanons %o cbed the SDGs ia% te
DGz niniionsd v aletica.

+ The impactance of the alliunces besween cxperts oa quality and + This docsmenn will @nenge from the discussions xnd the
sustainabilsy joist work beewees the board of expern azd the

. The - .

pardcpae:

[acrua  “winaae ]

Figura 3. Poster presentat
a la INQAAHE Biennal
Conference 2019,
celebrada a Sri Lanka

Figura 4. Trobada internacional “Embarking QA Agencies and
stakeholders in this collective journey”
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E|QIAFF

EUROPEAN QUALITY
ASSURANCE FORUM

Figura 5. Presentacioé del projecte Making Connections al
2019 European Quality Assurance Forum (EQAF)

2 ’ _1 Setiiiage i C 'we

- 5@~ =
‘3#??%/ %
$
A

Figura 6. Mercé Junyent Pubill, Marta Fonolleda i Ingrid Mula reben el guardé de la ma de Jordi
Pacheco, dega del Col iegi de Politdlegs i Sociolegs de Catalunya, durant I'acte de lliurament dels
premis Educaweb

3.2. Estudis d'insercio laboral

Els estudis d’insercidé laboral de les persones titulades a Andorra s’elaboren en col laboracid

amb el Ministeri d’Educacioé i Ensenyament Superior des de I'any 2017. Tenen I'objectiu de
coneixer la insercié laboral de les persones que es van titular d'estudis professionals i
universitaris als centres d' Andorra. Els estudis aporten indicadors en relacié amb I'ocupacio,
la qualitat de I'ocupacid i la valoracid de la formacié rebuda per part dels graduats, de

gran interes per a les universitats, per a I'’Administracio i per a la societat.
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EI 2019 s’ha desenvolupat la segona edicidé d’aquests estudis, corresponent ales promocions
titulades el 2014 i el 2017, i la tercera edicio, corresponent a les promocions titulades el 2015
i el 2018 (vegeu la Figura 7). La recollida i el tractament de dades s’han desenvolupat en

collaboracié amb el Centre de Recerca Sociologica (CRES) de I'lnstitut d’Estudis Andorrans.

LA INSERCIO LABORAL LA INSERCIO LABORAL

EL 2019 DE LES EL 2019 DE LES
PERSONES TITULADES A PERSONES TITULADES A
ANDORRA ANDORRA

LA INSERCIO LARBORAL LA INSERCIG LABORAL

EL 2019 DE LES EL 2019 DE LES
PERSOMES TITULADES A PERSOMES TITULADES A
ANDORRA ANDORRA

Figura 7. Portades dels estudis d'insercié laboral elaborats durant el 2019,
disponibles a la web de 'AQUA

33. Estudis sobre la perspectiva dels estudiants

L'estudi Via universitaria: accés, condicions d'aprenentatge, expectatives i retorns dels

estudis universitaris, 2017-2019 I'ha desenvolupat la Xarxa Vives d'Universitats en

collaboracié amb la Generalitat de Catalunya, AQU Catalunya,

. . . MI:M
I’AQUA i La Caixa (vegeu la Figura 8). i
Aquest informe explora les condicions de vida dels estudiants, les seves
\ﬁnunlwrsljﬁ_riu: N e
formes d'estudiar, la seva vinculacidé amb la universitat, els seus habits expectatives i retorns dels estudis
universitaris (2017-2019)
culturalsi els condicionants econdomics, aixi com les seves expectatives, s s s
valors i creences en relacid amb I'educacid superior. Es tracta d'un
treball d'ambit internacional (amb la participacié d'universitats | |
) R ) Figura 8. Estudi Via
d'Andorra, Catalunya, el Pais Valenciaq, les illes Balears, Catalunya del universitaria: accés,
Nord i Sardenya) que ha de servir per generar coneixement Ufil per ,cond:c:ons
d’aprenentatge,
definir les estrategies i politiques d'ensenyament superior. expectatives i retorns dels
estudis universitaris (2017-
L'informe estd disponible en linia en anglés i catald. 2019) de la Xarxa Vives
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4. Assessoraments

Les tasques d'assessorament en materia de qualitat i ensenyament superior que du a terme

I'’AQUA son diverses. Les més destacades se sintetitzen a continuacio:

e Elsuport al MEES i I'lEA en la millora continua dels processos de seleccié dels ajuts de
recerca, que inclouen I'assessorament en la redaccio de les bases, la realitzacio dels
processos de seleccid i la definicid dels criteris de seleccid, entre altres aspectes.

e L’elaboracié d'informes per valorar la gestié interna de la qualitat de dos universitats
de nova creacio, a peticid del MEES.

e Elsuport al MEES en I'elaboracié del Bologna Process Implementation Report, per ala
resposta de les preguntes relacionades amb qualitat a I'ensenyament superior.

e La resolucié de consultes relacionades amb la normativa de convalidacions de
credits de plans d'estudis estatals.

e La participacid en el Comité de Seguiment de la prova d'accés als estudis
d’ensenyament superior per a persones més grans de 25 anys.

e La revisid preliminar de la modificacié del reglament d’ordenacié de les titulacions

d’'ensenyament superior estatals, a peticié del MEES.
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5.Vincles intfernacionals

5.1. Col-laboracions, convenis i afiliacions

L'AQUA forma part de les xarxes seguents:

International Network for Quality Assurance Agencies in Higher
Education (INQAAHE)

TINQAALE

Des del 2017 I'AQUA és membre de la INQAAHE, una associacidé mundial de prop de 300
organitzacions actives d'assegurament de la qualitat en I'ensenyament superior. L'adhesid
a aguesta xarxa permet a I'AQUA I'intercanvi d’'experiéncies i coneixement en I'ambit de
I'assegurament de la qualitat, la identificacié de bones practiques, I'accés als serveis de

consulta i assistencia i la participacié en esdeveniments internacionals, entre altres coses.

Cal assenyalar que la INQAAHE va cofinancar el projecte Making Connections between
Institutional Evaluation and Sustainable Development Goals (United Nations): Empowering
stakeholders for quality enhancement (Q&S&HE), que va ser un dels fres projectes de

capacity building seleccionats per al curs 2018-2019.

n Qa European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)

Des del 2012 I'AQUA és membre dfiliat? a 'ENQA (condicié que va ser

European Association for . .7 .7
Quaiy Assurance n Higher Education renovada el 2018), una organitzacid que promou la cooperacio
europeda en I'ambit de I'assegurament de la qualitat en I'ensenyament superior difonent
informacid i expertesa entre els seus membres i a les parts interessades per tal de
desenvolupar i compartir bones practiques i fomentar la dimensid europea de
I'assegurament de la qualitat. L'adhesid a aquesta organitzacid permet a les agencies
participar en els debats sobre politiques de qualitat en I'ensenyament superior, compartir i

difondre informacid i expertesa entre els seus membres, accedir a l'assessorament sobre

2 hitp://www.enga.eu/index.php/enga-agencies/affiliates/
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garantia de qualitat i participar en els esdeveniments de I'ENQA sobre temes d’actualitat

rellevants en I'ambit de I'assegurament de la qualitat, entre alfres aspectes.

Copernicus Alliance. European Network on Higher Educatfion for

COPERN]CUS Sustainable Development

El 2019, 'AQUA ha esdevingut membre de la Copernicus Alliance, una xarxa europed
d'universitats i organismes compromesos amb |I'aprenentatge transformatiu i el canvi per al
desenvolupament sostenible. Aquesta dfiliacid proporciona oportunitats de treball en xarxa
per a les institucions i els organismes d’ensenyament superior que treballen en la construccid
d'un futur sostenible. A I'octubre del 2019, 'AQUA ha estat guardonada amb un dels
microfinancaments de la Copernicus Alliance per desenvolupar el workshop internacional

Quality and Sustainablity: from purpose to practice, durant el primer trimestre del 2020.

G Sistema Iberoamericano de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
B 5 Superior (SIACES)

SlACES El 2019, I' AQUA ha participat en la fundacié del Sistema lberoamericano de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SIACES) i n’ha esdevingut membre.
EI SIACES el van crear ala seu de la Secretaria General lberoamericana (SEGIB) els presidents
i altes autoritats d’institucions responsables de I'assegurament de la qualitat i de
I'acreditacié de I'ensenyament superior. Va sorgir de la voluntat expressada pels caps
d'Estat i de Govern en la XXVI Cimera iberoamericana, celebrada a Guatemala, aixi com
dels forums organitzats durant el 2015 el 2018. La seva finalitat és reforcar la col laboracid i
establir criteris compartits d'acreditacid i titulacid entre els sistemes nacionals d’'acreditacié

d'lberoameérica.

‘/a X\V Steering Committee on Education for Sustainable Development de la United
Vi *’;& V . . -

\{Q qbyl/ Nations Economic Comission for Europe (UNECE)

UNECE El2019, Marta Fonolleda, directora de I'AQUA, s'ha afegit com a focal point

d'Andorra al Comite Directiv de la UNECE per al desenvolupament de [I'Estrategia
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d'Educacié per al Desenvolupament Sostenible (EDS), i comparteix aquest carrec amb
representants del Ministeri d’Educacié i Ensenyament Superior i del Ministeri de Medi Ambient
i Sostenibilitat. Després de la redaccidé de I'Informe de la implementacid de I'estrategia per
a I'EDS de la UNECE (2017-2019), la directora de I'AQUA va assistir a la 14a reunid de

I'Steering Committee a Ginebra.

REACU Red Espanola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU)

Red Espafiola de Agencias

de Calidad Universitaria

La REACU té com a objectiu la cooperacio i l'infercanvi de metodologies

d'avaluacidé per promoure el desenvolupament d'estandards comparables en
l'assegurament de qualitat entre els organismes espanyols. L'AQUA manté una estreta

relacié amb aquesta xarxa d'agencies de qualitat de I'Estat espanyol.

Per desenvolupar les seves activitats, el 2019 I'AQUA ha signat convenis de col iaboracio

amb:
e Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon (ACPUA)

Memorandum d’entesa enfre I’Agencia de Calidad vy

%LC;EBHAW ecva  Prospectiva Universitaria de Aragdén (ACPUA) i I'Agéncia de
Qualitat de I'Ensenyament Superior d'Andorra (AQUA) per
avaluar fitulacions de la Universitat d'Andorra, de la Universitat Oberta La Salle i de la

Universitat Europea IMF.
e Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya)

A Agancia Conveni especific de collaboracidé entre el Govern d'Andorra,
per a la Qualitat

)| cesstemaUniverstar |"Agencia de Qualitat de [I'Ensenyament Superior d’Andorra i
% de Catalunya

| Agenao per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya per elaborar I'estudi de la

insercio laboral de la Universitat d'Andorra.
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Marta Fonolleda també ha participat en I'ENQA Progress Visit d’ACPUA, concretament en

la sessio titulada New challenges & strategic goals for ACPUA in a interregional context, el

21 de mar¢ a Saragossa.

5.2. Seminaris, jornades i congressos

Durant el 2019, I'AQUA ha participat en els esdeveniments segUents:

Vision-and-Action workshop of and for the Copernicus Alliance: Sea Change
Meeting, celebrat els dies 30 i 31 de gener a Empuries. L’AQUA hi va ser convidada
per compartir les linies de recerca i accid en relacié amb la qualitat i la sostenibilitat.
Jornadas Constituyentes del Sistemma Iberoamericano de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (SIACES), celebrades els dies 4 i 5 de febrer a
Madrid.

Trobada internacional "Embarking QA Agencies and stakeholders in this collective
journey”, celebrada a Canfranc i organitzada per I'ACPUA. En agquesta tfrobada es
va presentar la “Proposta d’indicadors per a la integracié dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible dins I'avaluacid institucional de la qualitat” i Marta
Fonolleda va moderar la taula rodona sobre els indicadors.

| Pleno del Sistema Iberoamericano de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (SIACES), celebrat els dies 30 i 31 de maig a Salamanca.

Ingaahe Biennial Conference 2019, celebrada del 25 al 28 de marc del 2019. L’AQUA
no hi va assistir perd hi va presentar el poster Making Connections between
Institutional Evaluation and Sustainable Development Goals (United Nations).
UNESCO and UNECE webinar: Quality of Education and Education for Sustainable
Development, celebrat el 9 de maig. L'AQUA, juntament amb ACPUA, van presentar
la comunicacio: Mainstreaming SDGs across Quality Frameworks in Higher Education:
The Experience of Andorra and Aragon.

Curso de verano de la Universidad Internacional Menéndez Pelayo: Aseguramiento

de la calidad y reforma de la ordenacion de las ensenanzas universitarias, celebrat
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a Santander del 10 al 12 de setembre. Marta Fonolleda va moderar la taula rodona:
sComo mejorar los procesos de aseguramiento de la calidad?

Copernicus Alliance Online Conference: Reaching out for the stars: consolidating the
HESD constellation, celebrada del 9 al'11 de setembre. Marta Fonolleda va participar
en la sessic DEEP SPACE: Enhancing quality in higher education: integrating
sustainability in quality assurance.

2019 ENQA General Assembly, celebrada els dies 17 i 18 d’octubre a Armenia.
L' AQUA no hi va assistir perd va presentar el poster: Proposal of indicators to embed
the sustainable development goals into institutional quality assessment.

2019 European Quality Assurance Forum (EQAF), celebrat del 21al 23 de novembre a
Berlin. Marta Fonolleda va participar en la Parallel Plenary Session II: perspectives on
QA., tfitulada Implementing Sustainable Development in Higher Education (vegeu la
Figura 5).

XXVIII Jornadas Crue-Sostenibilidad: “La Universidad en la transicion social hacia la
Agenda 2030", celebrades del 23 al 25 d'octubre a Oviedo. Marta Fonolleda va ser
convidada a presentar la ponéncia plendria Making connections between the
Institutional Evaluation and the Sustainable Development Goals. Empowering

stakeholders for quality enhancement (Q&S&HE).

Durant el 2019, I'AQUA ha assistit als esdeveniments seguents:

14th Meeting of the UNECE Steering Committee on ESD, celebrada els dies 21 3 de
maig a Ginebra.

The 9th ENQA Member's Forum 2019, organitzat per I'Estonian Quality Agency for
Higher and Vocational Education (EKKA) i celebrat els dies 25 i 26 d'abril a Tallinn.
Curs Bolonia veinte anos después, organitzat per UniBasq i celebrat els dies11i 12 de

juliol a Sant Sebastia.
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6.Gestio interna

L'organ directiu collegiat de 'AQUA és el Comité Director, format pel president i el
vicepresident de la comissid legislativa del Consell General responsable de I'ensenyament
superior, el ministre titular de I'ensenyament superior, un alt carrec del departament
encarregat de I'ensenyament superior, un expert internacional en materia de qualitat, el
rector de la Universitat d’ Andorra, un rector representant de les altres universitats presents al
pais, un representant dels estudiants de les universitats del pais, el president de la Cambra
de Comerc, Industria i Serveis d’ Andorra (o la persona que delegui) i la direccié de I' AQUA.

Els membres del Comité Director durant el 2019 han estat:

e Sr. Ferran Costa, president de la Comissio Legislativa d'Educacid, Recerca, Cultura i
Esports del Consell General. Actua com a president del Comite Director.

e Jr. Josep Anton Bardina (fins al maig del 2019) i Sr. Justo Ruiz (des del juny del 2019),
vicepresidents de la Comissié Legislativa d’Educacid, Recerca, Cultura i Esports del
Consell General.

e Sr. Eric Jover (fins al maig del 2019) i Sra. Ester Vilarrubla (a partir del juny del 2019),
ministre/a d'Educacid i Ensenyament Superior.

e Sra. Meritxell Gallo, directora del Departament d’'Ensenyament Superior, Recerca i
Ajuts a I'Estudi del Ministeri d"Educacié i Ensenyament Superior.

e Sr. Miguel Nicolau, rector de la Universitat d'Andorra.

e 3Sr. August Climent, rector de la Universitat Oberta La Salle.

e Sra. Claudia Call, estudiant de la Universitat d’Andorra (fins al juliol del 2019).

e Sra. Merce Arderiu (fins al juliol del 2019 ) i Sra. Pilar Escaler (des del setembre del 2019),
membre i directora de la Cambra de Comerc, Industria i Serveis d' Andorra.

e Sr. Marti CasadesuUs, director de I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya (AQU Catalunya).

e Sra. Marta Fonolleda, directora de I'AQUA. Actua com a secretaria del Comite

Director.
El Comite Director es reuneix per aprovar el programa d’activitats, establir les prioritats
estratégiques, aprovar el pressupost i fer-ne el seguiment i aprovar la memoria d'activitats
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anual, entre alfres aspectes. Durant el 2019 s’han celebrat les reunions seguents: 12-02-2019,
28-03-2019, 10-07-2019 i 06-09-2019.

6.1. Recursos humans

L’AQUA compta amb una persona que exerceix com a tecnic de qualitat i una persona
que assumeix la direccié amb dedicacié no exclusiva. A causa de I'augment d’activitat, el
juliol del 2019 la dedicacié del técnic de qualitat es va incrementar de 36 h/setmana a
40 h/setmana, i la dedicacid no exclusiva de la direccid de I'AQUA va passar de

24 h/setmana a 32 h/setmana.

Apostant pel desenvolupament personal i professional en aprenentatge continu, el técnic
de qualitat de 'AQUA continua cursant el master universitari en avaluacio i gestido de la
qualitat en I'educacio superior a la Universitat Oberta de Catalunya, iniciat el 2018 i que es

preveu finalitzar el juliol del 2020.

6.2. Recursos economics

L'AQUA elabora anualment el seu pressupost i el framet al Consell General. El Comité

Director de I'AQUA aprova el pressupost anual, el seguiment i el ftancament de comptes.

La liquidacio del pressupost es pot consultar a les taules seglents.

Taula 3. Ingressos del 2019 (€)

Descripcié Pressupost aprovat Pressupost modificat Pressupost liquidat
Transferéncies corrents 155.043,62 155.043,62 160.107,88
Transferencies de 3.150,00 3.150,00 3.150,00
capital
TOTAL 158.193,62 158.193,62 163.257,88
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Taula 4. Despeses del 2019 (€)

Descripcié Pressupost aprovat Pressupost modificat Pressupost liquidat
Despeses corrents 155.043,62 155.043,62 143.938,86
Despeses de capital 3.150,00 3.150,00 538,76
TOTAL 158.193,62 158.193,62 144.477,62

6.3. Transparencia i comunicacio

Les activitats que desenvolupa I' AQUA es planifiquen i s’aproven en les reunions del Comite
Director, d’acord amb les prioritats estrategiques. Les activitats dutes a terme i els resultats
obtinguts es recullen en la memoria d’activitats anual, aprovada també pel Comite Director
i presentada a la comissid legislativa encarregada de I'ensenyament superior al Consell

General.

Les activitats de I'AQUA es publiquen regularment al lloc web de I'AQUA (www.agqua.ad)

en catald, castelld, frances i anglés. Al web també s'hi pot frobar I'organitzacié de I' AQUA,
les guies i els processos d’avaluacié externa de la qualitat, els informes d’avaluacié publics,
les publicacions i els resultats dels estudis portats a terme, les relacions institucionals i els
esdeveniments en els quals participa fora de les nostres fronteres, entre altres temes. També

s'hi pot fer arribar qualsevol dubte o comentari.

Les noticies i activitats de I' AQUA, aixi com alires informacions d’interes per a I’'ensenyament

superior, es publiquen a Twitter i Instagram: @ Aqua_Andorra.
El 2019, ' AQUA ha estrenat el canal de YouTube AQUA Andorra.

Al'annex es pot consultar el recull de premsa de I'AQUA per al 2019.

Memoria d’activitats 2019

1 20-006 Pagina 31 | 38


file://///10.0.1.13/aqua/AQUA/A_ORGANITZACIÓ%20I%20GESTIÓ/A4_ACTIVITATS/20-006_memòria_activitats_2019/www.aqua.ad

7. Annex
A @

7.1. Recull de premsa




JAAON ENSENYAMENT Annex
O] SUPERIOR

/. Annex

7.1. Recull de premsa

Data Mitja de comunicacié Noticia

= L’AQUA, membre actiu del
08-02-2019 BonDla@ sistema iberoamerica de

qualitat educativa

Els participants a les jornades constitutives del Siaces a Madrid.

DV, 08/02/2019 - 01:10
LAQUA, membre actiu del sistema iberoamerica de qualitat

educativa
Data Mitja de comunicacié Noticia
n L'AQUA impulsard una
06-05-2019 BonDla@ “estrateqia sistematitzada’ en

sostenibilitat
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Sala de reunions de la catorzena trobada de I'Unece a Ginebra.

DL., 08/05/2019 - 02:35
LUAQUA impulsara una “estratégia sistematitzada” en sostenibilitat

Data Mitja de comunicacié Noticia

m L'AQUA presenta en una
29-05-2019 BonDla @ frobada la seva proposta

sobre I'Agenda 2030

Sala de reunions.
DCi, ZH05/2010 - ULI40

LAQUA presenta en una trobada la seva proposta sobre PAgenda
2030

Data Mitja de comunicacié Noticia

aL. . ren Wiy L'AQUA aposta per I'impuls de
26-06-2019 D|ar| d Andorra la recerca en sostenibilitat
com a “motor de pais”
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L'AQUA aposta per I'impuls de la recerca en
sostenibilitat com a “motor de pais”

Data Mitja de comunicacié Noticia
» L'AQUA estudiarda |'aplicacid
28-06-2019 BonDla o) dels ODS a les universitats el
curs vinent

La presentacio del document final va tenir lHoc al Centre de Congressos.

DV., 26/06/2015 - 03:00

L’AQUA estudiara l'aplicacio dels ODS a les universitats el curs vinent

Data Mitja de comunicacié Noticia

Fonolleda destaca les
16-07-2019 W AndorraDifusié R S e
I\t i REgio  Talaikeid et i encoratja els estudiants a
apostar per la mobilitat
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Fonolleda destaca les oportunitats en I'ensenyament i
encoratja els estudiants a apostar per la mohilitat

W Hoticies » Societal 8 L6 dajuliol, 2019

Data Mitja de comunicacié Noticia

: . Entrevista a Marta Fonolleda,
16-07-2019 Vﬁ[:ffﬂ[,fﬂﬂ!f&ﬂfj? directora de I'AQUA

| ENTREVISTA & MARTA FONOLLEDA, DIRECTORA DE L'AQUA

Eng vizita Mants Fonallecds, directors da Pagénoia de Gualitat de FEnsenyamant Suparior dAndoms (AL
Ens sxplica el projects intemacional Making connections betwsen the Institutional evabustion and the
Sustainable Development Goale: empowening stabeholders Tor Quality ennancement on ol gue porte
trahalant un sny juntament amb Fagancis d'Aragd (ACRUAT

B =8+
B
Ohertper vacances 16 de jllol ded 2019

oocazt [ Cecvameoar

Data Mitja de comunicacié Noticia

= L'AQUA ha estat guardonada
19-11-2019 Altanu amb la Mencid Enric Renau i
El perqué de tol plegat Permqnyer

L’AQUA ha estat guardonada amb la Mencié Enric Renau i
Permanyer
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19 de novembre de 2019

Data Mitja de comunicacié Noticia

L'Agéncia per la Qualitat de
19-11-2019 ¥ AndorraDifusis B L
el\wah d Ridio | Talawieid o Kndorre una mencio pel freball sobre el
desenvolupament sostenible

L'Agéncia per la Qualitat de 'Ensenyament Superior rep una
mencio pel treball sobre el desenvolupament sostenible

¥ Novcies » Sociewt B9

Data Mitja de comunicacié Noticia
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. L'AQUA, guardonada amb la
20-11-2019 BonDla@ mencid Enric Renau i

Permanyer

Marta Fonolleda, Mercé Junyent i Ingrid Mula van recollir el premi.

DC., 20/11/2019 - 01:30
LAQUA, guardonada amb la mencié Enric Renau i Permanyer

Data Mitja de comunicacié Noticia

S Fah Ky L'AQUA presenta el projecte
23-11-2019 DIETgRoPaNale0]gfz]  score auaiitat i sostenibilitat en

un forum a Berlin

LAQUA presenta el projecte sobre qualitat i
sostenibilitat en un forum a Berlin
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