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Politica de qualitat de I’Agéncia de Qualitat de

I’Ensenyament Superior d’Andorra

1. Principis

La politica de qualitat de I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra, d’ara

endavant “"AQUA"” o “Ageéncia”, té com a pilars la missié, la visid i els valors de I’Agéncia.
Missio

L'’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA) és una institucié de
dret public que té com a objectius avaluar, acreditar i certificar la qualitat de
I'ensenyament superior a Andorra d‘acord amb els principis de I'Espai Europeu
d’Ensenyament Superior, i els criteris establerts en les Guies europees estandards de

garantia de qualitat (European Standard Guidelines for Quality Assurance).
Visié

L'’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA) pretén ser una
agéncia agil, propera i reconeguda internacionalment, que acompanya a les Institucions
d’Ensenyament Superior (IES) cap a la millora continua de les seves activitats, i genera i

transfereix coneixement en I'ambit de I'assegurament de la qualitat.
Valors

e Independéncia: L'AQUA es compromet a ser independent i actuar amb
autonomia.

e Rigor: L'AQUA es compromet a dur a terme les seves activitats amb exactitud i
justificacié técnica.

e Integritat: L'’AQUA es compromet a realitzar les seves activitats de manera
coherent i honesta, evitant possibles conflictes d’interés.

e Transparencia: L'AQUA es compromet a publicar de manera activa la informacid
rellevant sobre les seves activitats i a garantir el dret d’accés a la informacié
publica.

e Col-laboracié: L'AQUA es compromet a cooperar i treballar en equip amb
diferents actors amb una visidé constructiva, admetent i valorant la diversitat i les
diferéncies d’opinid, i contribuint al manteniment d’'un bon ambient de treball.

e Equitat: L'AQUA es compromet a promoure l'equitat en totes les seves activitats

i processos, i garantir la igualtat d’oportunitats entre el seu personal.
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¢ Innovacio: L’AQUA es compromet a afavorir I'aprenentatge continu del seu equip
i a reforcar la millora continua i el desenvolupament de lI'assegurament de la
qualitat.

e Sostenibilitat: L'AQUA es compromet a minimitzar els impactes socials,

ambientals i economics derivats de les seves activitats.
2. Objecte i compromisos de qualitat

La politica de qualitat té per objecte la garantia de la qualitat interna de I'AQUA, amb
I'objectiu fonamental de contribuir a una bona planificacié estratégica i gestié operativa

de la institucid.
L’AQUA manifesta els seglients compromisos amb la qualitat:

e El compliment de la legislacié vigent i el Codi Etic de I’Agéncia.

e El disseny, l'aplicacid, el seguiment i la revisid del seu sistema de garantia interna
de la qualitat (SGIQ), basat en el cicle de millora continua.

e L’avaluacié externa d'acord amb els estandards internacionals de qualitat.

e La rendicié de comptes i la bona comunicacié amb els seus grups d’interés.
Grups d’interés

Els grups d'interés de I’AQUA son els seglients:

e Consell General d’Andorra

e Ministeri encarregat de I'ensenyament superior d’Andorra

e Comité Director de I’Agéncia

e Persona directora de |I’Agéncia

e Comissio d’Avaluacions de I’Agéncia

e Comissio d’Apel-lacions de I'’Agéncia

e Equip técnic de I’Agéncia

e Experts externs (peer reviewers)

e Institucions d’ensenyament superior d’Andorra, incloent-hi els 6rgans de govern,
I'alumnat, el professorat i el personal técnic i de gestid

e Col-laboradors externs i xarxes internacionals

e Societat andorrana
3. Ambit d’aplicacié

La politica de qualitat s’aplica a tots els processos interns de I'AQUA, desplegats en
procediments. Totes les persones de |'equip directiu i técnic sén subjectes a aquesta

politica.
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4. Responsabilitats
S’estableixen les responsabilitats seglients:
Comite Director

Aprovar i validar les modificacions de la politica de qualitat. Coneixer la politica de qualitat

i contribuir a la seva aplicacié.
Equip director i técnic

Fer el seguiment i proposar canvis en la politica de qualitat. Conéixer la politica de qualitat

i contribuir a la seva aplicacié.
5. Aprovacio

La politica de qualitat de I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra

(AQUA) ha estat aprovada pel Comite Director.

6. Revisions

Revisions del document

Versio Descripcio del canvi Data d’aprovacio

1 Creaci6 Aprovada al Comité Director del 21/03/2024
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